DR. VESzPREMI BERNADETT

A tajekoztatasi kotelezettség megjelenése,
kulonos tekintettel az onkormanyzati honlapok
felepitesével kapcsolatos jogi elvarasokra’

1. BEVEZETES, A TEMA AKTUALITASA

A cikk aktualitasat az az észrevétel adta, hogy Magyarorszagon 2005 6ta
jogszabalyok irjak elé az dnkormanyzatok szamara, hogy milyen kézérdek
adatokat kell hozz&férhetévé tennitik a honlapjukon, és annak ellenére, hogy
2014-et irunk, az ezeknek vald megfelelés még messze nem teljes, s6t.

Ma az informacios tarsadalom korat éljiik. Az elektronikus eljarasok folya-
matosan utat tornek maguknak és atveszik a vezet szerepet a hagyomanyos,
papiralapu eljarasokkal szemben. ,Ma mar nem az a kérdés, hogy legyen-e
elektronizalas, hanem az, hogy milyen legyen, és milyen ne.”" ,Elkeriilhetetlen,
hogy az Uj er6forrast, az informaciét kdzvetité elektronikus és kommunikacios
halézatok ne hatoljanak be az igazgatasi feladatok ellatasaba.”

Az elektronikus kapcsolattartas szinte mar az élet minden teriiletén és
szintjén megjelent. A gazdasagban mar nemcsak a nagyvallalatok, hanem a
kis- és kozépvallalkozasok is hasznalnak informatikai rendszereket, kiildik
be elektronikusan addbevallasukat. De ha példaul ellenérizni szeretnénk,
hogy az elmult idészakban igénybe vett egészségiigyi szolgaltatasokhoz mi-
lyen mértékben jarult hozza az allam és milyen gyogyszereket valtottunk ki,
azt is megtehetjik az OEP Betegéletut szolgaltatasaval.

Hangsulyozni kell, hogy még szamos probléma all eléttiink ezen a teriileten,
és a tényleges és teljes e-kdzigazgatas még nem a kdzeljové reménye, mégis
van létjogosultsaga a témanak, és mindenképpen érdemes foglalkozni vele.

Az e-kbzigazgatas megvaldsitasa érdekében mar a 90-es évektdl (s6t el-
méleti szinten még hamarabb) megindult az Gtletelés, majd elektronikus
rendszerek, webes alkalmazasok kifejlesztésére, a jogi hattér megteremté-
sere, kés6bb a régebbi jogintézmények, eljarasok lecserélésére, aktualizala-
sara kertlt sor. Maga a civil és maganszféra elektronizalasara iranyulo torek-
vés mar lassan egy évtizedes multra tekint vissza. Kezdeményezések ezt
megelézden is voltak,® de jogi format csak 2003-ban nyert.* Az interopera-
bilitas, szabvanyositas megvaldsitasa sajnos még mindig varat magara.

Mit is jelent az e-kdzigazgatas? Konkrét meghatarozast sehol sem tala-
lunk, azonban szintjeinek definialasaval mar tobben prébalkoztak.

,Az elektronikus kdzigazgatas nem egyenlé az egyes munkafolyamatok au-
tomatizaldsaval, az emberi munkaeré géppel valo felcserélésével. ...front
(ligyfeli) és back office (hatosagi) oldalrdl is értelmezhetd a fogalom, azaz az
ugyfél és a hivatal részére is Uj tipusu kdzszolgaltatdsok nyujtasat, vagy leg-
alabbis az eddigi szolgaltatasok Uj modszerekkel vald elérését jelenti. Back
office, azaz hivatali oldalrdl az allam kézpontositott dontéseivel képes alaren-
delt szerveit az atallasra ,rakényszeriteni”, anyagi 6sztonzokkel, tamogatasok-
kal a fejl6dést, a technikai infrastruktura kiépitését el6segiteni. ...A fejlesztési
trendek egyre inkdbb az elektronizalas irdnyaba mutatnak, ami azt jelenti,
hogy egyes teriileteken (és egyre tobb tertileten) lassan a hagyomanyos gy-
intézési modot teljes egészében atveszi az elektronikus mod. Ez bizonyos ré-
tegek elszigetelddését, lemaradasat, a kdzszolgaltatasokbol valo kiszorulasat
hozhatja magaval. Az elektronikus kdzigazgatas elterjesztéséhez elhanyagol-
hatatlan tehat az alapok lefektetése, infrastruktira-fejlesztés, képzés.”

Az Eurdpai Unié mar 2000 elétt is foglalkozott a témaval, és CLBPS® ajan-
lasaban meghatarozta az elektronikus tigyintézés fejl6dési szakaszait.”

Elsé szintje az informéacio / hozzéaférés szintje, az informacionyuijtas elekt-
ronikus médja, amely bizonyos kézérdek( adatok honlapokon torténd kozzé-

A szerz6 egyetemi adjunktus a Debreceni Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar,
Kozigazgatasi Jogi Tanszékén. Kutatasi témaja a kozszolgalat feleldsségi rendszere,
illetve az informéacids tarsadalom kihivasai és a kézigazgatas reakcioi.
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tételét irja el6. Ez portal létrehozasat, az adott hatdsag szervezeti felépitésé-
nek, elérhetéségeinek feltlintetését, a hataskorébe tartozo ligyek felsorola-
sat, rovid ismertetését jelenti.

A masodik szinten (interakcié) még mindig egyiranyu a kapcsolat, de mar
az (rlapok, nyomtatvanyok is elérheték és letdlthetdk. Ez érthetd tobb vi-
szonylatban is (G2B, G2C, G2G).

A harmadik szinten (kétiranyu interaktivitas / tranzakcio) a nyomtatva-
nyok mar elektronikusan is kitdltheték, és lehetdség nyilik az elektronikus
Ugyinditasra, a kérelem hatosaghoz torténd online tovabbitasara. Ez mar
specidlis informatikai eszkdzoket, Utvonalat és biztonsagot igényel. Itt mar
megjelenik az interaktivitas, az tigyfél és a hatdsag elektronikus kommuni-
kaciojaval, beleértve a hitelesitést, de ez csak az elsd fazis. Az illetékek
befizetését még nem teszi lehetdvé, az ligyfél egyszeri megjelenése to-
vabbra is szlkséges.

A negyedik szint (teljes elektronikus (gyintézés / integracié / tranzakcid) a
kétiranyu interaktivitas mellett a teljes elektronikus tgyintézést magaban
foglalja az tigyinditastol a dontéshozatalig, beleértve az elektronikus fizetést
is. Itt a teljes iigymenet elektronizalt, beleértve az illetékek lerovasat is.

Hazankban az 6nkormanyzati iigyintézést tekintve mar sajnos a harmadik
szint megvaldsulasa is kivételesnek mondhato, mivel mig az els6 és masodik
szint egyfajta jogszabalyi kotelezettségként jelent meg, a harmadik szintet,
az e-Ugyinditast mar nem tették kotelezGvé, és 6nként ezzel a lehetdséggel
nem sok 6nkormanyzat élt. Bér ez a kijelentés azért nem igaz teljes mérték-
ben, hiszen a jogalkotd az elektronikus kapcsolattartas lehetéségét deklaral-
ta a Ket.-ben, de a kezdeti szabalyozasban a sziikséges technologia fejlet-
lensége miatt elég nagy teret engedett az e-ligyintézés kizarasara.

A negyedik szint elérésére — ha nem is teljeskériien — két-harom sziget-
szer(i fejlesztés képes az orszagban. It a rendszerek interoperabilitasa is
megvaldsul, amely elvezet minket az egyablakos Ugyintézéshez.

Az utébbi id6ben pedig bizonyos szolgaltatasok esetében megjelent az
6todik szint, a perszonalizacio (személyre szabas), ami lehetdvé tesz bizo-
nyos automatizalast, tgyfélkozpontisagot. Az egyéni paraméterezés akkor
oldhaté meg, ha az adott szervnek rendelkezésére alinak mas forrashél az
lgyfél adatai, és az ligyintézést megkénnyitendd és meggyorsitando, azokat
a rendszer mar eleve beteszi az e-lirlapba.

Szintén ilyen Ujdonsag, pluszszolgaltatas a proaktivitas®, azaz a folyama-
tos kommunikacio Ugyfél-hatésag kozott, tajékoztatas az igy allasardl,
amely 6sszefiigg a perszonalizacioval.®

A Bizottsag csak ajanlas szinten fogalmazhat meg elvarasokat, a meg-
valdsitas a tagallamok feladata. Mindemellett az Unid a kitlizott célok eléré-
sét kilonbdz8 programjai altal tdmogatja. Az eEurope akciodtervben foglaltak
és a CLPBS-szintek beépitésére sziletett meg nalunk a kdzigazgatas kor-
szer(isitését szolgalé aktualis e-kormanyzati feladatokrol szdl6 1044/2005.
(V. 11.) Korm. hatarozat’®, amelyben meghataroztuk informacids tarsadalmi
stratégiankat és Utemtervet rendeltlink a bevezetendd intézkedésekhez."

Egy masik nézépont szerint a technoldgiai és szervezeti komplexitas
szintjei a hatékonysag szerint a kdvetkezdk:

+ kataldgus (online jelenlét),

+ tranzakcid (szolgaltatasok, formanyomtatvanyok online elérése),

« vertikalis integracio (a helyi rendszerek magasabb szintii rendszerekbe

integralasa),

+ horizontdlis integracio (interoperabilitds, rendszerek dsszekapcsoloda-

sa, egyablakos iigyintézés).”

Témank szempontjabdl a portaldgia az elsé két szinten jelenik meg.
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Erdekességként emlithets, hogy a Kézponti Statisztikai Hivatal éves jelen-
téseiben az EU szintjeit veszi alapul a kbzigazgatas IKT szempontt vizsga-
latanal, azonban az informacidszerzés és az (rlapok letdltése mellett a leg-
fels6 szintnek a kitdltott (rlapok bekildését tekinti.”

Mindezek mellett eddig a technikai hattér sem volt adott, hiszen par éve
még nem volt &ltalanos, hogy minden dnkormanyzatnal géppark és szélessa-
vu Internet lljon az iigyintézék rendelkezésére. 2009-ben a GKIeNET - T-
Home - T-Mobile Jelentés az internetgazdasagrél cimi dokumentuma még
arrél szamolt be — a CLBPS négy szintjét figyelembe véve —, hogy Gy6r-Mo-
son-Sopron, Hajdu-Bihar és Csongrad megye tekinthetd élenjaronak az
e-szolgaltatasok terén. A TOOSZ-TARKI kutatasa szerint 2009-ben a telepii-
lések 48%-a rendelkezett honlappal®, mig a KSH szerint 2011-ben az énkor-
manyzatok 56%-a volt elérhetd a vilaghalon. Sét az egyes rendszerek, nyil-
vantartasok kozotti atjarhatdsag még ma sem megoldott minden esetben.

A Korrupciokutaté Kozpont Budapest 2014-es felmérése' a nyitottsagi in-
dexet (az adatokhoz valé hozzaférhetdséget és azok atlathatdsagat) és a
torvénytiszteleti indexet (a kotelezGen kézzéteendd adatok kdzzétételét)
vizsgalta. A felmérésben 23 févarosi keriilet, a 23 megyei jogu és tovabbi
322 varos vett részt. Az altalanos kutatas eredményeképpen megallapithato,
hogy egy onkormanyzati honlap fejlettségét gyakran a térségi elhelyezke-
dés, pénzlgyi hattér, a lakossag létszama, Osszetétele és az Gnkormanyzat
mérete is befolyasolja. Ennek ellenére a felmérésbdl egyértelmien kitlinik,
hogy gyakran az &tlathatoséag és az informaciok kdzzététele tekintetében a
kisebb 6nkormanyzatok megel6zik még a megyei jogu varosokat is. Jelenleg
a legnyitottabb 6nkormanyzat Sopron, a legtorvénytisztelébb pedig holtver-
senyben Budapest XXIII. kerlet, Kaba, Mez&berény, Pilisvorosvar, Sopron,
Zalaegerszeg.

,Mégis haladni kell a korral — ahogy az az Eurépai Uni¢ ajanlasaibdl is ki-
derll —, ezért olyan kérnyezetet kell teremteniink, amelyben a kdzigazgatas
a megkivant kézbizalmat a hagyomanyos ugyintézéshez hasonl¢ szinten,
elektronikusan, informatikai eszkdzok segitségével is garantalni képes.

Az informéacids tarsadalom megjelenésével, az Uj technikai fejlédéssel
azonban Uj tarsadalmi igények is szilettek, amelyek a kdzigazgatasra is ha-
tassal vannak. Az infokommunikacios technikak beépitése a kdzigazgatasba
lehetdvé teszi az emberi munkaerd automatizalasat és minimalisra csokken-
tését. El kell ismerntink, hogy vannak olyan munkafolyamatok, amelyek nem
feltétlenlil igényelnek szakképzett személyzetet, egy géppel helyettesitheté
az ember, csokkentve a koltségeket, a hibalehetbséget és ndvelve a gyorsa-
sagot, hatékonysagot."*®

A mi témank szempontjabdl most az elsé két, a portaldgiaval kapcsolatos
szint megvaldsuldsaval foglalkozunk és kutatjuk hazai jogi hatterét. Célunk,
hogy éattekintsilk, a hazai jogalkotasban hol kapott helyet az uniés akcioterv
ajanlasa és milyen kotelezettségeket fogalmaznak meg a jogszabalyok kife-
jezetten a helyi dnkormanyzatok elektronikus kdzzétételére vonatkozoan.

Célcsoportunkat azért sziikitettiik le a helyi 6nkormanyzati igazgatési al-
rendszerre, mert a kdzigazgatason belll megkulénboztetett szerepik, specia-
lis jogallasuk van. Ok vannak legkdzelebb a lakossaghoz, elsé szinten 6k talal-
koznak a helyi igényekkel, ezért ha célunk, hogy az e-kdzigazgatast megvald-
sitsuk, altalanossa és természetessé tegyik az IKT-eszkézok alkalmazasat a
kozigazgatasban, akkor kiemelt figyelmet kell forditanunk az dnkormanyzatok
elektronikus rendszerei fejlesztésére, a munkafolyamatok modernizalasara,
az altalanos gondolkodasmod megvaltoztatasara helyi szinten.

Egyértelmlien latszik, hogy Magyarorszagon (legaldbbis helyi szinten)
még az elsé két szint (honlapok |étrehozasa, tartalommal feltdltése, nyomtat-
vanyok, ugyleirasok, tajékoztatok elérhetévé tétele) is gondot okoz, és a har-
madik, negyedik szintr6l nem is igazan beszélhetiink. Ezekre vonatkozoéan
csak szigetszer(i alkalmazasokkal talalkozunk.

2. A CLBPS E-UGYINTEZESI SZINTJEINEK MEGJELENESE
A HAZAI JOGALKOTASBAN

Az Alaptdrvény értelmében ,mindenkinek joga van személyes adatai vé-
delméhez, valamint a kozérdek(i adatok megismeréséhez és terjesztésé-
hez.""® Ennek feltételeként ,Magyarorszag [...] biztositja a demokratikus koz-
vélemény kialakulasahoz szlikséges szabad tajékoztatas feltételeit."? ,A tar-
sadalmi atalakulas szinte torvényszerii kovetkezményekeént fokozatosan si-
kertilt Iétrehoznunk a vilag egyik legszigoribb adatvédelmi szabalyozasat.
Ez sokak szerint gétja az elektronikus Uigyintézés gyorsabb terjedésének.”!
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Az Alkotmanybirdsag hatarozataban kifejtette, hogy ,az informaciokhoz
vald hozzaférhetség, az informaciok szabad aramlasa kiléndsen a kézha-
talom és az allam szervei tevékenységének atlathatosaga korében alapvetd
jelentdségi.”?

+A kdzérdeki adatok megismeréséhez vald alkotmanyos jog, mint a kom-
munikacioés alapjogok egyik nevesitett joga [...] nem korlatozhatatlan alap-
jog ugyan, de a szabad véleménynyilvanitashoz vald jog gyakorlasanak
egyik feltételeként és annak részekeént kitlintetett alkotmanyos védelemben
részesll. [...] A nyilt, attetszd és ellendrizhetd kdzhatalmi tevékenység, alta-
laban az allami szervek és a végrehaijtd hatalom nyilvanossag el6tti miiko-
dése a demokratizmus egyik alapkdve, a jogallami allamberendezkedés ga-
ranciaja.’®

A tajékoztatds magaban foglalja az egyedi adatigénylést és a rendszeres
kozzétételt. Az egyedi adatigénylés irdnyulhat az érintett személyes adatai-
val kapcsolatos adatkezelésre? és kozérdekii vagy kozérdekbdl nyilvanos
adatokra egyarant.

Személyes adattal kapcsolatban az érintett kérelmére az adatkezeld tajé-
koztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint
megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adat-
kezelés céljarol, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérél, cimé-
rél és az adatkezeléssel 0sszefiiggd tevékenységérdl, tovabba — az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol és
cimzettjérdl. Az adatkezeld koteles a kérelem benyujtasétol szamitott legrovi-
debb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil, kézértheté formaban, az
érintett erre iranyul6 kérelmére irasban megadni a tajékoztatast.®

Torvény értelmében az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, vala-
mint jogszabalyban meghatérozott egyéb kbzfeladatot ellatd szervnek vagy
személynek lehetévé kell tennie, hogy a kezelésében lév kdzérdeki adatot
és kozérdekbdl nyilvanos adatot erre iranyuld igény alapjan barki megismer-
hesse.? Ez a megismerés térténhet egyedi kérelemre, illetve a szerv részé-
rél rendszeres hozzaférhetdvé tétellel. ,Amennyiben az adat a tarsadalom
nagyobb csoportjait érinti vagy érdekli, azt elérhetévé kell tenni oly mddon,
hogy kérés nélkil is megismerhetd legyen. Ezt szolgalja a kdzzététel intéz-
ménye, amely a kozérdeki adatok kezeldit pozitiv cselekvésre 6sztonzi ab-
ban a tekintetben, hogy minél tébb kezelésiikben lévé adatot kérés nélkil is
hozzéférhetévé tegyenek a nyilvanossag szamara."?

A kbézérdek( adat megismerése irant szoban, irdsban vagy elektronikus
Uton barki igényt nydjthat be. A kdzérdeki adat megismerésére iranyuld
igénynek az adatot kezeld kézfeladatot ellatd szerv az igény tudomasara ju-
tasat kovetd legrovidebb id6 alatt, legfeliebb azonban 15 napon beliil tesz
eleget. Az adatigénylésnek kozértheté formdban és — amennyiben ezt az
adatot kezel@ kozfeladatot ellatd szerv aranytalan nehézség nélkiil teljesiteni
képes - az igényl6 altal kivant technikai eszkdzzel, illetve modon kell eleget
tenni. Ha a kért adatot korabban mar elektronikus formaban nyilvanossagra
hoztak, az igény teljesitheté az adatot tartalmazd nyilvanos forras megjelé-
|ésével is. Az adatigénylést nem lehet elutasitani arra valé hivatkozéssal,
hogy annak kdzérthetd formaban nem lehet eleget tenni. A kézfeladatot ella-
t0 szervnek a kozérdek(i adatok megismerésére iranyuld igények teljesitésé-
nek rendjét rogzité szabalyzatot kell készitenie.” Ez utobbi rendelkezés mar
a rendszeres kdzzétételhez kothetd.

A kozérdek(i adatok megismeréséhez fiz6dé jogot torvény (pl. honvédel-
mi, nemzetbiztonsagi érdekbdl) vagy unids jogi aktus korlatozhatja. Specialis
esetet képez a mindsitett adatok védelme, ahol a titokban maradashoz fiiz6-
dik érdek, illetve a dontés-el6készitd adatok kore, amelyek fészabaly szerint
10 évig titkosak, azt kovetéen pedig az adatot kezeld szerv vezetdjének en-
gedelyeétdl fugg nyilvanossaga. Az Alkotmanybirdsag kimondta, hogy ebben
az esetben a dontés ,az érintett szerv diszkreciondlis jogkorébe tartozik, s
az csak formalisan vizsgalhatd felul. Egy alapvetd jog érvényesiilése azon-
ban nem fiigghet az adatkezel6 szerv ilyen dontésétdl.”

A mindsitett adatok vonatkozasaban a titkosités szintjei a kdvetkezdk:

— rendkiviil silyosan karositja a mingsitéssel védhetd kdzérdeket — ming-

sités: szigoruan titkos — legfeljebb 30 évre,

— sulyosan karositja a mindsitéssel védhetd kézérdeket — mindsités: tit-

kos - legfeljebb 30 évre,

- karositja a mindsitéssel védhetd kdzérdeket — mindsités: bizalmas —

legfeljebb 20 évre,

— hatranyosan érinti a mindsitéssel védheté kdzérdeket — mindsités: kor-

latozott terjesztési — legfeljebb 10 évre zarhatd ki a nyilvanossag.
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Az ilyen adatokra vonatkozd adatkezelés, tajékoztatas elvei:

- csak torvényben meghatérozott feltételek fennallasa esetén, a véde-
lemhez sziikséges mindsitési szinttel és feltétlendl szikséges ideig
(szlikségesség, aranyossag elve),

— azok szamara ismerheté meg, akiknek az (allami vagy kéz-) feladatella-
tasahoz feltétlendl szikséges (szlikséges ismeret elve),

— illetéktelen személyek szamara nem valhat hozzaférhetévé, megismer-
het6vé (bizalmassag elve),

- csak a jogosult mddosithatja vagy semmisitheti meg (sérthetetlenség
elve),

- ajogosult altal sziikség szerint elérhetd és felhasznalhato legyen (ren-
delkezésre allas elve),

- a Nemzeti Biztonsagi Felligyelet engedélyével, ha az allami vagy koz-
feladat ellatdsahoz nélkiilozhetetlen.®

Témank szempontjabol a kozérdekii adatokkal kapcsolatos rendszeres
kozzétételre koncentrélunk a tovabbiakban és megprobalunk képet formaini
arrdl, hogy egy dnkormanyzati honlapnak milyen jogi elvarasoknak kell meg-
felelnie. Hangsulyozzuk azonban, hogy a technikai, logikai, formai felépités
bemutatasa nem célunk.

Magyarorszagon a CLBPS ajanlas portaldgiaval kapcsolatos szintjeinek
jogrendszerbe adaptaldsa az altalanos, kilonds és specialis kozzétételi lis-
tak tartalmanak az elektronikus informaciészabadsagrol sz6ld 2005. évi XC.
torvényben®' (tovabbiakban: Eit.) val rogzitésével és az elektronikus tajé-
koztatd szolgaltatasnak a kdzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgéltatas al-
talanos szabalyairdl sz6ld 2004. évi CXL. torvényben (tovabbiakban: Ket.)
vald definialasaval tortént meg.

Az Uni¢ is hangsulyozza, hogy ,a kézszféra valamennyi, ltaldban rendel-
kezésre all6 — nemcsak politikai, hanem az igazsagszolgaltatasi, kozigazgata-
si vonatkozasu — dokumentumanak nyilvanossagra hozatala alapveté eszkéze
a tudashoz vald jog kiterjesztésének, amely a demokrécia egyik alapelve.”?

A jogalkoté figyelemmel volt a helyi énkormanyzati alrendszer korlatozott
erdforrasaira és elmaradott infrastruktirajara, ezért az elektronikus kdzzété-
teli kotelezettség a megyei dnkormanyzatokat és az 50 000-nél nagyobb la-
kénépességl varosokat 2007. januar 1-jétél, az egyéb helyi dnkormanyzato-
kat 2008. julius 1-jétél terhelte.

2011-ben a korabbi adatvédelmi térvényt és az Eit.-t hatalyon kivil he-
lyezték, és létrehoztak az informacios dnrendelkezési jogrol és elektronikus
informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. térvényt (tovabbiakban: Info
tv.), tovabbra is fenntartva az énkormanyzatok elektronikus kozzétételi kote-
lezettségét. Eletre hivasat a torvény indokolasa szerint az elmult két évtized
tapasztalatai és az informaciétechnoldgia elterjedése, ennek nyoman valto-
26 tarsadalmi szokasok, illetve a globalizacié altal teremtett Uj helyzet tették
id6szer(ivé.®

Az Info tv. megerdsiti és részletezi az Alaptdrvény kapcsolodd rendelke-
zéseit: ,A kozfeladatot ellatd szerv a feladatkdrébe tartozo tigyekben - igy
kildondsen az allami és dnkormanyzati koltségvetésre és annak végrehajta-
sara, az allami és dnkormanyzati vagyon kezelésére, a kdzpénzek felhasz-
nalasara és az erre kotott szerz6désekre, a piaci szereplék, a maganszerve-
zetek és -személyek részére kiildnleges vagy kizarélagos jogok biztositasa-
ra vonatkozoan - koteles el6segiteni és biztositani a kdzvélemény pontos és
gyors tajékoztatasat.”

2.1. Elektronikus kozzététel, avagy az Info tv.-b6l fakado
kotelezettségek

A torvény indokoléasa szerint ,a kdzzététel hagyomanyos (az elektronikus-
tol eltéré) modja szamos lehet: az erre koteles szerv az dltala szerkesztett
id6szaki kiadvanyok, kozkényvtarak részére atadott kotetek, beszamolok,
prospektusok Utjan juttathatja el a nyilvanossaghoz a kozérdek(i adatokat.
A mai technikai viszonyok kozdtt azonban kézenfekvé élni az elektronikus
kozzététel lehetGségével.”*

Az Info tv. az elektronikus kozzétételi kotelezettség tartalmanak meghata-
rozasa érdekében megjeldlte

- a kotelezettség alanyait (jelen cikk keretében most csak a helyi énkor-

manyzatokrl lesz sz¢),

— tartalmat (kozérdek{i adatok listakba téméritve),

- hataridejét és idétartamat (adatfajtanként mellékletben),

— akozzététel helyét.

[

Az altalanos kozzétételi listat a torvény melléklete tartalmazta, megszab-
va az egyes adatfajtakat, a frissités és az archivalas szabalyait. A kilénos
kozzétételi listat az egyes agazatokra, szervtipusokra vonatkozdan jogsza-
baly irhatta el6, mig az egyedi kdzzétételi lista tartalmat a kdzzétételre kdte-
lezett szerv vezetdje és jogszabaly hatérozhatta meg a torvény értelmében.
Onkormanyzat esetében az egyedi kdzzétételi lista megallapitasa és mado-
sitdsa — a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (tovabbi-
akban: NAIH) véleményének kikérésével — a testiilet hataskorébe tartozik.

Ezen kotelezettségnek valasztasuk szerint sajat vagy tarsulasaik altal ko-
z6sen mikodtetett, illetve a fellgyeletiiket, szakmai iranyitasukat vagy mi-
kédésiikkel kapcsolatos koordinaciot ellatd szervek altal fenntartott, valamint
az erre a célra létrehozott kdzponti honlapon val6 kozzététellel tehetnek ele-
get.* Ez az dnkormanyzatok esetében azt jelentette, hogy vagy sajat honla-
pot hoztak létre, vagy ha tarsulds tagjai voltak, akkor a tarsulds donthetett
gy, hogy a tarsulasi honlapon jeleniti meg a tagjaira vonatkozd kozérdekii
adatokat. Ebben az esetben azonban figyelni kellett arra, hogy az egyes 6n-
korméanyzatok adatai jol elkllonithetdk legyenek. Az énkormanyzatok eseté-
ben a torvényességi felligyeletet a terileti kormanyhivatalok latjak el, ezért
az 6nkormanyzatok valasztasa alapjan a kormanyhivatal honlapjan is eleget
tehettek elektronikus kozzétételi kotelezettségiiknek.

Mindemellett a kdzérdekii adatok dsszesitett kozzétételére a jogalkoto lét-
rehozta a www.kozadat.hu oldalt™ és parjat, a www.kozadattar.hu-t, amelyet
a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium szakmai feliigyelete alatt a Nemzeti Info-
kommunikacios Szolgaltatd Zrt. lizemeltet.®® Az dnkormanyzatok leir6 adat
formajaban erre az elektronikus fellletre is kdtelesek megkiildeni a kdzzéte-
endd kozérdek( adatokat. Hangsulyozni kell azonban, hogy a két kotelezett-
ség egymastol fliggetlen, azaz az dnkormanyzat elektronikus kozzétételé-
nek sajat, tarsuldsi vagy a kormanyhivatal oldalén valé teljesitése mellett a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag NAIH-419-2/2014/V.
lgyiratszamu allasfoglalasa és az Info tv. 37/B. § (2) bekezdése alapjan ezen
oldalon is kételes folyamatosan aktualizalni adatatit, illetve ez forditva is igaz,
azaz elektronikus kozzétételi kotelezettségét a kozadattarhoz csatlakozas-
sal nem valtja ki.*

Milyen informacitkat kell / kellene egy dnkormanyzati honlapnak tartal-
maznia az Info tv. szerint?0

— Szervezeti, személyzeti anyagok

onév, elérhetdség,

o szervezeti egységek,

o feladatok,

oaszerv feliigyelete, ellenérzése alatt allé vagy tulajdonaban levo szer-
vek, gazdalkodd szervezetek, kdzalapitvanyok, koltségvetési szervek,
lapok felsorolasa,

o felettes szerv adatai.

— Tevékenységre, miikodésre vonatkozo adatok

o jogszabalyok, kdzjogi szervezetszabalyozd eszkdzok, SZMSZ, (igy-
rend, adatvédelmi é adatbiztonsagi szabalyzat,

o onként vallalt feladatok,

o hatdsagi eljarasi szabalyokrol, illetékrdl, hataridérél, jogorvoslatrol ta-
jékoztatd, kapcsolodd dokumentumok, jogszabalyok jegyzéke,

o ligyfélfogadas, idépontfoglalas rendje,

o kdzszolgaltatasok listaja,

o adatbazisok, nyilvantartasok leiré adatai,

o testiileti lilések el6készitésének rendje (ez szinte sehol sincs),

o testileti Uilések anyagai (meghivok, eléterjesztések, rendeletek, hata-
rozatok, jegyzékonyvek, beszamoldk),

o hirdetmények, kdzlemények,

o az 6nkormanyzat altal kiirt palyazatok (felhivas, eredmény, indokolas),

o kozérdeki adatok megismerésének rendje,

o ellendrzések eredményei,

o kételezd statisztikai adatszolgaltatas adatai,

o kozérdekii adatok hasznositasara vonatkozo szerzédések, ASZF, Uj-
rahasznositas céljara elérhet kozadatok*, dijak, jogorvoslati tajékoz-
tatd, megallapodasok,

okillénds, egyedi kdzzétételi lista.

- Gazdalkodasi adatok

o éves koltségvetés, beszamold,

o létszam, juttatasok,

o 6tmillié Ft feletti szerzédések,
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o kdzbeszerzési informaciok (éves terv, 6sszegzés az ajanlatok elbira-
lasarol, szerzédésekrdl),
o uni¢s palyazatok.

A torvény rendelkezéseit elemezve a kovetkez0 altalanos kdvetelmények
szem el6tt tartdsaval kell a honlapot 1étrehozni és az adatokat publikaini:

- akozfeladatot ellatd szervek feladatkoriikbe tartozo Ugyeikkel kapcso-

latos kdzérdek(i adatokat digitalis formaban kell kdzzétenni,

- azadatok barki szdmara személyazonositas nélkil elérheték legyenek,

- fontos az adatok korlatozastdl mentesen hozzaférhetdsége is,

- atartalom legyen kinyomtathatd,

— vagy igeny szerint részleteiben is adatvesztés és -torzulas nélkil kima-

solhato,

— a kozzététel a kimasolas és a haldzati adatatvitel szempontjabdl is dij-

mentes szolgaltatas,

— a kozzétett adatok megismerése személyes adat kézléséhez nem kot-

hetd,

- az adatok legyenek pontosak,

- naprakészek,

- hitelesek,
folyamatosan elérhetdk.*

Ha az elébbi kovetelményeket a gyakorlatban vizsgaljuk, akkor a kdvetke-
z0 szempontokra kell figyelemmel lennlink az elektronikus kézzététel meg-
valbsitasanal:

1. A Kézérdekii adatok hivatkozasnak a nyitéoldalon kell szerepelnie.

2. Nem elég, ha a honlap elszértan tartalmazza, az éltalanos kozzététe-
li listdban szereplé valamennyi adatot, hanem a torvény melléklete
szerinti bontasban, kiilén ikon alatt valamennyi adatot elérhetévé kell
tenni vagy az adat pontos helyére hivatkoz6 linket kell elhelyezni.

3. Atagolasra vonatkozdan az Info tv. mellett a kdzzétételi listakon sze-
repld adatok kozzétételéhez szikséges kozzétételi mintakrol szo6ld
18/2005. (XII. 27.) Korm. rendelet is tartalmaz iranymutatast.

4. Kozzétételi szabalyzat elkészitése is kotelezd, amely a kdzzététel, he-
lyesbités, frissités, eltavolitas részletes rendjét és az ezekkel kapcso-
latos munkakoroket tartalmazza.*®

5. Az Info tv. részletesen szabdlyozza, mely adatfajtat milyen gyakran
kell frissiteni, hogyan kell archivalni, ezért nagyon fontos az esemé-
nyek naplézasa. Ennek soran nemcsak a kozzététel / helyesbités /
eltavolitas / frissités nyomon kovetése fontos, hanem az esemény
rogzitéjének személye is az esetleges feleldsség megallapitasa érde-
kében.

6. Adatvéltozas esetén annak tényét és idejét is fel kell tiintetni a honla-
pon. A régi adat elérhetévé tétele a megérzési idé végéig nem sziin-
tetheté meg.

7. A kdzzétételre szolgald honlapon kdzérthetd formaban tajékoztatast
kell adni a kdzérdek(i adatok egyedi igénylésének szabalyairdl. Az
igénylésre vonatkozo részletes eljarasi szabalyokat* az dnkormany-
zatnak be kell tartania. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell az igénybe
vehetd jogorvoslati lehetdségek ismertetését is. Tehat mindenképpen
el kell helyezni egy ,A kdzérdekii adatok megismerésének / igénylé-
sének rendje” ikont, amely tartalmazza az elébbi szabalyokat. Emel-
lett egy, a kozérdek(i adatok megismerésére iranyuld igények teljesi-
tésének rendjét rogzitd szabalyzatot is készitenie kell.

8. Ha az adatkdzI6* és adatfelel6s*® személye elvalik egymastol, a fele-
|6sséqg tisztazasa és az elektronikus kozzétételi kotelezettség teljesi-
tése érdekében belsd szabalyzatban kell rendelkezni a részletes sza-
balyokrol.

9. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot kell késziteni, amelyet
szintén fel kell tenni a honlapra.*

10. Az egyes elemek tekintetében — mivel sokszor egyéb jogszabalyi ko-
telezések eredményeképpen tobb helyre is megkiildeni vagy feltélteni
szlikséges ugyanazon adatokat — elég a megfeleléen pontos hivatko-
zas arra vonatkozdan, hogy az adott adat hol talélhaté meg. PI. ren-
deletek esetében a www.njt.hu konkrét linkjére. A kdzadattarnal“® pe-
dig az 6nkormanyzati honlap allapjéra. A k6zadattarra valé hivatko-
zas elhelyezése kotelez6 az 6nkormanyzati honlapon.

11. Az adott szerv vonatkozasaban értelmezhetetlen kozzétételi egysé-
geket is fel kell tiintetni, de a pontos tajékoztatas érdekében jelezni
kell, hogy az adat nem all rendelkezésre.*
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12. Akommunikaciéban jelentésen gatolt személy szdmara a kdzszolgal-
tatasok igénybevételekor lehetdve kell tenni a tajékozddas és a sze-
mélyi segités feltételeit. Az informacids tarsadalom nyujtotta lehetd-
segek erdsitik az esélyegyenléséget a fogyatékos személyek szama-
ra. A fogyatékos személyt az informacios esélyegyenléség megilleti
az informacids tarsadalmi szolgaltatasok igénybevételekor. A honla-
pot gy kell kialakitani, hogy a vakok és gyengénlatok altal széles
k6rben hasznalt eszkdzbkkel is olvashato legyen. A fogyatékos sze-
mély szamara - figyelembe véve a kiilénb6z6 fogyatékossagi csopor-
tok eltérd specialis sziikségleteit — biztositani kell a kozszolgaltata-
sokhoz valo egyenl6 esély(i hozzaférést.

13. A szerv megsziinése esetén a megsziinés tényét, jogalapjat és a jog-
utédot meg kell jeldIni.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a fent leirt kotelezettségek kikényszeritésére a

NAIH-nak is megvannak a megfelel§ eszkozei (figyelmeztetés, birdsagi elja-
ras inditasa).

2.2. Elektronikus kapcsolattartas a kozigazgatasban

A Korm. hatéarozat mellett szamos torvény is beépitette a CLBPS egyes
szintjeinek elvardsat szabalyozasaba. A kdzigazgatas alapdokumentuma-
ként kell megemliteni a Ket.-et, amely az tigyfél alapvetd jogaként deklaralja
a kozigazgatasi hatésagi eljarasban a kérelem elektronikus benyuijtasat.s'
Ezt jelenleg az alabbi médokon teheti meg az tgyfél:

* biztonsagos elektronikus kézbesitési szolgaltatas igénybevételével,

« ANYK® (irlap benyjtas tamogatasi szolgaltatas keretében,

+ elektronikus levelezés utjan, az erre a célra megadott elektronikus levél-
cimre, ha az ligyintézési rendelkezésben az lgyfél ezt a mddot nem
zarta ki,

+ a hat6sag altal biztositott internetes felileten torténd dokumentumfeltdl-
tés utjan, vagy

* az Ugyfél Ugyintézési rendelkezésében lehetdvé tett tovabbi kapcsolat-
tartasi modok alkalmazasaval.®

AKet. eredeti sz6vege elektronikus tajékoztatd szolgaltatas alatt részlete-
sen targyalta, hogy egy kozigazgatasi szervnek honlapjan milyen informacio-
kat kell feltiintetnie. Ennek Ket.-ben vald szabalyozasa a kdvetkezékben
részletezett okok miatt okafogyotta valt, és kikeriilt a torvényb6l, ma mar
csak utalast talalunk ra.>*

Az e-ligyintézést illetéen a Ket.-hez végrehajtasi rendeletek kapcsolddnak,
amelyek tovabbi kotelezettségeket tartalmaznak az elektronikus tajékoztatasra
vonatkozdan. Az elektronikus igyintézés részletes szabalyairdl sz6l6 85/2012.
(IV. 21.) Korm. rendelet szerint a hatdsag a kapcsolattartas soran szamara el-
fogadhatd elektronikus dokumentumformatumokat koteles az elektronikus tajé-
koztatas szabalyai szerint kizzétenni. A SZEUSZ-szolgaltatok tekintetében to-
vabbi kotelezettség a szolgaltatas befejezésének; a bekdvetkezett biztonsagi
eseménynek bejelentése az Elektronikus Ugyintézési Feliigyeletnek (aki pedig
az Ugyfeleket tajékoztatja); azonositasi szolgaltatas esetén az azonositas biz-
tonsagi szintjérdl, er6sségérdl, a hasznalattal kapcsolatos kockazatokrdl; titko-
sitas véllalasa esetén az alkalmazhatd kulcs technikai jellemz&irdl valé tajékoz-
tatas. A hatdsag emellett az elektronikus tajékoztatas szabalyai szerint kozzé-
teszi kézbesitési cimét minden olyan elektronikus kézbesitési szolgaltatasra
vonatkozdan, amelyet az lgyfelekkel vagy mas hatésagokkal valé kapcsolat-
tartasra haszndl; illetbleg — ha elektronikus kiadmanyozast végez - elektroni-
kus tajékoztatd szolgaltatasa keretében kozzéteszi a hatdsag nevében nyilat-
kozatot tenni jogosult természetes személyek és informatikai eszkdzok elektro-
nikus alairasainak ellendrzéséhez szlikséges nyilvanos kulcsra, illetve tanusit-
vanyra vonatkoz adatokat (érvényes vagy visszavont).%

2.3. Egyéb, az 6nkormanyzatok elektronikus kozzétételére vonatkozo
jogi kotelezettségek

A rendeletek elektronikus kézzététele, avagy a Nemzeti Jogszabalytar eqyik
funkciéja

A két legmeghatéarozdbb jogszabaly (Ket., Info tv.) mellett még szdmos
olyan térvénnyel talalkozunk, amely az énkormanyzati honlapok létezésének
altalénossagara alapozva eldirjak bizonyos dokumentumok elektronikus
kozzétételét. Példalozoan a legfontosabbakat megprdbaltuk dsszegydijteni.

[




A Nemzeti Jogszabalytar®® a jogszabalyok és kdzjogi szervezetszabalyo-
26 eszk6zok elektronikus gydjteménye, amely kiilon felliletet biztosit a helyi
onkormanyzati rendeletek feltoltésére és lekérdezhetbségére. Ennek megfe-
leléen valamennyi — 2013. jinius 30. utan kihirdetett — még hatalyba nem
|épett dnkormanyzati rendelet kihirdetett szovegét itt is kdzzé kell tenni, illet-
ve a mar hatélyba Iépett rendeleteket egységes szerkezetben kezelve.

Fészabaly szerint ez a kdtelezettség a kormanyhivatalokat terheli e célra
kialakitott informatikai rendszeren keresztiil.*" Ennek alapjat a kormanyhiva-
talok térvényességi feligyeleti joga® teremti meg, az informatikai fellilet pe-
dig a www.njt.hu alatt ker(ilt kialakitasra.>®

Elektronikus informaciobiztonsag

Az 6nkormanyzatokat érintd legaktualisabb jogi-informatikai problémat az
allami és dnkormanyzati szervek elektronikus informéaciobiztonsagarol sz6l6
2013. évi L. tdrvény (tovabbiakban: Ibtv.) 2013. julius 1-jei hatalybalépése je-
lenti. A kockézatokkal aranyos védelem érdekében az egyes rendszerek és
azokon bellil a kezelt adatok pontos meghatarozasara, biztonsagi osztalyba
és a szervezetek biztonsagi szintekbe soroldséra volt szlikség.®

A szervezet tovabbi torvényi kotelezettsége az elektronikus informaciés
rendszer biztonsagaért felelds személy kijeldlése, informatikai biztonsagpo-
litika meghatarozasa, informatikai biztonsagi stratégia, szabalyzat kidolgo-
zasa, rendszeres oktatas, ellendrzés biztositasa, kockazatelemzés elvégzé-
se, biztonsagi események kezelése, szlikséges tajékoztatds megadasa, in-
tézkedések megtétele. Ezen kotelezettségek kozil témank szempontjabdl a
kapcsolodd dokumentumok (stratégia, szabalyzat) kiadasa®' és a biztonsagi
események kozzététele® relevans.

Esélyegyenldség

Az esélyegyenldségrdl szolo torvény értelmében a helyi dnkormanyzat kéte-
les helyi esélyegyenldségi programot (tovabbiakban: HEP) késziteni, amely egy
helyzetelemzésbdl és intézkedési tervbdl &ll.°3 A HEP-et a helyben szokasos
madon kell kihirdetni, amely ma mér a honlapon valo kézzétételt is jelenti.®

Epitkezéssel kapcsolatos kézérdekii adatok

Bizonyos, a telepllésképet érinté dokumentumok kiemelt kdzzététele
szintén kotelezd az dnkormanyzati honlapon amellett, hogy rendelettel, ha-
tarozattal torténd elfogadasuk miatt az 6nkormanyzati dontések kozott is je-
len vannak. llyen kotelezettség terheli az dnkormanyzatot a telepiilésfejlesz-
tési koncepcio, az integralt telepiilésfejlesztési stratégia®® és a telepiilésren-
dezési eszkdzok vonatkozasaban. A koncepcid és a stratégia kozzététele
esetén egyértelmiien a honlapot jeldli meg a jogszabaly®, mig a telepilés-
rendezési eszkdzok esetén® a nyilvanossag biztositasat a polgarmester fel-
adatava teszi azzal, hogy a honlapon akkor kell kdzzétenni, ha az informa-
ciétechnoldgiai feltételek adottak.®

Kérnyezetvédelem
A kornyezeti informaciok hozzaférhetévé tétele®® szintén nagyon fontos,
amelynek érdekében az énkormanyzatok az informaciok jegyzékét elektroni-

kusan is kozzéteszik és teleplilési kdrnyezetvédelmi programot készitenek™.

Az Mbtv.-bél fakadd kételezettségek

Az 6nkormanyzatok kdzbiztonsaggal kapcsolatos feladatait mar az Motv."
is deklardlja. EI&sz0r a kdzbiztonsagi és blinmegel6zési stratégia kidolgozasat
a 115/2003. (X. 28.) OGY hatérozat™ emlitette, amelyet 2013-ban hatalyon ki-

vl helyeztek, azonban az énkormanyzati kotelezettség az 1744/2013. (X. 17.)
Korm. hatarozat™ szévegébdl most is egyértelmien latszik.

Szintén az Motv. rendelkezései kozott talaljuk és szerepe kiemelkedo je-
lentségll, ezért elektronikus kdzzétételére is figyelmet kell forditani: a gaz-
dasagi program-, koltségvetés-, zarszamadas-elkészitési kotelezettségét,
amelyekben az dnkormanyzat hosszl tavu fejlesztési elképzeléseit rogziti,
gazdalkodasanak alapjait, forrasait, kiadasait, ezek teljesitését nevezi meg.™
Ehhez kapcsolodik az dnkormanyzatok Allami Szamvevészéki ellendrzése,
amelynek jelentése nyilvanos™, ezért célszer(i a honlapon kiemelten kezelni.

Az EU-s pélyazatokkal kapcsolatos kételezettségek

Az Eurdpai Uni6 altal tmogatott projektekkel kapcsolatos kommunikécios
kotelezettségeket a www.palyazat.gov.hu oldalrdl letdlthetd anyagok szépen
osszefoglaljak. Mind az el6készitési, mind a megvaldsitasi és az azt kovetd sza-
kaszban az énkormanyzatok kételesek az unids forrasokrol és az dsszeg fel-
hasznélasarol, a megvaldsitas ttemezésérdl a lakossagot részletesen tajékoz-
tatni. A tajékoztatasi kotelezettség 6sszhangban all az Info tv. altalanos kozzé-
tételi listajaval, a részletes arculati szabalyokat azonban a honlapon talaljuk.”

3. OSSZEGZES

Altalaban elmondhaté, hogy a szakrendszerek esetében az atlagos
CLBPS szint kétszeresére ndvekedett, a prioritas szempontjabol legjelentd-
sebb addiigyi rendszerek esetében pedig jelenleg az e-kdzigazgatasi,
CLBPS fejlesztését célzd unids projektek (GVOP 4.3.1.) el6tti szint tlaganak
tobb mint haromszorosa. A CLBPS 4. szintjének lefedettsége igen csekély a
kedvezményezettek korében, a GVOP 4.3.1. nyertesei kdzott végzett felmé-
rés szerint a valaszadok kozil minddssze két onkormanyzat e-kozigazgatasi
rendszerének valamely része alkalmas a CLBPS 4. szinti ligyintézésre.
E két kedvezményezett kdziil is csak néhany szakhatosagi rendszer eseté-
ben megoldott az ilyen szint( tigyintézés.”

Az EKOP keretében kiirt énkormanyzati ASP kdzponti projekt mar re-
ményt kelté kezdeményezés, de még mindig szigetszerli (bar a pélyazati
felhivasban az szerepel, hogy az ASP projekt orszagos kiterjesztése varha-
t6) és messze all a 4. szint (a teljes e-lUgyintézés) elérésétdl.”® Ha az ASP
kézpont tervezett szolgaltatasai megvaldsulnak, az nagy elérelépést jelent-
het az dnkormanyzatok szaméara, mind a honlapon kozzétett tartalom fej-
lesztése, mind a szakrendszerek kindlta szabvanyosités, interoperabilitas
tekintetében.

Ha csak a CLBPS-ajanlas elsé két szintjének fejlddését nézzik, azaz
honlap meglétét és tartalommal feltbltését (tajékoztatok, ligyleirasok, forma-
nyomtatvanyok), akkor sajnos azt kell latnunk, hogy — mint ahogy altalaban
az e-ligyintézés terén is — lassu a valtozas. A hozzaallas, a munkafolyama-
tok megvaltoztatasara, bizalomra (és persze a megfelelé pénzligyi hattérre)
van szlikség. ,A valtozasnak alapvetden keét fajtajat kiilonboztethetjlik meg:
a morfostatikus, illetve a morfogenetikus valtozast. Az elséfoku vagy
morfostatikus valtozas egy adott rendszer keretein bellil zajlik le, mikzben
maga a rendszer valtozatlan marad. A masodfokud vagy morfogenetikus val-
tozas maganak a rendszernek a megvaltozasa.””® Mig a portaldgiaval kap-
csolatos elvarasok tekintetében talan elegendd lenne az elsd, addig az
e-ligyintézés mindenképpen a masodik tipusu valtozas meglépését igényli.

A véltozashoz kiilonbézé problémakkal kell megklizdentink, amelyek egy
része megoldhatd, viszont vannak bonyolult (algoritmizalhato, tébb megolda-
si alternativaval) és zavaros problémak (nem behatarolhato, nem egyértel-
m, bizonytalan, hidnyzik az eszkdzrendszer). A jogalkotdknak ezen problé-
makra figyelemmel kell / kellene megalkotniuk a sziikséges szabalyokat, az
onkormanyzatoknak pedig torekednitk kellene mind a jogi, mind az tgyféli
oldalon fellépd igényeknek valé megfelelésre.®
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A kutatas a TAMOP 4.2.4.A/2-11-1-2012-0001 azonosit szamd Nemzeti Kiva-
|6sdg Program — Hazai hallgatdi, illetve kutatdi személyi tdmogatast biztositd
rendszer kidolgozasa és milkodtetése orszagos program cimii kiemelt projekt
keretében zajlott. A projekt az Eurépai Uni6 tdmogatasaval, az Eurdpai Szocia-
lis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg. )

Szirtner Karoly: Ut az elektronikus kdzigazgatashoz. Uj Magyar K6zigazgatas,
4/2009.5. 0. )

Tozsa Istvan: Az elektronikus kozigazgatas helyzete. Uj Magyar Kozigazgatas,
5/2012. 2. .

Nemzeti Informatikai Stratégia (1995), Magyar valasz az Informacios Tarsada-
lom kihivasaira (1999), Tézisek az Informaciés Tarsadalomrdl (2000), Magyar
Informatikai Charta (2000), Nemzeti Informéciés Tarsadalom Stratégia (2001).
A Magyar Informacids Tarsadalom Stratégiardl €s annak végrehajtasarol sz6lé
1126/2003. (XII. 12.) Kormany hatérozat. http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=
78518.109830 [2014. oktober 22.]

Arva Zsuzsanna - Baldzs Istvan - Barta Attila — Veszprémi Bernadett: Kozigaz-
gatés-elmélet. Debreceni Egyetemi Kiadd, Debrecen, 2012. 175-176. o.
Common List of Basic Public Services, az eEurope 2005 akciéterv része. http:/
eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52002DC026 3:EN:H
TML COM (2002) 263 [2014. augusztus 20.]

A CLBPS az e-iigyintézés szintjei mellett egy 12+8-as listat is meghatarozott a
maganszemélyek és vallalkozasok szamara, kijeldlve, mely szolgaltatasok elekt-
ronizalasat preferalja és varja el, azonban a tanulmany mondanivaldja szempont-
jabol szamunkra ez utdbbi téma irrelevans, ezért nem foglalkozunk vele.
European Commission DG: Information Society, Web-based Benchmark on
electronic Public Services 7th Measurement Methodology report 2.0. B1831
Diegem, Belgium (21.03.2007) - (Informaciés Tarsadalom, 7. fellépés: Az elekt-
ronikus kézszolgaltatasok modszertani jelentése 2.0)

Arva Zsuzsanna - Balazs Istvan - Barta Attila — Veszprémi Bernadett: Magyar
kozigazgatasi jog. Altalanos Rész 1. kétet, Debreceni Egyetemi Kiadd, Debre-
cen, 2013. 202. o.

2010. majus 13-an hatalyon kivil helyeztek.

Arva Zsuzsanna - Balazs Istvan — Barta Attila — Veszprémi Bernadett: Magyar
kozigazgatasi jog. Altalanos Rész 1. kétet, Debreceni Egyetemi Kiadd, Debre-
cen, 2013. 203. o.

Lasse Berntzen, Morten Goodwin Otsen: Bennchmarking e-Government — A
Comparative Review of Three International Benchmarking Studies” icds, pp.
77-82., 2009, Third International Conference on Digital Society, 2009, Bupai
Balézs Benjamin: Az kézigazgatés és az elektronikus kézigazgatasi fejleszté-
sek hatékonysaganak mérése napjainkban. Uj Magyar Kézigazgatas, 5/2012.
13-29. 0.

IKT eszkdzok és hasznalatuk 2011. 7. 0. Kozponti Statisztikai Hivatal 2012. decem-
ber. http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszakifikt/ikt11.pdf [2014. augusztus 20.]
Infokommunikacios (IKT) eszkézok és hasznalatuk a haztartasokban és a valla-
lati (Uzleti) szektorban, 2012. http://lwww.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszakifikt/
ikt12.pdf [2014. augusztus 20.]

Epiilnek az e-dnkormanyzatok. eNET, 2009. www.enet.hu/hirek/epulnek-az-e-
onkormanyzatok/?lang=hu [2014. augusztus 21.] .

A magyarorszégi 6nkormanyzatok honlapjainak értékelése 2004-2009. TOOSZ-
TARKI,  2009. http://www.slideshare.net/kimberlite/nkormnyzati-honlapok-
rtkelse [2014. augusztus 21)]

IKT eszkozok és hasznalatuk 2011. 7. 0. Kozponti Statisztikai Hivatal 2012. decem-
ber. http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszakifikt/ikt11.pdf [2014. augusztus 20.]
Torvénytisztel6k-e a magyar dnkormanyzatok? Korrupcidkutaté Kozpont Buda-
pest, 2014. http://www.crcb.eu/?p=635 [2014. augusztus 21.]

Kozigazgatasi jog. Fejezetek szakigazgatasaink korébdl. I. kotet. szerk.:
Lapsanszky Andras, Complex Kiado, Budapest, 2013. 345. o.

Alaptorvény VI. cikk (2) bekezdése. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?
docid=140968.248458 [2014. oktober 22.]

Alaptorvény IX. cikk (2)-(3) bekezdése. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?
docid=140968.248458 [2014. oktober 22.]

Szirtner Karoly: Ut az elektronikus kézigazgatashoz. Uj Magyar Kézigazgatas,
4/2009. 4. 0.

34/1994. (V1.24.) AB hatarozat.
http://public.mkab.hu/dev/dontesek.nsf/0/8203E92E387E5819C1257ADA0052
6012?0penDocument [2014. oktéber 22.]

34/1994. (V1.24.) AB hatarozat.
http://public.mkab.hu/dev/dontesek.nsf/0/8203E92E387E5819C1257ADA0052
6012?0penDocument [2014. oktéber 22.]

Info tv. 14. § a) pontja. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139257.262814
[2014. oktdber 22.]

Info tv. 15. § (1), (4) bek. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139257.262814
[2014. oktdber 22.]

Info tv. 26. § (1) bek. http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139257.262814
[2014. oktdber 22.]

SziLhey Kéroly — Jori Andrés — Szagd Mété Daniel: Az informaciészabadsag
elektronikus kézikonyve. http://lwww.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tkt/
informacioszabadsag/ch02s25.html [2014. oktober 22.]

Info tv. 28. § (1) bek., 29. § (1), (2), (6) bek. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.
cgi?docid=139257.262814 [2014. oktdber 22.]
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12/2004. (IV. 7.) AB hatérozat.
http://public.mkab.hu/dev/dontesek.nsf/0/AF42E78DB63FC81EC1257ADA005
27C07?0penDocument [2014. oktober 22.]

A minésitett adatok védelmérdl sz6l6 2009. évi CLV. torvény 2. §, 10. § (1) bek.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=126195.265401 [2014. oktdber 22.]
Atorvény elektronikus kdzzétételre vonatkozo szabalyozasi hatterét az Eurdpai
Parlament és a Tanacs a kdzszféra informacidinak tovabbi felhasznalasarol
5266 2003/98/EK iranyelve jelenti, amely kimondja, hogy ,a kdzigazgatasi
szerveknek dokumentumaikat, amennyiben ez lehetséges és ésszer, a ren-
delkezésre allé formatumban vagy nyelven elektronikus eszk6zokén keresztiil
kell elérhetdvé tennilk. [...] Ez nem jelent kotelezettséget a kozintézmény sza-
mara arra, hogy [...] létrehozza vagy atalakitsa a dokumentumokat, illetve azok-
bél kivonatot készitsen, amennyiben ez aranytalan, egy egyszerii miiveleten
tulmutato eréfeszitést jelentene... [a dokumentumokat] olyan formatumban kell
elérhetdvé tenniik, amely nem fligg egy meghatarozott szoftver alkalmazasa-
tol. Ahol ez lehetséges és ésszer(l, a kdzigazgatasi szerveknek figyelembe kell
venniiik a dokumentumok a fogyatékos személyek altali, illetve érdekében tor-
ténd tovabbi felhasznalasanak lehetéségeit.” [preambulum (1) bek., 5. cikk (2)
bek.] http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:
02003L0098-201307178&qid=1413982432735&from=HU [2014. oktdber 22.]

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs a kézszféra informacidinak tovabbi felhasz-
nalasarol szol6 2003/98/EK iranyelvének preambuluma (16) bekezdés. http://
eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:02003L0098-
201307178&qid=1413982432735&from=HU [2014. oktober 22]
http://lwww.parlament.hu/irom39/03586/03586.pdf [2014. oktdber 22.]

Info tv. 32. §. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139257.262814 [2014. ok-
téber 22.]

http://lwww.parlament.hu/irom39/03586/03586.pdf [2014. oktdber 22.]

Info tv. 33. § (3) bekezdése. http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=
139257.262814 [2014. oktdber 22.]
Info tv. 37/A. (1) bekezdése. http:/injt.hulcgi_bin/njt_doc.cgi?docid=

139257.262814 [2014. augusztus 16.]

Budai Balazs Benjamin: Az e-kdzigazgatas elmélete. Akadémiai Kiadd, Buda-
pest, 2014. 212. o.
http://lwww.naih.hu/files/Infoszab-allasf-NAIH-419-2014-v_OK-e-kozzetetel.
pdf [2014. augusztus 16.]

A felsorolas csak példalozo!

A kdzadatok Ujrahasznositasardl sz6l6 2012. évi LXIII. térvény 6. §, 21. § (3) be-
kezdése. http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=148883.248564 [2014. au-
gusztus 16.]

Info tv. 32. §, 33. § (1) bekezdése, 35. § (1)—(2) bekezdése. http://njt.hu/cgi_bin/
njt_doc.cgi?docid=139257.262814 [2014. oktdber 22.]

Az dnkormanyzati portalok technikai, formai felépitésével kapcsolatban lasd
bdvebben: BUDAI Balazs Benjamin: Az e-kbzigazgatas elmélete. Akadémiai Ki-
ado, Budapest, 2014. 357-372. o., Budai Balazs Benjamin — Szakolyi Andras:
Interaktiv dnkormanyzat, Magyar Mediprint Szakkiadd, Budapest, 2005. 26—
35. 0., Az e-kdzigazgatés alapjai a helyi énkormanyzatokban. szerk. Képias
Bence — Molnar Szilard, KSZK, Budapest, 2008. 62-69. o.

A kozérdekil adatok elektronikus kozzétételére, az egységes kozadatkeresd
rendszerre, valamint a kdzponti jegyzék adattartalmara, az adatintegraciora vo-
natkozé részletes szabalyokrol szdl6 305/2005. (XII. 25.) Korm. rendelet 3. §.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=96366.242171 [2014. augusztus 17.]
Info tv. 26-31. §. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139257.262814 [2014.
oktdber 22.]

Info tv. 3. § 20. pontja: az a kdzfeladatot ellaté szerv, amely — ha az adatfelelés
nem maga teszi kdzzé az adatot — az adatfelelds altal hozza eljuttatott adatait
honlapon kozzéteszi; http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139257.262814
[2014. oktdber 22.]

Info tv. 3. § 19. pontja: az a kézfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus Uton
kételez6en kdzzéteendd kozérdekl adatot eldallitotta, illetve amelynek a miiko-
dése soran ez az adat keletkezett; http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=
139257.262814 [2014. oktdber 22.]

Info tv. 24. § (3) bekezdése. http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=
139257.262814 Letoltés [2014. oktdber 22.]

Az Info tv. 33. § (1) bekezdése alapjan a kozérdekii adatok megkiildése a www.
kozadat.hu-ra is kdtelezd, amelynek részletszabalyait a 305/2005. (XII. 25.)
Korm. rendelet tartalmazza. A kozfeladatot ellatd szervek szamara rendelke-
zésre 4ll6 informacios felilet a www.kozadattar.hu. [2014. augusztus 18]

A kozzétételi listakon szereplé adatok kozzétételéhez szikséges kozzétételi
mintakrél sz616 18/2005. (XII. 27.) Korm. rendelet 2. § (2) bekezdése. http:/injt.
hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=93366.260772 [2014. augusztus 18]

A fogyatékos személyek jogairél és esélyegyenléségik biztositasardl szolo
1998. évi XXVI. térvény 7. § (1)-(2) bek., 7/A. §, http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.
cgi?docid=34535.266665 [2014. oktober 22.], 305/2005. (XII. 25.) Korm. rende-
let 5. § (3) bekezdése. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=96366.242171
[2014. augusztus 17.]

Ket. 8. §, 28/A. § (1) bekezdés ab), bb), c) pontja, (3) bekezdése. http://njt.hu/
cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=85989.266673 [2014. augusztus 20.]

Altalanos Nyomtatvanykitolto.
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Az elektronikus Ugyintézés részletes szabalyairol sz0l6 85/2012. (IV. 21.) Korm.
rendelet 7. § (1) bekezdése. http://injt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=
148205.255545#foot_2_place [2014. augusztus 21.]

Ket. 172. § t) pontja. http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=85989.266673
[2014. augusztus 20.]

A szabalyozott elektronikus igyintézési szolgaltatasokrol és az allam altal kote-
lez6en nyujtandd szolgaltatasokrol sz6ld 83/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet 3. §
(3) bek., 22. §, 45. § (5) bek., 50. § (2) bek., 60. §, 76. § (1) bek.

www.njt.hu [214. augusztus 20.]

A Nemzeti Jogszabalytarrél sz6l6 338/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet 4. § (1)-
(2) bekezdése. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=142900.253970 [2014.
augusztus 16.]

Magyarorszag Alaptorvénye 34. cikk (4) bekezdése. http://njt.hu/cgi_bin/njt_
doc.cgi?docid=140968.248458 [2014. augusztus 20.]

Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl sz6l6 2011 évi CLXXXIX. torvény (to-
véabbiakban: Motv.) 51. § (2) bekezdése, 127. §, 143. § (2) bekezdése. http://njt.
hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139876.265668 [2014. augusztus 20.]

A helyi 6nkormanyzatok torvényességi feliigyeletének részletes szabalyairdl
52616 119/2012. (V1. 26.) Korm. rendelet 5. § (1) bekezdése. http://njt.hu/cgi_bin/
njt_doc.cgi?docid=150959.253976 [2014. augusztus 20.]

338/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet 8/A. §. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?
docid=142900.253970 [2014. augusztus 16.]

Az dnkormanyzati rendeleteknek és jegyz6konyveknek a févarosi és megyei
kormanyhivatalok részére torténé megkildésének rendjérél sz6l6 23/2012. (V.
25.) KIM rendelet 1. § (3) bekezdése. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=
148292.254547 [2014. augusztus 20.]

A biztonsagi szint az adott szervezet legmagasabb biztonsagi osztalyu rend-
szer besorolasahoz igazodik.

Ibtv. 11. § (1) bekezdés f) pontja. http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=
160206.265413 [2014. augusztus 20.]

Az elektronikus informacidszabadsagrol szdlo térvény hatalya ald tartozd
egyes szervezetek hatdsagi nyilvantartasba vételének, a biztonsagi események
jelentésének és kozzétételének rendjérdl szold 73/2013. (XII. 4.) NFM rendelet
8. § (1) bekezdése, 9. § (1) bekezdése. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=
165312.253034 [2014. augusztus 20.]

Az egyenld banasmadrdl és az esélyegyenlség elémozditasardl szolo 2003.
évi CXXV. térvény 31. § (1) bekezdése. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=
76310.262785#foot84 [2014. augusztus 21.]

A HEP elkészitésének részletszabalyait a 2/2012. (VI. 5.) EMMI rendelet hata-
rozza meg.

A helyi esélyegyenl&ségi programok elkészitésének szabdlyairdl és az esély-
egyenléségi mentorokrol sz6l6 321/2011. (XII. 27.) Korm. rendelet 3. §. http://njt.
hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=140310.251694 [2014. augusztus 21.]

A teleplilésfejlesztési koncepcio hosszu tavra rendszerbe foglalja az onkor-
manyzat teleplésfejlesztési szandékait, ennek keretében a teriileti adottsagok
és 0sszefliggések figyelembevételével meghatarozza a telepiilés jovoképét, ja-
vaslatot tesz a helyi kdrnyezet, tarsadalom, gazdasag és az infrastrukttra atfo-
g6 fejlesztésére, a miiszaki, az intézményi, valamint a taji, természeti és okolo-
giai adottsagok fenntarthatd hasznositasara. A telepiilésfejlesztési koncepcio-
ban foglaltakat a teleptilési dnkormanyzat déntéseiben érvényesiti.

Az integralt teleplilésfejlesztési stratégia a rendelkezésre all6 és bevonhato for-
rasok ismeretében meghatarozza a telepiilésfejlesztési koncepcidban megha-

tarozott célok megvaldsitasat egyidejileg szolgald beavatkozasokat, progra-
mokat, tovabba a megvaldsitas eszkdzeit és nyomon kovetéseét.

Az épitett kdrnyezet alakitasardl és védelmérdl szolo 1997. évi LXXVIII. torvény
9/A. § (1)-(2) bekezdése. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=30337.266663
[2014. augusztus 21)]

Atelepiilésfejlesztési koncepciordl, az integralt telepllésfejlesztési stratégiardl és a te-
lepllésrendezési eszkdzokrol, valamint egyes teleptilésrendezési sajatos jogintézmé-
nyekrdl sz616 314/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet 30. § (7) bekezdése, 31. § (3) bekezdé-
se. http:/njthu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=155639.260568 [2014. augusztus 21
llyen a telepllésszerkezeti terv és a helyi épitési szabalyzat.

A telepiilésszerkezeti terv meghatérozza a teleplilés alakitdsanak, védelmének
lehet8ségeit és fejlesztési iranyait, ennek megfeleléen az egyes teriiletrészek fel-
hasznalasi modjat, a telepiilés mikodéséhez szikséges miiszaki infrastruktira
elemeinek a teleplilés szerkezetét meghatarozd térbeli kialakitasat és elrendezé-
sét, az orszagos és térségi érdek, a szomszédos vagy a mas modon érdekelt tob-
bi teleplilés alapvet6 jogainak és rendezési terveinek figyelembevételével a kor-
nyezet allapotanak javitasa vagy legalabb szinten tartasa mellett.

A helyi épitési szabalyzat az épités rendjét a helyi sajatossagoknak megfele-
|6en megallapité és biztosit telepiilési (févarosban a kerlileti) onkormanyzati
rendelet. 1997. évi LXXVIIL. térvény 2. § 11. pontja, 10. § (1) bekezdése. http://
njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=30337.266663 [2014. augusztus 21.]

1997. évi LXXVIII. térvény 8. § (4) bekezdése. http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.
cgi?docid=30337.266663 [2014. augusztus 21.]

A kérnyezet védelmének altaldnos szabalyairdl sz6ld 1995. évi LIII. térvény
12.§ (3) bekezdése. http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=23823.255756
[2014. augusztus 21.]

A 2003-2008 kozotti id6szakra sz6l6 Nemzeti Kdrnyezetvédelmi Programrol
sz616 132/2003. (XII. 11. OGY hatérozat. http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?
docid=76406.107027 [2014. augusztus 21.]

Motv. 13. § (1) bekezdés 17. pontja, 17. § (1) bekezdése. http://njt.hu/cgi_bin/
njt_doc.cgi?docid=139876.265668 [214. augusztus 21.]

A tarsadalmi biinmegel6zés nemzeti stratégiajarol szolé 115/2003. (X. 28.)
OGY hatarozat. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=76165.106426 [2104.
augusztus 21.]

A Nemzeti Blinmegel6zési Stratégiardl (2013-2023) szl 1744/2013. (X. 17.)
Korm. hatérozat. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=164284.250601 [2014.
augusztus 21.]

Métv. 113. §, 116. § (1) bekezdése. http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=
139876.265668 [214. augusztus 21.]

Az Allami Szamvevdszékrol szolo 2011. LXVI. évi torvény 32. § (3) bekezdése.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=138681.262811 [2014. augusztus 20.]
http://palyazat.gov.hu/doc/25 [2014. augusztus 21.]

A HYDEA Tanécsado Kft. az e-kdzigazgatas fejlesztésének fenntarthatosagi
értékelése. http://palyazat.gov.hu/gvop_ertekelesek. [2014. augusztus 14.]
http://minta.asp.Igov.hu/sites/minta.asp.lgov.hu/files/ASP_Altalanos_ismerteto.
pdf [2014.augusztus 20.]

Belenyesi Emese: Az elektronikus kizigazgatas és a valtozasmenedzsment,
Uj Magyar Kozigazgatas, 5/2012. 30. o., Pataki Béla: Valtozasmenedzsment.
Budapesti Miszaki és Gazdasagi Egyetem, oktatasi segédlet, 2011.

Belényesi Emese: Az elektronikus kdzigazgatas és a valtozasmenedzsment,
Uj Magyar Kézigazgatas, 5/2012. 30. o., Farkas Ferenc: Valtozasmenedzs-
ment. KJK-Kerszdv, Bp. 2004.
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