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Sz6kE GERGELY LASZLO

Infokommunikacios Szakmai Nap 2015

- beszamolo

2015. oktober 16-an a Pécsi Tudomanyegyetem Allam- és Jogtudo-
manyi Kara (PTE AJK), az Informatikai és Kommunikaciés Jogi Kutato-
intézet (IKJK) és a Magyar Jogasz Egylet Média és Reklamjogi Szak-
osztalya kozos szervezésében keriilt sor az Infokommunikaciés Szak-
mai Nap konferenciasorozat 2015-6s rendezvényére a Budapesti Ugy-
védi Kamara Disztermében.

Az ISZN2015 ,Szigortan ellendrzétt kapudrok — az internetes forgalom-
iranyité szolgaltatdsok szabalyozasi kérdései” cimii konferencia a digitalis
vilag Uj kapudreiként tevékenykedd internetes forgalomiranyitok szabalyoza-
si kérdéseit jarta kortl. A keres6szolgaltatdsok és mindazok a szolgéltata-
sok, amelyek a felhasznalokat az egyes digitélis tartalmakhoz navigaljak
(forgalomiranyitok) jelentdsen befolyasoljak ugyanis a fogyasztok lehetdsé-
geit az informaciok elérésében és sajat maganszférajuk kialakitasaban, be-
folyasoljak az interneten miikodé vallalkozasok gazdasagi mozgasterét, és
egyuttal — szablyzataikon és gyakorlataikon keresztlil — jelentés mértékben
alakitjak a digitalis vilag magatartasi szabalyait.

Milyen adatokat és milyen jogi keretek kozott gyljtenek a felhasznalokrol?
Azokbol milyen részletes profilokat hoznak 1étre? Ezekhez mely mas allami
szerv vagy piaci partner (pl. hirdetd) férhet hozza? Mire hasznaljak e profilo-
kat? Mekkora hatasa van ezeknek az informaciokhoz valé hozzaférésre, az-
az a hirdetések, keresési talalatok, posztok és megosztasok, esetleg a napi
hirek mennyire személyre szabottan jelennek meg? Hogyan dél el, hogy
egy-egy poszt a kozdsségi oldalon kinek a szamara jelenik meg, és ki elél
marad rejtve? Mennyi mozgastere marad a felhasznalonak, ha e szereplék
jellemzéen gazdasagi eréfolényben vannak? Versenyjogi eszkozokkel kezel-
het6-e ez a helyzet? Miként alkalmazhatdk a szerz6i jogi szabalyok?

Megannyi kérdés, amelyre egyel6re nincsenek végleges valaszok, de ki-
induldpontként az lathatd, hogy a szabdlyozasi problémak elhelyezhetdk a
hagyoméanyos adatvédelmi jogi, szerz4i jogi, médiajogi, kereskedelmi jogi és
versenyjogi intézmények keretei kdz6tt, igy e témakérdk koré csoportosultak
a konferencia el6adasai is. Az esemény nem titkolt célja volt, hogy — a rele-
vans kérdések felvetésével és szakmai parbeszéd meginditasaval — el6ké-
szitse a PTE AJK és az MTA Tarsadalomtudomanyi Kutatokdzpont Jogtudo-
manyi Intézet kdzos, 2016 februarjaban induld négyéves OTKA kutatasi pro-
jektjét.

A konferenciat Dr. Balogh Zsolt Gydrgy, a Budapesti Corvinus Egyetem
egyetemi docens nyitotta meg, majd atadta a szét Dr. Széke Gergely Laszlo-
nak, aki —az IKJK iigyvezetdjeként — roviden bemutatta a 10 éves hagyoma-
nyokkal rendelkezd, de 2014-ben jelentésen atalakult és megujult Informati-
kai és Kommunikacios Jogi Kutatdintézet (http://ikjk.hu) céljait és fébb tevé-
kenységeit.

Aszerz6 a PTE AJK Kbzigazgatasi Jogi Tanszék Informatikai és Kommunikacios
Jogi Csoportjanak adjunktusa, a PTE belsé adatvédelmi feleldse.

A szakmai el6adas-sorozatot Dr. Polyak Gabor egyetemi docens eléadasa
nyitotta, aki felvazolta a forgalomiranyitdkkal kapcsolatos alapvet kérdése-
ket és a fontosabb kutatési iranyokat, mintegy iranymutatasul a konferencia-
eléadasok értelmezéséhez. A digitalis vilag tényleges szabélyozasa, iranyi-
tasa (,governance”) azonban korantsem egyszerii feladat — szamos érdek,
érték, szerepld és szabalyozasi forma kélcsonhatasa hatarozza meg a vég-
eredményt — errél mér Dr. Rozgonyi Krisztina, a Vienna University munkatar-
sa beszélt, amikor eléadasaban bemutatta a kommunikacio tag értelemben
vett szabalyozasanak aktudlis kérdéseit és kiiléndsen a nehézségeit.

Dr. Bartoki-Génczy Balézs, a PPKE Jog- és Allamtudomanyi Kar kutato-
jaként a ,semlegesség” témakdrét jarta koril, hangsutlyozva, hogy a halézat-
semlegesség kapcsan kialakult nézetek a keresékre legfeljebb korlatozottan
alkalmazhatok, a ,keres6semlegességet” nem lehet parhuzamba allitani a
halézatsemlegességre adott valaszokkal. Ennek oka elsésorban az, hogy a
keresés soran a felnasznald eleve a szamara fontos, azaz szubjektiv ered-
ményt var. Ugyanakkor énmagaban is érdekes kérdés, hogy mitél lesz egy
tartalom (keresési eredmény) relevans — errél Dr. Z6di Zsolttol, az MTA TK
Jogtudomanyi Intézetének kutatéjatol hallhatott a kdzonség igen érdekes
gondolatokat. A relevancia ugyanis nem csak az informaciérol, de a kérdez6
és az informacio viszonyarol is szol, a relevancia tehat szubjektiv. A sze-
mélyre szabott keresési eredményekkel kapcsolatos kérdések jogi vizsgala-
tandl tehat arra az alapkérdésre is nehéz valaszt adni, hogy pontosan mi
varhatd el a keres6ktél. A helyzet paradoxona mégis az, hogy mikézben a
szolgaltatok minél inkébb kiszolgaljak a felhasznalok izlését, egyuttal kony-
nyen be is zarhatjak éket a sajat kis vilagukba (buborékhatas) — zarta elé-
adasat Zédi Zsolt.

A forgalomiranyitd szolgaltatok maganjogi eszkozokkel a felhasznalok
széles kdérének magatartasat befolyasoljak. Tevékenységuk egyik 6 jellem-
z6je, hogy a szerzddési feltételeik és a tényleges gyakorlatuk a felhasznalok
szamara adottak, ,take it or leave it” jellegliek, de a jellemz&en erdfolényes
poziciobol ered6en masik szolgaltatd valasztasa pl. a Google vagy a
Facebook helyett valojaban nem redlis alternativa. E helyzet versenyjogi
szempontbdl is izgalmas. Dr. Szilagyi P4l a PPKE Jog- és Allamtudomanyi
Kar Versenyjogi Kutatokdzpontjanak vezetdje konkrét jogesetek, a Google
és az Amazon Ugy kapcsan értelmezte a gazdasagi eréfolény egyes aspek-
tusait. Szamos, elsére nehezen megvalaszolhaté kérdés meriil fel, példaul
az, hogy mi az érintett piac?, van-e egyaltalan fogyasztoi kar? A kivald el6-
adas egyben a jogérvényesités nehézségeire is ramutatott: a Google-
ligyben 2008-as magatartast vizsgal a Bizottsag, és az eljaras még nem ért
véget.

A forgalomiranyitdk tevékenységének alapja a felhasznaldk adatainak
gyljtése, rendszerezése és személyes profilok létrehozasa, amelyben sza-
mos, az érintett altal nem kdzvetlenil megadott, hanem azokbdl levont ko-
vetkeztetések is szerepelnek. Az adatvédelmi szabalyozas igyekszik e kihi-
vasokra valaszt adni, egyel6re felemas sikerrel. Dr. Balogh Zsolt Gyérgy elé-
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adasa attekintette az adatvédelmi szablyozast éré legujabb kihivasokat és
azokat az U] elveket és jogintézményeket (privacy enhancing technologies,
privacy by design, adatvédelmi hatasvizsgalat), amelyektél a jogalkotok
megoldast remélnek. Dr. Fazekas Balazs (igyvéd ugyanakkor remekiil fogal-
mazta meg a felnasznalok érzéseit: mikdzben adatvédelmi szempontbdl pa-
pirforma szerint minden rendben (a szolgaltatok tevékenysége alapvetéen
valéban a tajékozott hozzajarulason alapul), mégis sokaknak ,rossz érzése
van”. A szolgaltatok bevétele valéjaban ugyanis a hirdetdktél szarmazik, a
felnasznalok az ingyenes(nek t(ind) szolgaltatasért Iényegében a személyes
adataikkal fizetnek. A szolgaltatok emellett sokszor kihasznéljak az adatvé-
delmi szabalyok tulzo altaldnossagat (pl. az adatkezelési célok tekintetében),
mig véglil az alternativa hianya Iényegében kizarja a felhasznaldk érdekér-
vényesitését a maganszféra-védelem teriiletén is.

A kovetkezd el6adas azt vizsgalta, hogy a szolgaltatdk tevékenysége
milyen hatdst gyakorol a véleményszabadsag tényleges gyakorolasara.
Dr. Detrekéi Zsuzsa az Origo Zrt. iigyvédjeként elsésorban a Facebook tar-
talomsziirési gyakorlatat vizsgalta, amely orszagonként is jelentds eltérése-
ket mutat. Az el6adasbol egyértelmivé valt, hogy e kutatasi irany is jelentés
tovabbi kérdéseket vet fel, a forgalomiranyitd szolgaltaték ugyanis maganjogi
eszkozokkel igen jelentésen befolyasoljak, hogy ténylegesen ki mit mondhat,
és ki mit hallhat meg.

Dr. Grad-Gyenge Aniké, a KRE Allam- és Jogtudomanyi Kar tanszékve-
zet6 egyetemi docensének eléadasabdl kidertilt, hogy szamos Uj szerzéi jogi
problémaval is szembe kell nézni. A régi kdzvetiték szerepe csokken, az Uj
Uzleti modellek kialakuldsa a kapudroktdl fliggetlen tartalomszolgaltatast és/
vagy Uj kdzvetitdk megjelenését eredményezte. Ugyanakkor a kdzvetitdszol-
géltatok szerepet kaphatnak a szerz4i jogi jogérvényesités soran is, ugyan-
csak felvetve a tartalomsziirés valamint a halézathoz val6 hozzaférés korla-
tozasanak igen kényes kérdését.

Az eddigi el6adasok alapvetden a jogi szabalyozas lehetdségeit és — leg-
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aldbb ennyire hangsulyosan — a korlatait jartak koril. A konferencia utols6
két eléadasa e perspektivat igyekezett kitagitani, és mas szereplék néz6-
pontjat is megmutatni.

Ha a jogi eszkézok alkalmazasa nehézkes, kézenfekvének tiinik a fel-
hasznalokat kdzvetlenl is felvértezni — mar csak azért is, mert a szabalyo-
zas is gyakran ,szamit rajuk”. Dr. Nagy Krisztina a Televele Médiapedagd-
giai Egyesiilet elndke a digitalis irastudas és a felhasznaloi tudatossag sze-
repét emelte ki. Ravilagitott, hogy meg kell tanulni az Uj platformok ért6 ke-
zelését, az lizenetek megfeleld értékelését és értelmezését. Ennek mar léte-
zik megfeleld, gyermekekre kifejlesztett modszertana, kulcskérdés lenne
azonban ezt az oktatasi programokban a jelenleginél sokkal hangsulyosab-
ban megjeleniteni.

Végil a konferencia zéréeldadasa egy érintett szerepld, a Microsoft
szempontjabél mutatta be az eddig targyalt kérdéseket. Dr. Simandi Andrea,
a Microsoft Magyarorszag Kft. jogi igazgatéja bemutatta, hogy a szolgaltatok
nem csak ,targyai” a jogi szabalyozasnak, de szamos technikai eszkdzzel és
lizleti megoldassal segithetik is a felnasznalékat a maganszférajuk tudatos
alakitasaban. A titkositasi megoldasok széles korii alkalmazasa vagy a for-
raskdd transzparencidja biztosithatja a felhasznaldkat és felligyel6hatdésago-
kat arrdl, hogy a személyes adatok biztonsagban vannak, és a rendszerben
nincsenek titkos hatso ajtok elrejtve. A felhasznaldi bizalom ugyanis a szol-
géltatasok sikerének egyik kulcseleme.

Az eseményen végil tdbb mint nyolcvan vendég vett részt, igy az egyes
eléadasblokkokat élénk szakmai vita kisérte, amely nemcsak a résztvevék-
nek és az el6adoknak, de a konferencia szervezdinek is értékes visszajelzé-
seket adott, amelyek a 2017-ben indulé OTKA kutatasi projektben biztosan
hasznosulnak. A konferencianak impozans helyszint adé Budapesti Ugyvédi
Kamara Disztermét a Magyar Jogasz Egylet biztositotta a konferencia sza-
méra, az egyéb koltségeket a Pécsi Tudomanyegyetem Allam- és Jogtudo-
manyi Kara fedezte.



