BocsAk ATTILA

A hirkozlési szolgaltatasok igénybevétele
soran felmeriilo adatvédelmi kotelezettségek

kiilonos tekintettel a hirkozlési forgalmi adatok kezelésére vonatkoz6

kozosségi iranyelvvel kapcsolatos alkotmanyossagi problémakra

BEVEZETES

Jelen tanulmany célja, hogy attekintést
adjon a hirkozlési szolgaltatok adatvédelmi
kotelezettségeirdl, kiilonds tekintettel a
forgalmi adatokkal kapcsolatos adatvédelmi
problémékra. A témanak kiilénds aktualitast
ad, hogy az EU jogszabélytervezetet (Ebben
a témakorben a kiildnb6zd eurdpai unids
szervek kiilénb6z6 elnevezési jogszabaly-
tervezeteket (Directive, Decision) alkottak,
melynek magyarazata, hogy a szervek kozott
a jogalap és a kompetencia kérdésében vita
volt, véglil is azonban megegyezés alakult ki
arrél, hogy a jogszabaly Iranyelv formajaban
jelenjen meg. ) dolgozott ki és fogadott
el, amelyben a hirkdzlési
szolgéltatok ilyen jellegli
kotelezettségeit meg kivanja
szigoritani. A szigoritas mo-
gbtt azon terroresemények
hizédnak meg, melyek az
utébbi években a fejlett or-
szagok nyilvanossagat tobb
{zben is megraztak. Ezen
sajnalatos eseményekkel
dsszefliggésben terel6dott a
figyelem a hirkdzlési szolgal-
tatasok egyre ndvekvé jelentdségére.

A hirkozlési szolgaltatasok jelentdsége
egyrészt lemérheté azon, hogy manapséag
barmiféle tevékenység - igy a terrorista
szervezkedés - Gsszehangolt folytatasa sem
nélkilozheti az elektronikus kommunikaciot,
ugyanakkor ezen eszkdzok hasznélata a
blniildozést is segiti az elkdveték meg-
figyelése, leleplezése soran. Az emlitett
események soran azonban mindségileg Uj
szakaszaba |épett a hirkézlési halozatoknak
a blincselekmények megvalositaséhoz vald
felhasznalasa. A terrorcselekmények elkovetdi
mar nemcsak kommunikéciora hasznaltak
a hirkdzlési eszkdzoket, hanem szamos

A szerz6 a Koves Clifford Chance Ugyvédi Iroda
Hirkozlési és informatikai csoportjanak szenior
ligyvédije, 1998-ban a Bézeli Egyetemen Mester-
fokozatot szerzett, jelenleg az ELTE 2. éves PhD
hallgatéja.

A hirkozlési szolgaltatasok
jelentésége egyrészt lemérhetd
azon, hogy manapsag barmiféle
tevékenység - igy a terrorista szer-
vezkedés - 6sszehangolt folytatasa
sem nélkiilozheti az elektronikus
kommunikaciot, ugyanakkor ezen
eszkozok hasznalata a biiniildozést
is segiti az elkovetok megfigyelése,
leleplezése soran.

alkalommal a robbanészerkezetek kioldasa
is mobiltelefon segitségével tortént.

Ez a jelentds valtozas Gszténbzte egyes EU
tagorszagok kormanyait (Nagy-Britannia,
Franciaorszag, irorszag, Svédorszag), hogy
olyan jogszabalytervezetet alkossanak, amely
lényegesen megszigoritja a hirkézlési szolgal-
tatok forgalmi adatok meg@rzésére vonatkozo
kotelezettségét. A jogszabalytervezetet tobb
oldalrdl is kritika érte. Egyrészt, tamadtéak a
kibocsatas jogalapjat, mivel egyesek szerint
nem a szupranacionalis egyiittm(ikddést
megvaldsitd Unids Szerz6dés, hanem a Bel-
ligyi- és lgazsagszolgaltatasi Egylittm(ikodés
keretében szabalyozhatd ez a kérdéskor.
Masok a liberalis szabadsagjogok nevében
emelték fel hangjukat mivel
az allami mindenhatésag
torekvését vélték felfedezni
a tervezetben. Noha az EU
parlamentje a tervezetet
2005. szeptember 28-
an leszavazta, a tervezet
készitdi rogvest bejelentet-
ték, hogy alapvetd céljukat
nem adjak fel, és atdol-
goztak a tervezetet oly mo-
don, hogy az a Parlament
kifogésait figyelembe vegye. Az atdolgozott
szOveget decemberben a Parlament mar
elfogadta, ezt kévetden puszta formalitast
jelentett 2006. februar 21-én az Eurdpai
Tanacs jovahagyasa.

A dolgozat els6 részében attekinti az adat-
védelmi szabalyozas fejl6dését, a hirkozlési
szolgaltatdk specialis adatvédelmi kotelezett-
ségeit. Ezt kdvetden az Iranyelv, illetve annak
alkotmanyos szempontbdl t6rténd értékelése
kévetkezik.

1. Az Eurdpai Unid
adatvédelmi szabalyozasa

Az Eurépai Unié alapité szerzddése 6. cik-
kének (2) bekezdése kimondja, hogy ,az
Eurdpai Unid tiszteletben tartja az alapvetd
jogokat mint a k6z0sségi jog altalénos alap-
elveit, ahogyan azokat az Eurdpai Emberi

Jogi Egyezmény garantalja, és ahogyan azok
a tagallamok k6zds alkotmanyos hagyoma-
nyaibdl kévetkeznek.”

(a) Az Eurdpai Emberi Jogi Egyezmény 8.
cikke garantalja a maganélet védelméhez
vald jogot és a személyes adatok védelméhez
vald jogot.

(b) Az Eurépa Tandcs Adatvédelmi Egyez-
ménye a legfontosabb eurdpai adatvédelmi
dokumentum, amelyet az EU magara
nézve kotelezének fogad el, és az Acquis
Communautaire (koz0sségi jogi vivmanyok)
részeként ismer el.

(c) Az Eurépai Parlament és a Tanacs 95/46
EK irdnyelve az egyének személyes adatok fel-
dolgozésaval kapcsolatos védelmérdl és ezek-
nek az adatoknak a szabad aramlasarol.

(d) Az Eur6pai Parlament és a Tanacs
97/66 EK iranyelve a személyes adatok
feldolgozésardl és a maganélet védelmérdl a
telekommunikacids szektorban.

(e) Az elébbi Iranyelv atdolgozésa az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2002/58 EK iranyelve
a személyes adatoknak az elektronikus kom-
munikécios agazatban torténd feldolgozasarol
és a maganélet védelmérdl.

Az Eurépai Unio Alkotményara vonatkozd
nemzetkdzi egyezmény - mely kérdéses,
hogy ebben a formaban egyaltalan hatalyba
|ép-e - alapvetd szabadsagjogokkal foglalkozd
fejezetének 11-68. cikke is rogziti a személyes
adatok védelméhez valé alkotmanyos jogot.
A témank szempontjabél a 2002/58 EK
iranyelv tartalmazza a legérdekesebb szektor-
specifikus szabalyozast. Az iranyelv hatélya
a kozcélu elektronikus kommunikacié teljes
korére kiterjed - beleértve az Internetet és a
mobil tavkdzlési szolgaltatast is -, fliggetlen(il
az igénybe vett technikai megoldasoktol.
Nem tartozik viszont a hatalya ala a koz-
céla hirkozlési halézaton keresztlil nydjtott
mlsorszolgéltatas (kabeltévé). Az iranyelv
definidlja a forgalmi, illetve helymeghataro-
zasi adat, a kommunikacio, a telefonhivas,
az értéknovelt szolgaltatas és az elektronikus
levél fogalmat.

A 2002/58 EK Iranyelv preambuluma
kifejti, hogy az elektronikus tavkozlési
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halézatok felhasznaldinak végberendezései
és az azokon tarolt minden informacié a
felhasznaldok maganszférajanak részét ké-
pezik, amely megkdveteli az emberi jogok
és alapvetd szabadségok védelmérdl sz4lo
eurdpai egyezmény szerinti
védelmet. Az (n. kémszoft-
verek, webpoloskak, rejtett
azonositok és mas hasonld
eszkozok a felhasznalo tud-
ta nélkill hozzaférhetnek a
felhasznald végberendezé-
séhez informacidszerzés,
rejtett informaciok tarolasa
vagy a felhasznéld tevékeny-
ségeinek kovetése céljabol.
Mivel ez sllyosan sértheti
a felhasznaldknak a magantitokhoz f(iz6d6
jogét, ezeket az eszkdzoket kizardlag torvé-
nyes céllal, az érintett felhasznalok tudtaval
lehet alkalmazni.

A preambulum kitér arra is, hogy ilyen
eszkozOk - mint példaul az Ggynevezett
cookie-k (azonositasra szolgalé kodsorozatok)
- torvényes és hasznos eszkdzok lehetnek,
példaul a honlaptervezés és a hirdetés
hatékonysagéanak elemzése, valamint az
on-line lgyletekben részt vevd felhasznalok
azonositasa soran. Torvényes céli hasznéla-
tuk azzal a feltétellel engedélyezhetd, hogy
a felhasznalok - a 95/46/EK iranyelvnek
megfelelden - vilagos és pontos informacidt
kapnak a cookie-k vagy a hasonlé eszkdzok
céljarél. A felhasznalok figyelmét fel kell
hivni az altaluk hasznalt végberendezésen
elhelyezett informaciokra. A felhasznéldknak
lehetdséget kell adni arra, hogy megtagadjéak
a cookie-k vagy hasonl6 eszkozok tarolasat
végberendezésiikon. Ez kiildndsen fontos, ha
az eredeti felhasznalén kiviil més felhaszna-
lok is hozzaférhetnek a végberendezéshez,
és ez altal minden, a berendezésen tarolt
maganjellegll informacidhoz is.

Az Iranyelv rendelkezései teljes mértékben at-
liltetésre ker(iltek a magyar jogha, ezért azok
részletes targyalasara a magyar szabalyozas
ismertetése soran térek ki.

2. Az adatvédelem
hirkozléssel és internettel valo
kapcsolata

2.1 Az elektronikus kereskedelem

Az internetes kereskedelem (e-commerce,
m-commerce) a magyar jogi szabalyozas
szerint - altalanos jellemzdit tekintve — keres-
kedelmi tevékenységekkel azonos megitélés
ala esik. E kereskedelmi formaval foglalkoz-

A 2002/58 EK Iranyelv pream-
buluma kifejti, hogy az elektroni-
kus tavkozlési halozatok felhasz-
naldinak végberendezései és az
azokon tarolt minden informacié
a felhasznalok maganszférajanak
részét képezik, amely megkoveteli
az emberi jogok és alapveté sza-
badsagok védelmérdl szol6 europai
egyezmény szerinti védelmet.

hat a Magyarorszagon |étrehozott, illetve
a képviseletet, fidktelepet alapité kiilfoldi
székhely(i vallalkozas. Az elektronikus (ton
kotott szerz6dések tavollevek kozott |étrejott
adasvételi szerzddések, minta utani vételként
hatarozhatok meg.

Az (j informécids techno-
l6giak az elektronikus ke-
reskedelem rohamos elter-
jedését eredményezték. Az
elektronikus kereskedelem
kétségtelen elénye a gyor-
sasag, valamint, hogy lé-
nyegesen csokkentheték az
aru araban értelemszertien
megjelend marketing,
tranzakcios és egyéb (iizlet-
helyiség fenntartasa, eladok foglalkoztatasa)
koltségek és igy a fogyasztok kedvezbbb aron
vasarolhatjak meg az adott terméket vagy
szolgaltatast.

2.2 Az (j technolégiakbol fakadé
veszélyek

Az (ij informéacids technoldgiak alkalmazasa
az elényok mellett veszélyeket is magaban
rejt, ugyanis fokozott a fogyasztok megté-
vesztésének, félrevezetésének veszélye. A
fogyasztdk szempontjabdl nagy kockazatot
jelent, hogy szerz6déskotéskor a fogyasztd
és az elado foldrajzilag egymastdl tavol van,
igy nincs lehetéség a termék vagy szolgaltatas
megvizsgalasara, és ebbdl kovetkezden olyan
aru vagy szolgéltatas lesz a szerz6dés targya,
amelynek |ényeges tulajdonsagai a vasarlo
el6tt egészen a teljesitésig rejtve maradnak.
A masik nem elhanyagolhat6 veszély, hogy
a tavkozlé eszkozok alkalmasak arra, hogy
a fogyaszté adatainak (lakcim, e-mail cim,
telefonszam stb.) megszerzésével agressziv
maddon elarasszak az eladasi és reklamcéll
ajanlatokkal, prospektusokkal a fogyasztdkat,
betolakodva és sértve ezzel a személyek
maganszférajat. Mindezen veszélyek mi-
att nagyon fontos szempont a megfeleld
adatvédelmi és fogyasztdvédelmi garanciak
kialakitasa.

Leglijabban pedig az (in. 3G-s mobiltelefonos
alkalmazasok lehetdvé teszik, hogy a szolgal-
taték meg tudjak hatarozni azt, hogy foldraj-
zilag hol vannak felhasznaléik, igy képesek
felhivni a figyelmiiket bizonyos helyszinekre,
mint példaul szinhazakra, éttermekre vagy
vasarlasi lehetdségre. Adott személy tartdzko-
dasi helyére vonatkoz6 adatok megismerése
azonban szamos, az adatvédelemmel és
adatbiztonsaggal kapcsolatos kérdést vet
fel. A mobiltelefonok igénybevételével meg-
valdsulo termék- és szolgaltatasnyuijtas tehat
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kiildndsen érinthet alkotmanyos alapjogokat,
és az e jogok tiszteletben tartaséra vonatkozd
feltétlen kotelezettségeket.

3. A hirkozlési szolgaltatok
adatvédelmi kotelezettségei

A kotelezettségeket az elektronikus hirkdzlésrdl
52616 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban:
»,Eht.”) meglehetds részletességgel targyalja.
(Altalanos adatvédelmi szabalyokat tartalmaz
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informéciés tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz016 2001. évi CVIII. térvény 13/A §-a
is, azonban e térvényhez képest az Eht.
lex specialisnak tekinthetd, ezért az Eht.
szabalyai keriilnek részletes bemutatasra.)
A hirkozlési szolgaltatokat adatvédelmi kote-
lezettségek egyrészt az el6fizeték személyes
adatainak védelme, valamint a forgalmi és
szamlazasi adatok védelme tekintetében
terheli. Az Eht. 154. § (1) bekezdése szerint
,a Szolgaltato az elektronikus hirkézlési szol-
galtatasra iranyulé szerzédés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa, médositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szérmazo dijak szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos kévetelések érvénye-
sitése céljabdl kezelheti a felhasznald,
illetve eldfizetd azonositasahoz sziikséges
és elégséges személyes adatot”.

Amint az idézett rendelkezéshdl lathato, a
hirkézlési szolgaltatok adatkezelése célhoz
kozott, és jol koriilhatarolt, a hirkdzlési
jogviszony ,lebonyolitasahoz” feltétlenil
szilkséges adatkezelésre szoritkozik.

A hirkdzlési szolgaltaté jogosult a dijak szam-
lazasahoz és a szolgaltatas igénybevételéhez
kapcsolddé adatok kezelésére is. A hirkézlési
szolgaltatoknak biztositaniuk kell, hogy az
el6fizeték a szolgaltatas igénybevétele soran
barmikor tajékozddhassanak, hogy a szol-
galtatd mely adatkezelési célokbél, milyen
személyes adatukat kezeli.

3.1 A kozlemény bizalmassaga

A hirkozlési szolgaltatok biztositani kotelesek
a kozlés, kozlemény bizalmassagat, melynek
keretében a kozlés és a kozléshez kapcsolddd
forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasanak,
tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint
a véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasa
a feladatuk. A szolgaltatdk a tovabbitott
kozlések tartalmat csak olyan mértékben
ismerhetik meg, illetve azokat csak olyan
mértékben tarolhatjak, amely a szolgéltatas
nydjtaséhoz mlszakilag elengedhetetlentil
szilkséges. Ennek a szolgaltaté oly médon



tehet eleget, hogy miszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodik a nydjtott szol-
géltatas biztonsaganak védelmérl.

A szolgaltaté tajékoztatni koteles az eldfizetot
a szolgéltatas biztonsagat veszélyeztetd, a
szolgaltaté altal megtett mliszaki és szervezési
intézkedések ellenére fennmarada ismert koc-
kazatokrdl, és a védelem érdekében az eldfizetd
altal tehetd intézkedésekrdl. A szolgaltaté e
tajékoztatasanak ki kell terjednie az eldfizetd
altal a tovabbitott kzlések bizalmassaganak
védelme érdekében hasznélhaté szoftver
és titkositasi megoldasok alkalmazasanak
lehetéségeire. A személyes adatokat a szolgal-
tatok az eldfizetdi szerzddéshdl eredd igények
eléviiléséig kezelhetik, kivéve, ha mas torvény
az adatkezelésre eltérd hataridét ir eld.

3.2 Forgalmi és szamlazasi adatok

3.2.1 Az adatkezelés altalanos szabalyai
Az Eht. szerint az elektronikus hirkdzlési
szolgéltatoknak a szolgéltatas teljesitése utan
torolnitik (ideértve az anonimizalast is) kell
az el6fizet6kre és a felhasznalokra vonatkozd
személyes adatokat, amelyeket a hivasok
Iétrehozasa céljabdl feldolgoznak.

A szolgaltatok az eldfizetdk és a felhasznaldk
részére torténd szamlazas és a kapcsolodd
dijak beszedése, valamint az el6fizetdi
szerzddések figyelemmel kisérése céljabol
az eldfizetdk személyes adatait kezelhetik.
Az elektronikus hirkozlési szolgéltaté sajat
lizletszerzési céljabol - az eldfizetd kifejezett
elézetes hozzajarulasaval - kezelhet eldfizetdi
személyes adatokat.

A szolgaltaté a hivas vagy egyéb szolgal-
tatds tipusa, iranya, kezdd idépontja és a
lefolytatott beszélgetés id6tartama, illetdleg
a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidte-
lefon szolgaltatasnal a szolgaltatast nydjto
halézat és cella, valamint a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi
azonositdja (IMEI), IP halézatok esetén
az alkalmazott azonositokat tartalmazd, a
rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az
annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozo,
az eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon belill
koteles torolni.

3.2.2 Az adatok atadhatésaga

Bennfentes kereskedelem, piachefolyasolas,
engedély nélkili szolgéltatas végzése ligyé-
ben inditott eljaras esetén hizonyos adatok
atadhatok a Pénziigyi Szervezetek Allami
Felligyeletének.

Ezenkiviil egyes adatok, amelyek az adatke-
zelés céljahoz sziikségesek, atadhatdk:

(a) azoknak, akik az elektronikus hirkozlési
cég meghizasa alapjan a szamlazast, a ko-

vetelések kezelését, a forgalmazas kezelését,
illetéleg az Ugyfél-tajékoztatast végzik;

(b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak
rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére;

(c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem
és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
biincselekmények, valamint az elektronikus
hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté
felhasznalasanak (ldozése céljabol az arra
hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az
ligyésznek, valamint a birésagnak;

(d) a birdsagi végrehajtasrol sz6ld torvény
el6irasai szerint a végrehajtonak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az
adatokat atvevéket a szolgaltatoval azonos
titoktartasi kotelezettség terheli.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltato a fent
megjeldlt adatokat adatszolgaltatas biztosita-
sa céljabdl koteles 3 évig meg6rizni.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltato a fent
megjeldlt adatokat adatszolgaltatas biztosita-
sa céljabdl koteles 3 évig meg6rizni.

Ha valamely értékndvelt - vagyis az alap-
szolgéltatast meghaladd funkcionalitassal
bird - szolgaltatas nydjtasahoz a forgalmi
adatokon kivili helymeghatarozasi adatok
szilkségesek, ebben az esetben a hirkdzlési
szolgaltaté ezen adatokat az eléfizeté hozza-
jarulasa estén kezelheti és csak olyan mérték-
ben és iddtartamig, amely
szitkséges az értéknovelt
szolgaltatas nydjtasahoz.

3.3 Az eléfizetdi
névjegyzék

Az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok elfizetGinek
névjegyzékeit széles kdrben
hozzaférhetévé és nyilvanos-
sa kell tenni. A természetes
személyek maganéletének
védelme és a jogi szemé-
lyeknek a jogos érdeke meg-
kivanja, hogy az eldfizet6k
maguk dénthessék el, hogy
személyes adataik megje-
lenjenek-e valamely eldfizet6i névjegyzékben,
és ha igen, pontosan mely adatok. A nyilva-
nos eldfizet6i névjegyzékek szolgaltatdinak
az ilyen névjegyzékekben feltiintetendd
el6fizet6ket tajékoztatniuk kell a névjegyzék
céljarél, tovabba minden olyan felhasznéalasi
célrol, amely a nyilvanos eldfizet6i névjegy-
zék elektronikus valtozataban - kiiléndsen a
szoftverbe beépitett keresd funkciok révén
- lehetséges. gy példaul a forditott keresési
funkcidk tekintetében, amelyek a névjegyzék
felhasznaloja szaméra lehet6vé teszik, hogy

Az 0] informacios technologiak
alkalmazasa az elonyok mellett ve-
szélyeket is magaban rejt, ugyanis
fokozott a fogyasztok megtévesz-
tésének, félrevezetésének veszé-
lye. A masik nem elhanyagolhato
veszély, hogy a tavkozlo eszkozok
alkalmasak arra, hogy a fogyaszto
adatainak (lakcim, e-mail cim,
telefonszam sth.) megszerzésével
agressziv modon elarasszak az
eladasi és reklamcélt ajanlatokkal,
prospektusokkal a fogyasztokat,
betolakodva és sértve ezzel a sze-
mélyek maganszférajat.

minddssze egy telefonszam alapjan megta-
lalja az eldfizetd nevét és cimét.

A természetes személyek maganéletének vé-
delme és a jogi személyeknek a jogos érdeke
megkivanja, hogy az elfizeték maguk dont-
hessék el, hogy személyes adataik megjelen-
jenek-e valamely eléfizetdi névjegyzékben, és
ha igen, pontosan mely adatok.

Védeni kell az el6fizetdket attol, hogy a
kozvetlen (zletszerzés céljabol, kilondsen
automatizalt hivoberendezéseken, telefaxon
és e-mailben - az SMS-lizeneteket is bele-
értve - kiildott, nem kivant tajékoztatds az
el6fizeték maganéletét zavarja. A nem kivant
reklamkiildemények ilyen formai egyrészt
viszonylag konnyen és olcsén elkiildhetdk,
masrészt a cimzettre terhet és/vagy koltséget
réhatnak. A kozvetlen Gzletszerzési célt, nem
kivant tajékoztatas ilyen formai tekintetében
indokolt megkdvetelni azt, hogy ilyen tajékoz-
tatast csak a cimzettek eldzetes és kifejezett
hozzajarulasanak megszerzését kovetben
lehessen kiildeni.

4. A hirkozlési forgalmi adatok
megorzésérél szolo iranyelv

A tanulmany bevezetdjében emlitett esemé-
nyek kapcsan az EU a forgalmi adatokkal kap-
csolatos megdrzési kotelezettséget jelentdsen
ki kivanja szélesiteni. Egyes kritikusok ezzel
kapcsolatban az allami
kontroll tilburjanzasatol,
a privat szféra sérelmétdl
tartanak.

4.1 Az Iranyelv
alapvetd
rendelkezései

Az Iranyelv eldirja a kom-
munikacios szolgaltatok
szamara valamennyi, a
kommunikéciés partnerek
kilétének, elhelyezkedé-
sének, csakligy, mint a
kommunikacié modjanak,
az idétartamanak és (t-
vonalanak meghataroza-
séhoz sziikséges kommunikacios adatok
megdrzését. Az ilyen adatok megG@rzésére
a hirkozlési szolgaltatok - a tagallami
implementéciotol fiiggden - legalabb 6, de
legfeljebb 24 hénapig kotelesek. A tarolandd
adatmennyiség igy jelentdsen meghaladna a
szamlazashoz vagy a kommunikécids szolgal-
tatdk szamara egyéb, legitim célok érdekében
tarolni szlikséges adatok mennyiségét. Ezen
fellil az Iranyelv alapjan a jogalkalmazé
szervek ,stlyos” blincselekmények kapcsan
folytatott nyomozas, illetve vadeljaras soran
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jogosultak az ilyen adatokhoz valé hozzafé-
résre. A nyomozati szervek e joga a tagallami
szabélyozashan rogzitett biincselekmények
esetén, a vonatkozd biintetd eljarasi normak
szerint gyakorolhato.

Az ilyen adatok megbrzésére a hirkozlési
szolgaltatok - a tagallami implementaciotol
fiiggden - legalabb 6, de legfeljebb 24 ho-
napig kotelesek.

Ezek a blinlildézés szdméara relevans adatok a
kommunikécids halézatok hasznalata esetén
barmely modon el6allhatnak, igy telefon,
SMS, MMS, Voice over IP (VoIP) és Internet
hasznélata esetén egyarant. Fontos megje-
gyezni, hogy az Iranyelv targyi hatalya nem
terjed ki az elektronikus halézaton folytatott
kommunikacio tartalméra, ezen ,lehallgatas”
tipusu tevékenységek EU szintii jogharmoni-
z&ciojarol nincs szd.

4.2 A privatszféra sériilése

A folyamatos valtozasnak, a technolégiai
fejlédésnek és a gyorsan terjedd Internet- és
mobilhasznélatnak kdszonhetéen a kommu-
nikéacids adatok jelentds informaciéforrassa
léptek eld. Atfogd informécik szerezhetdk
a felhasznalok és az egyéni kommunikacids
Utvonalak nyilvantartasbha vételével. Mi-
kozben a felhasznéld weblapokat keres fel,
egy sor adatot hoz létre, amely alapvetéen
kiilonbozik a korabbi idék telefonforgalmanak
adataitol. Az ilyen technolégiak interaktiv
hasznélata lehetdvé teszi - pl. az IP cimek
rogzitése révén, amelyek kdnnyen alakithatok
at domain nevekkeé - egy, az egyén személyes
érdekl6dését, preferenciait, tevékenységét
tartalmazo éatfogd nyilvantartas kiépitését.
Ezen feliil a mobil telefonokrdl rogzitett ada-
tok alapjan akar az egyén tartézkodasi helye
is feltarhatd. Ezen adatok felhasznalasaval
lehetévé valik azon iddszakok meghataroza-
sa, amikor két egyén azonos cella-azonositon
bellil egyitt tartdzkodik, illetve ha egyiitt
érkeznek oda, vagy tavoznak onnan. Kovet-
kezésképpen elegendd informacid szerezhetd
be egy, akar az emberi kapcsolatokat 4brézold
térkép elkészitéséhez. Az Iranyelv tulajdon-
képpen azt sem zarja ki, hogy egy valamennyi
egyéni profilt tartalmazo, atfogd nyilvantartas
keriiljon kialakitasra.

4.3 Az Iranyelv értékelése
alkotmanyos szempontbdl

Az alapvetd alkotmanyos jogok éthatjak a
jogrendszer egészét, ugyanakkor e jogokat
tobbrétegli védelmi rendszer oltalmazza.
Egyrészt a killonbozd jogagakban elhelyezett
szabalyok mogottes tartalmaként jelennek
meg, masrészt e jogszabalyok védelmi rend-

szere érvényesiilésiket biztositja. A sokréti
védelmet mindenekelétt az alapvetd jogok
sokszinlisége, Osszetettsége indokolja.

Az alapvetd jogok nem alkotnak zart, kohe-
rens rendszert, hanem olykor dsszelitkdzésbe
keriilnek egymassal. A témank szempontjabol
azt érdemes megvizsgalni, hogy az alapvetd
jogokat lehet e korlatozni, illetve, hogy hol he-
lyezkedik el az egyes alapjogok hatéra. Ezen
megkozelités alapjan megkiilonboztethetiink
abszolut és korlatozhatd alapjogokat.

Az Alkotmanybirésag autentikus elemzése
alapjan az abszolut jogok csoportjaba - va-
gyis abba a csoportba, amelyeket nem lehet
korlatozni - két egymassal dsszeforrott jog
szerepel. Az emberi élethez és méltésaghoz
vald jog. Minden mas alapjog hierarchiaban
ezek alatt helyezkedik el.
A tobbi alapjog, a fentebb
emlitettekkel vald (itkdzés
esetén mindig alulmarad.
Mérlegelésre tehat csak
abban az esetben kertilhet
sor, ha az dsszelitk6zésben
Iévé jogok egyike sem tarto-
zik ezek kozé. A mérlegelés
eredményeképpen az (n.
gyengébb jog (korlatozhatd alapjog) keriil kor-
latozasra, feloldva ezzel az 6sszeiitkdzést.
Az Iranyelv esetében egy alapjog-kozérdek
tipust dsszelitkdzésrdl van szo. Az egyén
integritdsa, maganszférahoz valé joga, a
magantitok védelme, a személyes adatok
védelme - melyek az éltalanos személyiségi
jog szarmazékai - talalhatéak az egyik ol-
dalon, mig a masik oldalon a kézbiztonsag,
kéznyugalom fenntartasaban megnyilvanuld
kozérdek talalhatd. Az Alkotmanybirosag,
mind a két oldalon talalhat6 érdekek pontos
tartalmanak értelmezésével foglalkozott méar
hatérozataiban.

a) A maganszférahoz valé jog, maganélethez
valé jog, magantitok, a személyes adatok
védelme

Az Alkotmanybirdsag ramutatott arra, hogy az
Alkotmany 54. § (1) bekezdésében talalhato
emberi méltésaghoz vald jog, az éltalanos
személyiségi jog egyik megfogalmazésa, a
személyiségi jogok anyajoga. Mint anyajog
ebbdl szarmaztatathatoak olyan konkrét alap-
jogok, mint példaul a maganszférahoz valé
jog is, amelyet az Alkotmany nem nevesit.
Viszont az 56/1990 (XI. 10.) AB hatérozat
egyértelmen rogziti: ,A magéanszférahoz vald
jog, az 6nmegvaldsitas joga, a személyiség
szabad kibontakozasa és az autondmia
védelme megkéveteli az Alkotmany 8. §
(1) bekezdésében irt szempontok érvénye-
stilését, azaz azt, hogy az allam az ember
sérthetetlen és elidegenithetetlen alapvetd
jogait tartsa tiszteletben és védelmezze.”

tamasztja ala.
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Pusztan a kozérdek védelmében
teendd intézkedések mindegyike
nem esik pozitiv elbiralas ala. Sziik-
ség van valamilyenfajta plusz tarta-
lomra, amely az adott korlatozast
konkrét, ténylegesen indokokkal

Tovabbi tampontot ad az emberi jogok és
az alapveté szabadsagok védelmérdl szolo,
Rémaban, 1950. november 4-én kelt Egyez-
mény és az ahhoz tartozd nyolc kiegészitd
jegyz6konyv. Az Egyezmény 8. Cikke, amely
,Magan- és csaladi élet tiszteletben tartasa-
hoz val6 jog” cimen foglalkozik a témaval a
kovetkezOket tartalmazza: ,1. Mindenkinek
joga van arra, hogy magan- és csaladi életét,
lakésat és levelezését tiszteletben tartsak. 2.
E jog gyakorlasaba hatdséag csak a térvényben
meghatarozott, olyan esetekben avatkozhat
be, amikor az egy demokratikus tarsada-
lomban a nemzetbiztonsag, a kozbiztonség
vagy az orszag gazdasagi joléte érdekében,
zavargas vagy blincselekmény megel6zése,
a kozegészség vagy az erkolcsok védelme,
avagy masok jogainak és
szabadsagainak védelme
érdekében sziikséges.”

b) A kdzérdek mint korlato-
zast indokl6 jogelv

A kozérdek kifejezés ma-
gaba foglalja a kozbizton-
sagot és a kéznyugalmat,
amelyek egy demokratikus
jogallami értékeit jelentik.
Ezen értékek biztositasan keresztiil probalja
meg eldsegiteni az allam az emberi jogok
érvényesiilését, amelyre az Alkotmany 8. §
szerint kotelezettsége is van (Id. 18/2000
(VI. 6.) AB hatarozat, 13/2001 (V. 14.) AB
hatérozat, 13/2003 (IV. 9.) AB hatarozat,
41/2003 (VII.2.) AB hatérozat). Azonban
pusztan a kozérdek védelmében teendd
intézkedések mindegyike nem esik pozitiv
elbiralas ala. Szlikség van valamilyenfajta
plusz tartalomra, amely az adott korlatozast
konkrét, ténylegesen indokokkal tamasztja
ala.

Ezért az Alkotmanybirdsag mikodése soran
kialakitotta a ,nyomds kézérdek” fogalmat.
Hatarozataiban kifejtette, hogy csak a ,nyo-
mobs kozérdek” fennéllasa szolgalhat alapul
az alapjogok korlatozasahoz.

A ,nyomds kozérdek” fennforgasardl akkor
beszélhetiink, ha a védendd érdekek (jelen
esetben a kozbiztonsag, az allam, a tarsa-
dalmi jolét biztositasa) megovésa érdekében
teendd intézkedések feltétlendil sziikségesek,
valamint, az ennek a nevében tett korlatoza-
sok ardnyosak is. Ebben az esetben is csak
a cél eléréséhez még elegendd, legsziiksége-
sebb mértékben lehet korlatozni az emberi
jogokat, (gy, hogy a korlatozds ne érintse
azok Iényeges tartalmat

Amennyiben a sziikségesség-aranyossag
feltételei fennallnak és fennforog a ,nyomos
kozérdek”, valamint a kivant intézkedések
célszeriisége is megallapithatd, akkor meg-
hatarozott mddon és mértékben korlatozni



lehet az érintett alapjogokat, jelen esetben a
maganszférahoz, a maganélethez valo jogot,
a magantitok, valamint a személyes adatok
védelmét.

c) Az ardnyossag problémdja

A korlatozas akkor mindsiil aranyosnak, ha
a beavatkozas nem haladja meg a demokra-
tikus tarsadalomban sziikséges mértéket. A
tavkozlési adatmegdrzésre vonatkozo Iranyelv
a blinmegelézés, nyomozas és vademelés tor-
vényes érdekét szolgélja, és e célok elérésére
alkalmas is. Ahhoz azonban, hogy az egyének
jogait csorbitd rendelkezés aranyos legyen,
a jogalkotdnak altalanossagban biztositania
kell, hogy az ilyen beavatkozasok nem tulzott
mértékliek, azaz a kitlizott cél eléréséhez
szilkségesek és egyben elégségesek is.
Ebbdl a szempontbél vizsgélhatd, hogy a
rendelkezések sértik-e az eurdpai allampol-
gérok milliéinak magéanélethez f(iz8d6 jogait
annak érdekében, hogy a lakossag egy szlik,
blindz6 tevékenységet folytatd részérdl infor-
maciok gyljtése lehetvé valjon. Az dsszes
kommunikacios csatorna szisztematikus
atvizsgélasa és a hossz(, akar 24 honapos
megdrzési iddszak a maganszféra jelentds
korlatozasaként tekinthetd. Béar a cél nem
az egyéni beszélgetések tartalmanak rogzi-
tése, a résztvevék személyazonossaganak,
tartézkodasi helyének, csak (gy, mint az
idépont, az id6tartam és
a kommunikéciés Utvonal
megfigyelése szintén karos
lehet.

Emlitésre érdemes, hogy
az Emberi Jogok Eurdpai
Birdsaga alkalmazhaténak
talalta a Konvencié 8. par.
(1) bekezdését, amikor a
roman hirszerzészolgalat
elfogott és visszatartott
egy kérelmezd allitblagos szélsdséges szer-
vezethez fliz6d6 kapcsolatara vonatkozé
informéaciot. Problematikusnak tlinik tovabba,
hogy a tavkozlési szolgaltatok a jovében a
megdrzendd adat helyi tarolasara kotelesek,
amelynek kovetkeztében megndhet a jogtalan
hozzaférés és visszaélés lehetdsége.

Mint korabban emlitésre kerilt, az
osszegyljtott adatok képessé tehetnek
illetéktelen személyeket barmely eurdpai
allampolgarrdl részletes személyes profil
kialakitasara. A blinmegeldzés céljaival 6ssz-
hangban kialakitott, a privatszférat jobban
tiszteletben tartd adatbézis - a kritikusok
szerint - legalabb olyan hatasos lett volna,
mint egy széleskor(, feleslegesen sok adatot
rogzité rendszer.

Az Iranyelvet a hatélyos szaba-
lyokkal dsszevetve azt az érdekes
kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy
nalunk ezen szabalyok atiiltetése
nem jar kiilondsebb megrazkodta-
tassal, hiszen jelenlegi szabalyaink
is legalabb ennyire szigoruak.

4.4 Kritikai észrevételek

Bér a jogérvényesités kétségteleniil fontos
cél barmely tarsadalomban, az azonban
megkérddjelezhetd, hogy ehhez mennyiben
jarulhatnak hozza az adatkezelés kotelezé ko-
vetelményei. A kritikusok szerint a szandékolt
rendelkezések a kezelendd adatmennyiség
jelentds felhalmozddasahoz vezethetnek,
ennek kovetkeztében hossz(l idébe telhet
egy bizonyos informécio kikeresése. A
biinfelderitésben vald kozrem(ikodés igy nem
valésulhatna meg.

Tovabba a kotelez§ el6irasok csak akkor
jarulhatnak hozza a blintetd eljaras ered-
ményességéhez, ha a tavkozlési haldzatot
hasznalé blin6z8 személyek meghizhaté
modon visszakereshetdk. A kritikusok sze-
rint valoszin(tlen, hogy a kommunikécios
jegyz6konyvek révén e feltétel megvaldsithato
lenne (pl. a forgalmi zavarok illetve hamisitas
okan) mivel a hivasok, lekérdezések nem fel-
tétlendl a tényleges felhasznaldknak tudhatdk
be. Ezen kivill a szervezett blindzésben és
terrorizmusban érintett személyek kdnnyen
kivonhatjak magukat a szabalyozas hatasa
alol az Eurépai Union kiviili telekommunika-
cios eszkozok és szolgaltatok igénybe vétele,
vagy az eldre fizetett telefonos SIM kartyak
gyakori cseréje révén.

Az Iranyelv sok tekintetben
a szandékolt jogharmoni-
z4ciét nem valositja meg,
hiszen az egyes tagallami
jogrendszerek a ,sllyos
blncselekmény” fogalmat
igencsak eltéréen definial-
hatjak. Jelentds kiilonbsé-
get okozhat, ha valamely
tagallam mindéssze 6, mig
egy masik 24 hoénapos
meg0rzési kotelezettséget ir eld. Mivel a hir-
kozlési szolgaltatasok gyakorlatilag hatarokra
tekintet nélkdl nydjthatoak, illetve vehetdk
igénybe, a révidebb idejli kotelezettséget
el6iré tagallam vonzé lesz a hirkozlési szol-
géltatdk szdmara, mig egyéb tagallamokban
a szolgaltatasok dragulhatnak. Ez természe-
tesen nem kivanatos versenytorzito hatasokat
is generalhat.

4.5 Osszevetés a hatalyos magyar
szabalyozassal

Az Iranyelvet a hatéalyos szabalyokkal dssze-
vetve azt az érdekes kovetkeztetést vonhatjuk
le, hogy nalunk ezen szabalyok atiiltetése
nem jar kiilondsebb megrazkodtatassal, hi-

szen jelenlegi szabalyaink is legalabb ennyire
szigorliak. Ezen felismerés meglehetdsen
érdekesnek tlinik annak fejében, hogy mas
EU orszagokban mekkora felz(idulast valtott
ki mar az Iranyelv tervezete is.

Persze, ha jobban belegondolunk, nem
meglepd, hogy nalunk a civilszférat mélyeb-
ben érintd szabalyok hallatan sem szissze-
niink fel, azokat természetesnek vessziik. E
szabalyok igy is sokkal demokratikusabbak,
polgéarbaratabbak, mint a jogtudatunkat még
ma is sok tekintetben athato korabbi rendszer
szabalyai voltak. Az 6sszehasonlités azonban
mégis arra mutat ra, hogy mind a jogszabaly-
ok, mind a civil tudatossagunk terén béven
van tér a fejlddésre.

Lathaté ugyanakkor, hogy konkrét eset-
re vonatkoztatva — vagyis a terrorizmus
elleni kiizdelem érdekében a hirkdzlési
informaciok bliniildozési szervek altali
megismerhetdségére — a nalunk korlatozot-
tabban érvényesiild civil szabadsag eldnyds
lehet, ezért akarnak a nalunk régebbi
demokratikus hagyomanyokkal rendelkezd
orszagok is a szabalyaikon szigoritani. Sem-
miképp sem tekinthetd vallalkozasbaratnak
és kovetenddnek viszont, hogy az Eht. 92. §
(3) bekezdésében el6irja, hogy a hirkdzlési
szolgaltatok az ezzel kapcsolatos koltségeket
maguk kotelesek allni. llyen egyértelmUen
allami feladatot maganvallalkozasok eszko-
zeivel megvalésitani nem tlinik alkotmanyos
szempontbdl elfogadhaténak, ezért a jog-
alkoté részérdl tanacsos volna a megfeleld
kompenzaciéra valé jogosultsag torvénybe
iktatasan elgondolkodni. Megjegyzendd,
hogy hasonlé targyd vitdban mar alulma-
radt Eurépai Unids tagallam, amelynek
soran az érintett &llam alkotménybirésaga
a maganvallalkozas kompenzacié nélkiili
kényszeritését allamcél megvaldsitasara
alkotmanyellenesnek mondta ki. (Iasd VfGH,
G 37/02-16, 2003. februar 27., Osztrak
Alkotmanybirésag)

Zarszo

Az adatforgalom felgyorsulasaval, és a kom-
munikacios eszkdzok rohamos elterjedésével
a jogtudomanynak is komoly kihivasokkal kell
szembenéznie a tekintetében, hogy hogyan
lehet bizonyos mérték( kontrollt gyakorolni
ezen ,szabad médiak” felett. Napjainkban
ez a kérdéskor az egész vilagon kiilénds ak-
tualitassal bir. Sajnalatos médon mara mar
bebizonyosodott, hogy a blincselekmények
elkovetdi ugyanlgy hasznaljak a technika
vivmanyit, mint az atlagemberek (interne-
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tes tartalmak, mobiltelefon segitségével
miikodésbe hozott bombék, fenyegetések
stb.). Mivel a technika fejlddésének eme
negativ hatésait a vilag szinte minden tajan
megtapasztalta mar az emberiség, a tobbség
nem kételkedik abban, hogy ezeket az esz-
kozoket, csatornakat valamilyenfajta kontroll
alatt kell tartani.

A kozOsség, a tarsadalom létét, biztonsagat
vesz8lyeztetd cselekmények minél eredmé-
nyesebb (ildozése megkivanja a beavatkozast.
A kdzérdek fogalma, amely magaba foglalja
a kozbiztonsag, kdznyugalom fogalomkoreit
is, olyan érdekeket jelenit meg, amelyek
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Az elektronikus kozbeszerzés szabalyozasanak
Uj keretrendszere az Eurdpai Unidban és
Magyarorszagon (2. rész)*

Napjaink eurépai informacios tarsadalmi
politikai a kozbeszerzési eljarasok ,elektro-
nizélhatésaganak” kérdését két szempontbol
is kulcsfontossag elemnek tekintik. A koz-
beszerzések révén az allam, mint a modern
gazdasagok egyik legjelentésebb piaci
szereplGje vasarloként jelenik meg, javak
és szolgaltatasok irant tdmaszt kdzvetlen
keresletet: a vallalkozasok részérél alapvetd
igényként meriil fel, hogy az Gjonnan kiirt pa-
lyazatokra vonatkoz6 informaciokhoz a lehetd
legszélesebb korben, gyorsan, rendszerezett
forméban, koltség hatékonyan juthassanak
hozz4, s hasonld modon tehessék meg eset-
leges ajanlatukat is. Ezt felismerve minden
elektronikus kereskedelmi politika lényeges
részét képezi az elektronikus kdzbeszerzé-
seket lehetdvé tevd feltételrendszer miel6bbi
megvaldsitasa.

A szerz6 egyetemi adjunktus a Budapesti Miiszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetem (izleti jog tanszékén.
Szakterletei az informéacids tarsadalom — ezen belil
kiilondsen az elektronikus kereskedelem és az e-kor-
ményzat — jogi kérdései és az eurdpai iizleti jog.

Ugyanakkor az éllami szervek kdzbeszer-
zéseik soran a koltségvetéshdl szarmazo
forrasokat, kozpénzeket koltenek el: e
forrasok hatékony, nyomon kdvethetd
felhasznalasa, a kozbeszerzési eljarasok
koltségeinek csokkentése, a palyaztatassal
kapcsolatos cselekmények egyszeriisitése,
felgyorsitasa és koltségkimélébbé tétele mar
az elektronikus kormanyzati koncepcidkon
bellll jelentkezik kovetelményként. Mindeme
célok az infokommunikacids eszkozok, az
informatika lehetdségeinek a kozbeszerzési
eljarasokba vald bevezetésével, tudatos,
tervezett és jogilag is lehetévé tett felhasz-
nalasaval érheték el.

4.

Az Orszéaggylilés 2003 decemberében elfo-
gadta a kozbeszerzésekrol sz616 2003. évi
CXXIX. torvényt (Kbt.), amely fészabalyként
2004. majus 1-jén Iépett hatalyba. Az (j
torvény alapvetd célja egyrészt a magyar kéz-
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beszerzési jog szabélyainak a kozosségi jog
iranyadd normaihoz valé teljes kor( igazitasa,
masrészt a hatalyos kdzbeszerzési torvény
1995. évi megalkotéasa, és hatalyba 1épése
Ota eltelt id6szak jogalkalmazasi tapaszta-
latainak hasznositasa, és ennek alapjan a
kbzbeszerzési szabalyok kiigazitasa volt.

A magyar jogszabaly-el6készitési folyamat
ugyanakkor figyelembe kivanta venni a sza-
bélyozott teriiletre vonatkozd kdzésségi jog-
alkotas Ujabb fejleményeiként sziiletett irany-
elv-tervezeteket is. Ezek egyes rendelkezéseit
(igy az e-kdzbeszerzésre vonatkoz6 bizonyos
szabélyokat is) mar a normaszévegbe be is
épitette, illetdleg felhatalmazast adott arra,
hogy az e-kozbeszerzés targykorében az elekt-
ronikusan gyakorolhaté eljarasi cselekmények
szabalyait, az elektronikus Gton toérténd
beszerzés szabalyait és a kdzpontositott el-
jarasok részletes — a kozbeszerzési torvénytd
az ilyen eljarasok sajatossaga miatt sz(ikséges
médon eltéré - szabalyait kormanyrendelet
hatérozza meg (204. § (1) bek.). Ez a felha-
talmazas lehet6séget biztositott arra, hogy





