Melléklet

VII. Infokommunikacios Szakmai
Nap - Elektronikus kormanyzat és
elektronikus kozigazgatas

Masodik alkalommal van szerencsénk a
Tisztelt Olvasok elé tami e folydirat hasab-
jain az Infokommunikaciés Szakmai Nap
eléadasainak szerkesztett valtozatat. Erre
azért vagyunk kiilondsen biiszkék — és egy-
ben szerencsések is —, mert nem csak azok
az érdekl6dok kaphatnak képet az éppen
aktualis témakorre vonatkozé tudomanyos
és gyakorlati allaspontokrdl, véleményekrdl,
akik szamara a konferencia idépontja
alkalmas volt a személyes megjelenésre.
Ebben az évben az immaron hetedik alka-
lommal megrendezésre ker(ilt rendezvény
témaja az elektronikus kormanyzat, illetve
elektronikus kozigazgatas volt, de a kér-
déskor vizsgalata nem korlatozodott a sziik
értelemben vett kdzigazgatasra. Az eléaddk
— kiindulépontnak tekintve az alapvetd,
elektronikus Ggyintézést lehetévé tévd jogi
szabalyozast - foglalkoztak az “alternativ”
eljarasi ligymenetekkel (példaul mobil
eszkozok alkalmazasa, digitalis televizid),
valamint az elektronikus kdzigazgatassal
nem szervesen 9sszefiiggd, de ahhoz
feltétlenil kapcsolodd kérdésekkel és
hatarteriiletekkel (elektronikus alairas,
elektronikus cégeljaras).

Oszintén reméljiik, hogy az elhangzott
el6éadasok szerkesztett valtozata is ké-
pes hlen tiikrozni azt az egészséges
sokszinliséget és sokféleséget, amelyet a
ki16nboz6 terliletek és témakorok eldadoi
teremtettek 2006. aprilis 28-an. Valds,
s progressziv parbeszéd alakult ki a
prezentalok és a tobbi résztvevd kozott, a

programot lezard kerekasztal-beszélgetés
soran megeredt szakmai vita folyamanak
pedig csak a gyorsan elréppend idd volt
képes gatat szabni.

A szakmai nap rendkiviil tanulsagos volt
abban az értelemben is, hogy megmu-
tatta: a kiilonboz6 teriileteken dolgozé és
kutatd szakemberek mennyire mas alapbdl
(legyen az akér tudomanyos, akar gyakor-
lati) indulnak ki vizsgalddasaik, munkajuk
soran. Ezzel egyitt pedig - értelemszerlien
- szlikség van a kiilonbdz6 eredmények
megosztasara és 6sszehangolasara ahhoz,
hogy Magyarorszagon — a kezdeti nehézsé-
gek ellenére — ne 4tok, hanem aldas legyen
az elektronikus ligymenetek bevezetésének
és alkalmazasanak lehetdsége, allampolgar
és ligyintéz6 szamara egyarant. Mindenki
szamara kozos érdek a kozigazgatassal
szemben tamasztott, megvéltozott kove-
telmények megvaldsitasa, azaz alapvetéen
szolgaltatd, de olcsd adminisztracio ki-
épitése. Bizunk abban, hogy mindenki,
aki a téma irant érdeklédést mutat, talal
tanulsagos, Ujszer(i szemléletmadot tiikroz6
gondolatokat az itt kovetkezd tanulmanyok
kozott.

Bevezetnk zard gondolataként engedjék
meg, hogy e sorokkal tolmacsoljuk kdszone-
tiinket a Pécsi Tudomanyegyetem Informati-
kai s Kommunikacios Jogi Kutatéintézete,
valamint Kemény Emese kutatdasszisztens
felé, hiszen segitségiik nélkiil e melléklet
nem jelenhetett volna meg.

Csaki Gyula Baldzs
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DR. CsAkl GyuLa BaLAzs!

Kornyezetvaltozas a kézigazgatasban
— szemléletvaltozas nélkil

Mint azt az el6adas cime is sugall-
ja, megljulasra, és a hozzaallas,
a szemlélet alapvetd, gydkeres
megvaltozasara, megvaltoztatasara
volna szliksége a magyar kozigazga-
tasnak. Ez a tétel nem Ujszer(i. A
reformok szlikségességét gyakorlati-
lag a rendszervaltas utan felismerte
és kozzétette a szakma, a tudomany
és a politika is. Azéta azonban eltelt
tobb mint 15 év, mely idd alatt
megvaltoztak a kozigazgatassal
szemben tamasztott elvarasok és
kovetelmények, melyeket tovabb
erésit Magyarorszag Eurdpai Unié-
hoz torténd csatlakozasa is.
Valojaban a konferencia szlikebb
értelemben vett témajahoz nehéz
ragaszkodnom, mert nem tudom,
és véleményem szerint hiba volna
hermetikusan kiragadni az elekt-
ronikus kozigazgatas kérdéskorét
gy, hogy kbézben nem érintem
azokat a kérdéseket, melyek az
egész magyar kozigazgatés jelenét
és jovojét meghatéarozé tényezok.
Az ugyanakkor bizonyos, hogy az
elektronikus kdzigazgatas intézmé-
nye, ennek utépisztikus és realista
el6nyei sok tekintetben egyre komo-
lyabb és meghatéarozébb szerepet
kapnak a kdzigazgatas jovdjében.
A legfontosabb kérdés azonban az,
hogy Magyarorszag, és a jogalkoto
valdban felkésziilt-e arra, hogy az
infokommunikécids technologiak
alkalmazasat valdjaban beemelje
a kozigazgatasba? Miért mer(il fel
ez a kérdés? Mint mar emlitettem,
hosszl évek 6ta porondon a kdz-
igazgatasi reform szlikségessége.
A teljesség igénye nélkil nézziik
meg, milyen konkrét problémak
merlltek fel, amelyek indokoltak az
Ujraszabalyozast, illetve a meglévé
szabalyok modositasat.

E korben elsd helyen kell emlitentink
a magyar kozigazgatasi struktira
kérdését. Abban mind a tudomany,
mind a politika egyetért, hogy
az Eurdpai Unio altal tdmasztott
kévetelménynek, mely szerint a

tagallamok kézigazgatasi rendsze-
rének atlathatonak kell lennie, nem
felel meg a hazai adminisztracio.
A konkrét megoldas ugyanakkor
ezidaig nem szliletett meg, hiszen
annak ellenére, hogy tébb mint egy
évtizede olvashatunk kilénbdz8
szakcikkeket a lehetséges reform-
elképzelésekrdl, konkrét |épésekre
eleddig egyetlen kormany sem
szanta el magét. A legmesszebbre
az a torekvés jutott, mely azt tlizte ki
célul, hogy egységes kdzigazgatasi
szervezeti torvényt alkot, de ez a
kezdeményezés is megfeneklett a
szakérti egyeztetések soran.

A kovetkezé pontban az allaspon-
tom szerint leginkabb lehangold
helyzetre szeretnék csupan utalni:
a dekoncentralt szervek szamara,
és ezek feladataira. Nincs olyan sta-
tisztika, mely azzal a céllal készilt
volna, amelybdl kidertilne, hogy
ténylegesen mennyi dekoncentralt
szerv van Magyarorszagon. Mas ere-
deti célzattal készilt statisztikakbol
a dekoncentralt szervek szdmara
csak kovetkeztetni tudunk, ez a
szam jelenleg meghaladja a 400-at.
Ha ehhez hozzaadjuk az 6nkor-
manyzatokat is, akkor kdzel leszlink
az eldz8 adatunk tizszereséhez.
Figyelembe véve Magyarorszag te-
rilletét, lakosainak szamat, valamint
az éves koltségvetés sarokszamait,
akkor egészen riasztd aranyokkal
kell szembe néznlnk, kilénosen
akkor, ha a tébb mint 230 ezer
alkalmazott szamaval is sarkitjuk
a képet.?2 Mindezt megfejeli, hogy
nem létezik jelenleg olyan nyilvan-
tartas, amely a tobb mint 140 ezer
alkalmazottat foglalkoztatd kozel
400 dekoncentralt szerv feladatét és
hatéskorét illetékességével egyetem-
ben feketén-fehéren tartalmazna!
Emlithetjik akér az egységes koz-
szolgalati trvény megalkotasara
tett kisérleteket, melyek szintén
kezdetleges stadiumban maradtak,
de hogy egészen aktualis probléma-
ra utaljak, az allamhéaztartési reform
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id6szerliségét — azt hiszem — nem
kell részletesen megindokolnom.
Miként kapcsolhatdk ssze e konfe-
rencia f6 témajaval, az elektronikus
kozigazgatassal a fentiek. Vélemé-
nyem szerint az infokommunkikacids
technolégiak tényleges és filozéfiai
értelemben is valés alkalmazasa a
kozigazgatasban sokat segithetne a
fenti problémak egy részén, termé-
szetesen ezeken tdlmenden pedig
alapeleme a modern korban jogosan
elvart szolgaltatd &llam kiépitésének
megvaldsitasaban. Mint azonban
arra utaltam, kezdeményezések
|éteztek és éteznek mais arra, hogy
a kiilénbozd reform-elképzelések
megvaldsitasra keriiljenek. A “hiba”,
a porszem azonban valahol ott van
a gépezetben, mert eleddig a j6
elgondolasokon alapulé, szakmailag
kidolgozott anyagok nagy része csak
az ir6asztalfidknak kész(ilt.

Persze nem hagyhatjuk sz nélkil
a komoly szakmai el6készitést
és hossz(l egyeztetési folyamatot
megért kozigazgatasi hatdsagi
eljarasrol és szolgaltatasrol sz616
torvény megalkotésat.® Ennek em-
|itése tobb okbdl is fontos. Egyrészt
komoly vérakozasok elézték meg
a torvény kihirdetését, hiszen a
tébb mint két évtizedet megért
Ae.* alkalmazasanak tapasztalatai
alaposan dsszegyljtésre keriiltek
(és itt elsdsorban a hianyossagokra
gondolok) annak érdekében, hogy
olyan 0j, kddexjellegli, altalanos
eljarasi torvény szlilethessen, amely
alkalmas a megvaltozott életviszo-
nyok és elvarasok teljesitésére a
kozigazgatasi eljaras, ezen kereszt(il
pedig a teljes magyar kozigazgatas
tekintetében, hiszen az éllampol-
garok és a kozigazgatasi szervek
kapcsolatanak alapvetd, kézzel fog-
haté szabalyait az eljarasi torvény
rendezi. A valésag ezzel szemben
azonban az, hogy nem szliletett meg
a vart eredmény. Nézziink néhany
olyan példat, amelyek esetében a
korabbi jogalkalmazasi probléma-

kat nem sikerllt feloldani, illetve
amelyek (j problémakat generaltak
(generalhatnak):

§ Az altalanos és specialis eljarasi
szabalyok viszonya masképpen
ugyan, de gyakorlati értelemben to-
vabbra is rendezetlen maradt. Amig
az Ae. nagyjabol 50, addig az Uj
torvény kozel 200 ponton tartalmaz
olyan kitételt, melyben valamilyen
formaban eltérést enged az altala-
nos szabalyok alkalmazasatél.

§ Modern jogintézményként beemel-
te a szabalyozasba a hat6sagi
szerz6dés intézményét, ugyanak-
kor a jogalkalmazd a valésagban
ezzel nem tud mit kezdeni, hiszen
ennek az intézménynek nem volt
semmilyen kultdraja, vagy barmi-
lyen el6zménye Magyarorszagon,
igy sok probléma gyujtopontjava
valhat, melyek végleges megoldasa
feltehetéen a birdi gyakorlat feladata
lesz.

§ Olyan elvéarasokat tamaszt maga-
val a kdzigazgatasi szervekkel szem-
ben, melyek az ligyfél szempontja-
bél valoban kénnyebbé tennék az
eljarast, de csak akkor, ha ezek
megfeleld infrastruktira birtokaban
valoban teljesithetdek volnanak (az
ligyféltdl nem kérhetd olyan adat
igazolasa, amelyet valamely hatéséag
jogszaballyal rendszeresitett nyil-
vantartasanak tartalmaznia kell, fgy
allaspontunk szerint példaul ellopott
vagy elvesztett személyi igazolvany
potlasahoz sziiletési anyakdnyvi
kivonat nem kérhetd).®

§ A kbzigazgatési szervek altal meg-
hozott dontések tipizalasra kerliltek
(hatérozat és végzés), a birésagok
eljarasanak mintéjat alapul véve.
Onmagaban a megnevezés is kissé
kuszéra sikeriilt (a Ket-ben déntés
= hatérozat vagy végzés, birdsagi
eljarasban a hatarozat = itélet vagy
végzés). Ez 6nmagaban még nem
jelentene gondot, hiszen a torvény
egyértelmUien régziti, hogy érdem-
ben hatérozatot, eljarasi kérdésben
pedig végzést kell hozni, csak éppen



annak meghatarozasa maradt el,
hogy mit is kell eljarasi kérdésnek
tekinteni.

§ Kiilon fejezetben keriiltek szaba-
lyozasra az elektronikus eljarasra
és a szolgéltatasra vonatkozo ren-
delkezések.® Ezt a kijelentést még
akar a pozitivumok csokraba is
felvehetnénk, ha nem vizsgalnank
meg alaposan, mit is tartalmaz ez
a fejezet.

A Ket. X. fejezetét a jogalkotd
mérfoldkének tekinti az elektroni-
kus kozigazgatds magyarorszagi
kiépitésében. Valdban az, ha abbdl
indulunk ki, hogy az Ae. sem zarta
ki az elektronikus Ut igénybevételét
az elektronikus alairasrol sz4l6 tor-
vény megalkotasa utan. lgaz ugyan,
hogy az Ae. szabalyival ellentétben
a hatalyos jogszabaly imméaron
fészabalyként tekint az elektronikus
{igyintézés lehetdségére. A korabbi
eljarasi torvény — legalabbis egyes
nézépontok alapjan — 2001. el6tt
sem zérta ki példaul a kérelem
benyujtasanak lehetdségét elektro-
nikus eszkozok (tjan, hiszen elvileg
- a klasszikus iskolapéldaval élve
- ha futball-labdan lehet benyUj-
tani kérelmet, akkor elektronikus
adathordozon is. Alldspontunk e
tekintetben mindent egybevetve
az, hogy a kozigazgatasi eljarast
atfogdan, alapjaiban és éltalanos-
saghan szabalyozni kivand kodex-
ben nem biztos, hogy sziikség van
az elektronikus Ggyintézés ilyen
részletes szabalyozasara, hiszen a
torvényben amugy is szerepld fel-
hatalmazésok figyelembevételével
a X. fejezet elsd mondatanal akar
véget is vethetett volna a jogalkotd
a szabalyozasnak.

Ugyanezen fejezet masik része
tartalmazza a szolgaltatdsokra
vonatkozd rendelkezéseket. Csa-
l6dik azonban az, aki elvarasait
e szolgaltatasokkal szemben a
jogszabaly cime alapjan fogalmazta
meg. A megnevezés ugyanis azt
sejteti, hogy végre olyan eljarasi
torvény sziiletett hazankban, mely
figyelembe veszi a valtozd vilag
kovetelményeit, és csokorba szedi
azokat a hatdsagi szolgéltatasokat,

Jegyzetek

melyeket a kozigazgatas nyuijt, vagy
nydjthat az allampolgarok részére.
A cim alapjan (hatosagi eljaras és
szolgéltatas, azaz hatdsagi szolgal-
tatas) remélhetd, hogy végre meg-
jeleni valamilyen, tényleges akar
ellenérték fejében teljesitett, ha tgy
tetszik “facere” szolgaltatés. A valds
helyzet azonban mas képet mutat,
hiszen itt csak Ugynevezett elekt-
ronikus tajékoztatd szolgaltatasrol
esik sz, mely szabalyok szintén
idegenek a torvény szellemétdl. Az
informacidszabadséag, mint intéz-
mény tekintetében természetesen
fontos kérdés annak tisztazasa,
hogy bizonyos informaciok legyenek
elektronikus aton elérhetdk, de
szamunkra paradoxont jelent a sza-
balyozasban, hogy az elektronikus
informacioszabadsagrol szol6 6nallo
torvény megalkotdsa mellett miért
volt szlikség a Ket-ben e szakaszok
beiktataséra.

Az elektronikus Gt tényleges igény-
bevételének fdszabalyi lehetésége
is csupan latszolagos. Ezt az alli-
tasunkat két oldalrél lehet alata-
masztani. Az egyik az Eurdpai Unio
altal megfogalmazott 12+ 8 tételes
szolgaltatasi listan szerepld eljaras-
tipusok igénybevételének hianya, a
masik bizonyiték pedig magaban a
torvényi szabalyozésban rejlik.”

Az EU alaposan megvizsgalta, majd
osszegylijtotte azokat a tipikus
lgyintézési lehetdségeket, melyek
elérését célszerll elektronikus esz-
kozok Utjan biztositani. Magyaror-
szagon e kovetelményre valaszként
megfogalmazott korményhatarozat
27 szolgéltatast nevesit.® Vizsgaljuk
meg ezt a kérdést részletesen!

A jogirodalomban a kovetkezéket
talaljuk:

§ A jogalkotérol elismerden nyilatko-
76 szakirodalom azt sugallja, hogy
az EU altal elirt 20 szolgaltatassal
szemben Magyarorszag 27 szolgal-
tatast vezet be 2005. december
31. napjaig.®

§ Arnyaltabb, dvatosabb megko-
zelités méar gy fogalmaz, hogy
a szamok kozotti eltérés alapja a
fogalmi eltérésekbdl adddik, mert az
EU kozszolgaltatasokrol beszél, nem

Egyetemi tanarsegéd, Miskolci Egyetem Allam- és Jogtudoményi Kar

2 Akozigazgatas informatikai eszkozei és informacios tevékenysége 2004. Kozponti
Statisztikai Hivatal, Budapest, 2005. 12. p.

3 2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos

szabalyairdl.

pedig konkrét hatésagi tigyekrdl.1°
A kormanyhatarozatban az alabbiak
szerepelnek:

§ A 12+8 szolgaltatas-felosztas
eltlinik, és nem (ligyfél-osztalyozas
alapjan kerll kategorizalasra, ha-
nem megvaldsitasi szintek alapjan.
Ez helyes megoldas, hiszen igy valik
atlathatéva az, hogy ténylegesen mi-
lyen feladatok megvaldsitasa sziik-
séges a legmagasabb szolgaltatasi
szint elérése érdekében. Az eredeti
felosztds megtartdsa azonban in-
dokolt lett volna, mert igy teljesen
6sszemosodtak az allampolgarok és
a szervezetek altal igénybe vehetd
szolgaltatasi csoportok.

§ A 12-bdl a jogalkoté a szocialis
jellegli hozzajarulasok keretén belil
az eredetileg egy pontban szerepld
négy szolgaltatast kiilon-kiilon vette
figyelembe (23).

§ A szliletési és hazassagi anyakony-
vek tételeit az eredeti egy helyett két
pontban emliti (24), csaklgy, aho-
gyan az allaskeresési lehetdségeket
(25), a személyi dokumentumokkal
kapcsolatos eljarast (26) és a mun-
kaltatok szamara igénybe vehetd
szolgaltatast is kettébontotta (27).
§ Megallapithatd hogy fenti szol-
galtatas-felosztasok a hatarozatban
megfogalmazott prioritas csoportok
felllitasa miatt indokoltak, tehat
valdjaban nem azért, mert a magyar
kozigazgatas tobbet képes vallalni a
20 eldirtnal, és nem is azért, mert
értelmezési kiildnbségek vannak a
szolgaltatasok és a konkrét kozigaz-
gatasi igyek kozott.

§ Maga a kormanyhatérozat fogal-
mazza meg ugyanakkor, hogy az
5-0s prioritas-csoportba tartozo
szolgaltatasok megvaldsitasa 2005.
december 31. napjaig kérdéses,
ebbe a csoportba viszont a 27-bdl
11 keriilt, tehat a szolgaltatasok
tobb mint harmadal

A valdsagban tehat - bizonyos
meglatasok ellenére — maga a jog-
alkotd sem tlizte ki célul a legtobb
szolgaltatds megvalositasat ez év
kezdetére, hiszen maga a kormany-
hatarozat fogalmazza meg, hogy a
szolgéltatasok felében sincs esély
arra, hogy 2005 decemberéig azok

az elvart szinten megvalésithatok
legyenek.

Meglatasunk szerint az elektroni-
kus kozigazgatas kiépitéséért és
mikodéséért felelds szervezetek
kialakitasa soran sem vették figye-
lembe az atlathatosagot:

— A Miniszterelnoki Hivatal keretein
bellil Gn. Elektronikuskormanyzat-
Kozpont (EKK) mUkodik, amely a
kompatibilis technolégiai platform
kialakitasaért felel. Ezt a szervet
kormanymegbizott vezeti.

- A fenti koordinativ tevékenység
segitésére () hoztak létre a Kor-
manyzati Informatikai Egyeztetd
Tarcakozi Bizottsagot (KIETB).

- A'12+8 szolgaltatés feltételeinek
megteremtésére mikddik (szintén
koordinativ jelleggel) az E-kormany-
zat Operativ Bizottsag (EKOB).

- Magyarorszagon emellett ugyan-
akkor mikddik Informatikai és
Hirkozlési Miniszter, teljes mi-
nisztériumi apparatussal — ebben
a szervezetben tehat feltehet6en
nem voltak meg azok a feltételek,
amelyek alapjan ide integralhattak
volna a fenti feladatokat.

- Létezik emellett Kormanyzati
Ugyféltajékoztatd Kozpont.

- Nem szoltunk még a Beliigymi-
nisztériumrol, amely szintén oOriasi
apparatussal rendelkezik, és amely
- lassuk be - feladatai alapjan a
legkdzelebb lenne ahhoz, hogy a
kozigazgatds modernizacidjaval
kapcsolatos feladatokat kapjon.
Felmerl a kérdés: ki valdjaban
a gazdaja Magyarorszagon az
elektronikus kozigazgatasnak? Ki
felel ténylegesen azért, hogy az
allampolgarok szaméra valdban
aldas, ne pedig atok legyen az
infokommunikacios technolégiak
alkalmazasa a kozigazgatasban? Ki
felel azért, hogy a véllalt feladatok és
kotelezettségek ne csak “papiron”,
hanem ténylegesen és megfeleld
funkciokkal teljesitésre keriiljenek?
Mikor jut el a magyar kozigazgatéas
oda, hogy ténylegesen, a vallalhatd
és teljesithetd feladatokra alapozva,
tervszer(ien épiti ki az elektronikus
kézigazgatast?

4 Az 1981. évi I. torvénnyel modositott 1957. évi IV. torvény az é&llamigazgatési

eljarasrol.

5 2004. évi CXL. torvény 36. § (2) bekezdés.

6 Ket. X. fejezet
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7 eEurope 2002 Impact and Priorities. A communication to the Spring European
Council in Stockholm, 23-24 March 2001. COM (2001) 140 final, Brussels, 13.

3.2001, Annex, 19. p.

8 1044/2005. (V. 11.) Korm. hatérozat a kozigazgatas korszeriisitését szolgalo

aktualis e-kormanyzati feladatokrol

DR. FABIAN ADRIAN!

9 Vb.: G. KOCSIS, Marianna, Az e-kormanyzat Magyarorszagon in: Magyar Koéz-
igazgatas 12/2005. 748-753 pp. ahol a szerz6 6 (!) helyen utal arra, hogy a 20
szolgéltatds Magyarorszagon 27-ként jelenik meg.

10 DUDAS, Ferenc: Kozigazgatas-fejlesztési tendenciak a luxemburgi (miniszteri)
tanacskozas tikrében 1. in: Magyar Kdzigazgatas 11/2005. 649. p.

Gondolatok a Ket. elektronikus
ugyintézésre vonatkozo szabalyairél

1. Bevezeto

A 2002. évi kormanyprogramban
mar olvashato volt tobbek kozott,
hogy altalanossa valik Magyaror-
szagon a ,digitalis, illetve internet
alapu tigyintézés.”2 Ennek a célnak
az eléréséhez szitkséges egyik
feltétel (nevezetesen a jogi sza-
balyozas megléte) valdsult meg
Iényegében az (j kdzigazgatasi
eljarasi torvénylnkben. Mieldtt
azonban a kozigazgatasi hatdsagi
eljarés és szolgaltatas altalanos
szabalyairdl sz0l6 2004. évi CXL.
tv. (tovabbiakban: Ket.) vonatkozo
rendelkezéseire, illetve azok varhato
hatésaira kitérnék, érdemes egy
kicsit kulfoldre is kitekinteni.
2003. februar 1-jén (!) lépett
hatalyba Németorszagban a koz-
igazgatési eljaras harmadik mo-
dositasarol szolo torvény.® Az (i
szabalyozas rendelkezései (elvei)
kozlil a kovetkezdket emeljiik ki:

- A térvény szerint ,meg kell terem-
teni annak a lehetéségét, hogy az
ligyfél és a kdzigazgatds a modern
telekommunikécids eszkdzoket az
eljaras soran igénybe tudja venni”.
- Az ligyfél és az eljard szerv ne csak
kotetleniil hasznalhassa ezeket az
eszkozoket, hanem jogi hatast is
kivlthassanak velik.

- Az eljaras tovabbra is formamen-
tes: ezentll a hatosag és az tigyfél
az elektronikus kommunikécié
barmely eszkézével élhet.

- Elektronikus dokumentumok
tovabbitasa akkor megengedett
Németorszagban, ha a fogado fél
szamara a dokumentum elérhetd.
(3. § a.) Azaz rendelkezik a szik-
séges technikai-kommunikacids
berendezésekkel.

- A modositas bevezeti az ,elektro-
nikus kdzigazgatasi aktus” fogalmét.
(37.%)

A kozigazgatasi eljaras szabalyo-
zésanak tovabbfejlesztése megte-
remtette Németorszagban a telje-
sen elektronikus hatosagi eljaras
alapjait, annak lehetéségét.* Az
elektronikus kommunikécids eszko-
z0k azonban még Németorszaghan
sincsenek altalanosan elterjedve,
természetesen sem a hatdsag-
ra, sem az igyfelekre nem lehet
wrakényszeriteni” ilyen eszkozok
beszerzését.>

Az Egyesiilt Allamokban mar
1993-ban felmer(lt az elektroni-
kus kormanyzas, az un. ,electronic
government” gondolata, melyben a
kdzigazgatas polgarkozelivé alakita-
sanak legfontosabb eszkozét 14ttak.o
Az elektronikus kormanyzas a New
Public Management elnevezésii
kozigazgatasi modernizacios irany-
zathoz kapcsolédik, de bizonyos
értelemben tdl is 18p rajta: az
interneten keresztll sikertilhet
a polgért a politikai és szocialis
véleményalkotéas folyamataba be-
vonni.”

Az internet-alapy Ugyvitel katali-
zétora kehet annak a folyamatnak,
amelyben az allami mikédés meg-
probal alkalmazkodni az ,,uj id6k”
kihivasaira. Az internet mindenki
szamara hozzaférhetd, lehetdséget
biztosit ismeretek szerzésére és a fo-
lyamatokba torténd beleszolasra.®

2. A Ket. fontosabb
rendelkezései’

A Ket. 8. § (1) bekezdésében az
olvashat6, hogy a ,kézigazgatési
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hat6sagi eljarashan az egyes eljarasi
cselekmények torvény, kormany-
rendelet és 6nkormanyzati rendelet
eltérd rendelkezése hidnyaban, jog-
szabalyban meghatarozott modon,
elektronikus Gton is gyakorolhaték.
Torvény az elektronikus tigyintézést
az (igyek vagy egyes eljarasi cse-
lekmények meghatarozott koérében
kotelezové teheti vagy megtilthatja”.
Az idézett szakasz tulajdonképpen
az elektronikus (igyintézés szabalyo-
za&sanak a ,magja”, az alabbi megal-
lapitasok olvashatoak ki bel6le:

- az elektronikus lgyintézés egy
lehetdség az ligyfél részére,

- torvény, kormanyrendelet és 6n-
kormanyzati rendelet ettél eltéréen
rendelkezhet (vagyis Ugy, hogy ez
a lehetdség nem adott, masképpen
fogalmazva: kizérja az elektronikus
ligyintézés lehetdségét),

- torvény az elektronikus dgyin-
tézést az ligyek vagy egyes elja-
rasi cselekmények meghatarozott
kérében kételezévé teheti, vagy
megtilthatja.

Ahhoz, hogy az elektronikus (igy-
intézés részletszabalyai, maga a
rendszer ellentmondasmentes és
vilagos legyen, alapfeltétel, hogy a
szabalyozas ,magja” is hasonl6 le-
gyen. Sajnos ez utdbbi nem valésult
meg teljes egészében:

- kérdéses, hogy kizarhatja-e kor-
manyrendelet egy agazatban, illetve
Onkormanyzati rendelet egy dnkor-
manyzatnal a valamennyi hatéségi
gy elektronikus intézésének a
lehetdségét;

—az 6nkormanyzatoknal kiilén prob-
Iéma, hogy a helyi allamigazgatasi
hatosagi igyek kapcsan is fennall-e
a kizéras lehetdsége;

- nem vilagos, hogy van-e Iényegi
kilénbség az elektronikus Ggyin-
tézés lehetdségének kizarasa és
megtiltasa kdzott.

A Ket. elektronikus ligyintézésre
vonatkozd részletszabalyainak ta-
nulmanyozasa soran tovabbi pontat-
lansagokkal és ellentmondasokkal is
talalkozhatunk. Ahhoz képest, hogy
az egyes eljarasi cselekmények meg-
hatérozott kérében az elektronikus
{igyintézést kotelezdvé csak torvény
teheti [8. § (1) bekezdésl, a 34.
§ (3) bekezdésében az olvashatd,
hogy ,jogszabaly el6irhatja, hogy
az lgyfél a kérelmét az e célra
rendszeresitett nyomtatvanyon,
vagy elektronikus (gyintézés esetén
elektronikus (rlapon nyujtsa be”".
Ez azt jelenti, hogy amennyiben biz-
tositott az elektronikus (gyintézés
lehetdsége, ezek szerint nem csak
tdrvény, hanem barmely jogszabaly
kotelezévé teheti az elektronikus
drlap hasznélatat. (Szorosan ide
tartozik annak szabalyozasa, hogy
az elektronikus (rlap benyujtasa
hogyan torténhet: csak elektronikus
(ton, vagy esetleg személyesen, egy
disc az Ugyintéz6 részére torténd
atadéasaval is.)

A Ket. 160. § (1) bekezdése kissé
tautolégikus amikor kimondja,
hogy ,torvény, kormanyrendelet,
onkormanyzati rendelet eltéré ren-
delkezése hidnyaban a hatdsag
a kozigazgatasi hatdsagi gyeket
elektronikus Uton is intézi". Ez a
rendelkezés sem segit eligazodni
azonban az altalam korabban emli-
tett kérdésekben.

A Ket. az elektronikus iigyintézéssel
kapcsolatos rendelkezéseinek dontd
tébbsége technikai, végrehajté



jellegli szabalyok sora. Talan szeren-
csésebb lett volna ezeket a kérdé-
seket (pl. az ligyfélkapu hasznalata)
alacsonyabb szint(i jogszabalyban,
de egységesen rendezni. Erre a
késGbbiekben még visszatérek.

Az ellentmondésos szabélyozésra
tovabbi példa a Ket. 162. § (1)
bekezdése. Mint azt mar korabban
idéztlk, torvény az elektronikus
ligyintézést az lgyek vagy egyes
eljarasi cselekmények meghataro-
zott korében kotelezévé teheti vagy
megtilthatja. A nevezett bekezdés
viszont igy indit: ,ha torvény, kor-
manyrendelet vagy dnkormanyzati
rendelet nem tiltja a hatdsagi ligyek
intézésének vagy egyes eljarasi cse-
lekményeknek elektronikus forma-
ban torténd elvégzését (...)". Ezek
szerint nem csak térvény, hanem
kormanyrendelet és 6nkormanyzati
rendelet is megtilthatja eljarasi
cselekményeknek elektronikus for-
maban torténd elvégzését.

3. Az elektronikus
ugyintézés
lehetéségének kizarasa
onkormanyzati
rendeletben

Jelentéségénél fogva indokolt kiilon
is foglalkozni azzal - a mar emli-
tett kérdéssel -, vajon kizarhatd-e
helyi rendeletben az elektronikus
{igyintézésbdl az dnkormanyzati
hatdsagi ligyek teljes vertikuma.
Masképp fogalmazva: lehetséges-e
un. generalis kizaras? A vonatkozd
szakirodalom egyontet(inek latszik
abban, hogy ilyen altalanos kizaras
nem lehetséges:

- torvény, kormanyrendelet vagy
onkormanyzati rendelet altalanos
tilalmat nem rendelhet el, hanem a
tiltas csak meghatarozott tigyekre,
csoportokra vagy eljarasi cselekmé-
nyekre vonatkozhat”;'°

- ,Onkormanyzati rendelet a sajat
onkormanyzati iigyekre vonatkozéan
az dnkormanyzatok autonémiajabol
kovetkezben korlatozhatja az elekt-
ronikus {igyintézést”;!!

Annak ellenére, hogy a Ket. sza-
balyai nemigen segitenek az allas-
foglalasban, a magunk részérél a
fenti véleményekhez csatlakozunk,
ellenkezd esetben elméletileg be-
kovetkezhet, hogy a magyar on-
kormanyzatok mindegyike kizarja

helyben az 6nkormanyzati hatosagi
lgyek elektronikus intézésének a
lehet6ségét, azaz végsé soron az
egész orszagban nem lehet dnkor-
manyzati hatésagi ligyeket elektro-
nikusan intézni. Kérdéses, hogy a
torvényhozo szémolt-e egyéltalan
ezzel a lehetdséggel. A Beliigymi-
nisztérium hivatalos allaspontja
egyébként a kérdésben az, hogy
lehetséges a generalis kizaras, erre
a célra a BM egy rendeletmintat
is eljuttatott az dnkormanyzatok
érdekszovetségeihez.

Mésrészrél amennyiben a helyi
rendelet ki is zarnd valamennyi
onkormanyzati hatésagi tigy inté-
zését az elektronikus Ggyintézés
lehet6ségébdl, az allamigazgatasi
hatdséagi igyeknél biztositania kell
az éllamnak ezt az alternativat
(hacsak torvény vagy kormanyren-
delet egyenként ki nem zérja itt
is az elektronikus (igyintézést), és
nem utolsé sorban ennek technikai
feltételeit.

Koénny( ezek utan belegondolni: ha
egy polgarmesteri hivatal készen &ll
az éllamigazgatasi hatdséagi ligyek
elektronikus intézésére (mert van
szakember, technika), akkor minden
bizonnyal arra is készen &ll, hogy
az Onkormanyzati hatdsagi gyek
tekintetében is biztositsa ennek
lehetdségét. Ez a megallapitas nem
vonatkozik viszont az okmanyiro-
dakra, mert ezek technikai alloma-
nya csak a hatés- és feladatkorik
gyakorlasara hasznalhato fel, tehat
onkormanyzati, vagy mas allamigaz-
gatasi ligyek intézésére nem.

4. Az elektronikus
ugyintézés hatasa az
eljarasra

Az elektronikus igyintézés a kdzigaz-
gatasi hatosagi eljaras folyamatat,
karakterét 1ényegesen befolyasolja
ugyan, de bizonyos illiziokat el kell
oszlatni vele szemben. El6szor is
—ahogy erre mas korabban utaltam,
az elektronikus (gyintézés nem
jelent ,elkotelezettséget” az ligyfél
szamara: kivonulhat és visszatérhet
a hagyomanyos eljarasra. Tovabbi
fontos megallapitas az lehet, hogy
az (gyintézési hataridé nem lesz
automatikusan révidebb, ugyanis
a Ket. nem tartalmaz révidebb
ligyintézési hataridét az elektronikus

eljaras esetében.

Az elektronikus eljards igénybevé-
tele az (gyfél szamara nem ered-
ményez feltétlenl olcsébb eljarast,
hiszen az illetéket vagy igazgatasi
szolgéltatasi dijat meg kell fizetni
az éltalanos szabalyok szerint. Az
allam ugyanakkor tobb szazmilli-
6s nagysagrend(i postakoltségtdl
,szabadulhat meg” ugyan (kb. 30
milli6 els6fokd dontéssel szamolva
évente), de mas tipust koltségek
jelentkezni fognak (internet-haszna-
lat; 0], képzett munkaerd sziikséges
sth.).

Nem jelenti tovabba az elektroni-
kus (gyintézés feltétlendil, hogy az
tigyfél nem taldlkozik személyesen
is a hatésaggal. Helyszini szemle,
vagy targyalds minden tovabbi
nélkil eléfordulhat az elektronikus
eljaras soran is, ezekre pedig az
altalanos szabalyok szerint kételezd
lehet a személyes megjelenés.
Osszességében tehat a postai Gt
vélthatd ki és a postai kozléshez
szlikséges id6tartamok valthatdak
ki az elektronikus eljarassal, feltéve,
hogy visszaigazolasi kotelezettsé-
gének mindenki eleget tesz, nem
kovetkezik be (izemzavar a hato-
sagnal stb.

5. Kétségek az
elektronikus
ligyintézéssel
kapcsolatban

Nem hallgathato el, hogy az elekt-
ronikus {gyintézés ma még olyany-
nyira gyerekcipében jar, és nem
csak hazankban, hogy szamos
kérdés még mindig vélaszra var
ezzel kapcsolatban. Neheziti az
elektronikus (gyintézés térnye-
rését, hogy az informatika terén
a jelenleginél magasabb szinten
kvalifikalt munkaerére lesz sziik-
ség, a jelenlegi, tdlnyomorészt
felhasznal6i szintli ismeretek nem
elegenddek a vonatkoz szabalyozas
maradéktalan megértéséhez, hiszen
a vonatkoz6 jogszabalyok olyan ter-
minus technikusokkal is fel vannak
Lvértezve”, mint a ,kozigazgatési
gyokértanlsitvany”.

Az is egyértelmd, hogy ugyancsak
képzett (igyfelekre van sziikség,
akik biztonsaggal képesek hasznalni
az elektronikus Ggyintézés adta
lehetéségeket.

Fontos kritérium, és kapcsolédik az
eléz6ekhez, hogy az elektronikus
ligyintézés, Ugyvitel altaldnossa
tétele rengeteg pénzbe keriil, de
a polgérok informatikai lehetdségei
ezzel nem feltétlendl fognak ma-
gasabb szintre kertilni (nekik is
aldozniuk kell ehhez).

Végezetiil meg kell allapitanom
azt is, hogy az Ugyfél akkor sem
biztos, hogy elektronikusan tud
eljarni, ha mind nédla, mind az
elséfoku hatésagnal egyébként a
sziikséges feltételek rendelkezésre
allnak. Gondoljuk végig a kovetkezd
esetet!

Eléfordulhat, hogy a fellebbezés be-
nydjtasa elektronikus tton torténik,
de a masodfok( eljaras hagyoma-
nyos (ton fog térténni. Ugyanis:

- a fellebbezést, ahhoz a szervhez
kell benyUjtani, amelyik a hataro-
zatot hozta

- ha ennél a szervnél mikddik az
elektronikus Gigyintézés, a fellebbe-
zést igy is be lehet nydijtani (erre a
hatarozatban figyelmeztetni is kell
az lgyfelet)

- amennyiben a felettes szervnél
viszont nincs elektronikus Gigyinté-
zés, akkor csak papiralapon tudja
az iratokat felterjeszteni részére az
elsdfokl szerv,

Ennek eredményeként az tgyfél is
papiralapon fog masodfokon eljarni,
és a hagyomanyos mddon fogja kéz-
hez kapni a jogerds dontést, annak
ellenére is, hogy az elséfoku eljaras
végig elektronikus médon tortént.
Végezetlil arra szeretném felhivni
a figyelmet, hogy az elektronikus
kommunikacid elterjedése a hato-
sagi eljarasban, vagy akar az egész
magyar kozigazgatasban nem lesz
(nem lehet) altalanos ,gyogyir" az
allami adminisztracio valamennyi
betegségére. Nem lesz minden
tovabbi nélkiil hatékonyabb, ,kar-
cstibb”, olcsdbb vagy gyorsabb a
kozigazgatas. llyen eredményeket
az elektronikus Ggyintézésnél csak
sokkal mélyrehatobb reformokkal
lehet elémi. Ennek a gondolatnak
a bdvebb kifejtése azonban megha-
ladna e dolgozat korlatait.

6. Osszefoglalas

Egy 2005. februarjaban készilt
felmérés szerint Magyarorszagon a
polgarok 13 %-a teljesen elégedett
az ligyintézés szinvonalaval, 57 %
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inkabb igen, 24 % inkabb nem, 4
% egyaltalan nincs megelégedve,
80 % nem érez killonbséget az
lzleti szféra Gigyfélszolgélataihoz
képest. 12

A megkérdezettek 60 % draganak
tartja a kozigazgatasi ligyintézést
és 18 évesnél idésebb magyarok
csupan kb. egyétode érzi magat
elég felkésziltnek és nyitottnak
az elektronikus (gyintézésre. A
haztartasok kb. 16 %-a lépett
kapcsolathan a kozigazgatassal az
interneten keresztiil (Ausztriaban
21 %), véllalkozasok esetében ez
az arany 35 % (EU 15-0k atlaga
50 %).

Az elektronikus tigyintézés tehat - fi-
gyelemmel az eurdpai folyamatokra
- els@sorban a jogi személy, illetve a
jogi személyiséggel nem rendelkezdé
egyéb szervezetek szamara lehet ha-
tékony megoldas. Szamukra ugyanis
az elektronikus eljaras feltételeinek
biztositasa aranyaiban nem jelent
tdl nagy koltséget. Mivel ezek az
tgyfelek kozill tobb gyakran keriil
kapcsolatba a kiilonféle hatdsagok-
kal, ezért hatékonyabba valhat tigy-
féli részvétellik az eljarasokban.
Térjiink vissza a Ket. szabalyoza-

sahoz! Meggy6zédésiink, hogy az
elektronikus eljaras szabalyozasakor
a torvényhozo tal nagyot markolt:
kissé elrugaszkodott a valosagtol, a
magyar kozigazgatas és az igyfelek
jelenlegi elektronikus ellatottsa-
ganak allapotatdl. Arrél nem is
beszélve, hogy a Ket. szabalyozasa
talan tllzottan is belebonyolédik a
részletekbe. Véleményiink szerint
a Ket.-nek egy altalanos keret-
szabalyozast kellett volna csupan
biztositani, a részletszabalyokat
elég lett volna kormanyrendeleti
(vagy miniszteri rendeleti) szinten
biztositani. A szabalyozds meglé-
ténél is fontosabb azonban, hogy
fokozatosan meg kellene teremteni
az elektronikus (gyintézés személyi
és technikai feltételeit mind az
allamigazgatasban, mind az 6nkor-
manyzati igazgatasban.

Jérhaté (t lenne az is, ha az &ga-
zati miniszter donthetne arrdl, hogy
bizonyos hatésagok tekintetében
(azért, mert abban az évben a fej-
lesztések legnagyobb haszonélvezoi
voltak ezek a szervek, vagy azért,
mert (igyfelek tdmegei jelentkeztek
ilyen igénnyel, vagy mas okbdl) el-
rendeli-e az elektronikus (igyintézés

lehetéségének a biztositasat.
Hasonléan kellett volna eljami az
onkormanyzatok esetében is: a
képviseldtestiilet ne arrél dontson,
hogy kizérja-e az elektronikus Ggy-
intézés lehetdségét rendeletében,
hanem arrél, hogy bevezeti-e azt.
Példaul azért, mert palyazat Utjan
ilyen fejlesztést tudott megvaldsita-
ni. (A jelenlegi szabélyozés szerint
allamigazgatasi (6nkormanyzati)
hatdsagi eljarasban akkor lehet
eljarasi cselekményeket kizardlag
elektronikus Uton foganatositani, ha
azt az dgazati jogszabaly, illetve az
onkormanyzat rendeletben lehet6vé
teszi.)!?

Az elektronikus gyintézést mind-
azonaltal igy is harom kormany-
rendelet szabalyozza a targykort a
Ket.-en tilmenden:

- ez elektronikus (igyintézés részle-
tes szabalyairol sz4lo;

- az elektronikus dgyintézést
lehetdvé tevé informatikai rendsze-
rek biztonsagardl, egylttmUikodési
képességérdl és egységes haszna-
latarél szdlo;

- a kozigazgatasi hatdségi eljara-
sokban felhasznalt elektronikus
alairasokra és az azokhoz tartozé

tanUsitvanyokra, valamint a tanUsit-
vanyokat kibocsato hitelesitésszolgal-
tatokra vonatkozé kovetelményekrdl
sz616 kormanyrendeletek.

Egy pontos bizonyos ellentét mutat-
kozik a Ket. és a részletes szabalyo-
kat megallapitd korményrendelet
kozott. A Ket. szerint az igyfélkapu
Iétesitése személyes megjelenéssel
torténik, a kormanyrendelet szerint
és elektronikus drlapon is kezdemé-
nyezheti, ha van fokozott biztonsagl
elektronikus alairasa

A szabalyozas véleményem szerint
még t6bb ponton erdsitésre szorul.
llyennek tartom a hatdsdgok ké-
z0tti elektronikus kommunikacié
intézményesitését (pl. szakhato-
sagi allasfoglalas megkiildése),
a rendeletalkotési felhatalmaza-
sok pontositasat (a jogalkotas-
rol szolo torvényre is tekintettel),
illetve tovabb enyhithetd a Ket.
»internetkdzpontlsaga”.

Végezetll megjegyezziik, hogy az
elektronikus eljarés elterjesztése
azért is problematikus lehet, mert
az ehhez szlikséges oOriasi forrasokra
mas terlleteken (pl. kbzszolgél-
tatasok teriiletén) talan nagyobb
sziikség lehet.
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SZITTNER KAROLY!

E-kormanyzat a gyakorlatban

Jogos az a felvetés, hogy ma még
nem mUkddik teljes mértékben
kielégitéen az elektronikus kdzigaz-
gatds. Ami jelenleg mikddik, az
kevés. Kdrnyezetvéltozas volt, de
szemléletvaltozas is sziikséges e
mellé, tehdt az 6nmagéaban, hogy
a jogi szabalyozas megtortént, az
nem lesz elegendd. Miért is ilyen
terjedelmes a Ket. elektronikus
szabélyozasi része? Roviden azért,
mert azt gondoltuk, hogy a ga-
rancialis elemeket be kell épiteni
a torvénybe. Tehat mindenki a
sajat Otleteit probalja beépiteni a
kiilonbozo elektronikus igyekbe és
Oszinte tiszteletem a pécsi fejleszté
kolléganak, aki azt mondta, hogy
prototipusokra lenne sziikség és erre
kellene tovabbmenni.

Hol is tartunk jelenleg? Tehat milyen
alapra kell megépiteniink az elekt-
ronikus kormanyzast? Bemutatom
az EUROSTAT egy elemzését arrdl,
hogy mely orszagok milyen mérték-
ben hasznaljék az Internetet, tehét
egyaltalan a szamitastechnikat.
Magyarorszag e tekintetben nem
all tdl jo helyen, ami ugyanakkor
azt jelenti, hogy erre az alapra kell
neklink elektronikus kormanyzast
épiteni. Tehat ez az alap, udvaria-
san kifejezve is, ingatag ahhoz, hogy
mi ebbdl valamit kihozzunk. Ezzel
egyiitt azonban nem &llunk rosszul
az elektronikus kormanyzas terén,
barmilyen statisztikai elemzést is
vizsgalunk. Egy mésik elemzéshdl,
mely ENSZ-es statisztikai adat,
kitlinik, hogy a fejlettségiinkhoz
képest egészen rajta vagyunk a
f6 torésvonalon, tehat az atlagos
szintet elérjik. Egyébként pedig
a vildgon a 27. és 32. kozotti
besorolasokat adnak a kiilénbdzé
értékelési rendszerek Magyarorszag
szamara, tehat ezzel énmagaban
nem kellene szégyenkezniink. De ez
—hozza kell tennem —, hogy nagyon
sok vonatkozasban csak a latszat. A
dolgok mélyén igazén az all, hogy
hiaba Iéteznek is elektronikus rend-
szerek, ha nem fogjak igazan Oket
hasznalni, s ez sajnos egy nagyon
nyugtalanitd tény. Ma, megint csak

az EUROSTAT-ra tudok hivatkozni,
Magyarorszagon a lakossagnak
a 18%-a hajlandd foglalkozni az
elektronikus Ggyintézéssel és ez
tulajdonképpen eurdpai atlagban
nem is lenne egy rossz szam, még
15-0k kozott is vannak nalunk
gyengébbek. Tehat a helyzet azért
nem teljesen reménytelen.

A tovabbiakban réviden a Kézponti
Elektronikus Szolgaltat Rendszerrdl
szeretnék beszélni, hiszen mi ez-
zel prébéljuk meg azt a lyukat
betdmni, ami végiil is az infrast-
ruktira teljes hianyabdl és a helyi
fejlesztési lehet6ségek hianyabdl
adodik. Tehat megprobalunk egy
olya infrastrukturalis hatteret adni
s egy olyan szolgaltatast biztositani
valamennyi korményzati és dnkor-
manyzati szerv szamara (és itt majd
kitérnék a csatlakozas problémaira
egy kicsit késébb), ami valahogy be
tudja tdmni azt az egyébként létez6
hianyt, hogy se tudas, se forras
nincs arra, hogy ezeket a kiilénbdzé
alkalmazasokat helyi szinten ki
lehessen fejleszteni. Természetesen
igaz az, hogy ez nem mindenre tud
valaszt adni, de reméljiik, hogy
sok embernek az életét meg fogja
tudni ez is kénnyiteni. Volt itt mar
sz6 rola, hogy két Ut létezik az azo-
nositésra ma Magyarorszagon: az
egyik az elektronikus alairas. Mi a
masik utat valositjuk meg, és ahogy
mondtam ennek tulajdonképpen
nagyon praktikus okai vannak:
ez lényegesen kisebb beruhézast
igényel mind az iigyfelek, mind a hi-
vatalok szdmara. Néhany iigyintéz6
elektronikus alairassal val¢ ellatésa
hivatalonként bdségesen elégsé-
gesnek latszik a jelen fazisban.
Mi nem azért harcolunk ma, hogy
mindenkinek ott legyen elektronikus
alairds a kezében, ez egyszer(ien
luxusnak tiinik. Az a lényeg, hogy
adott ez az eszkdz, amivel hitelesen
be lehet kildeni dokumentumokat
és ugyanigy egyébként hitelesen
vissza is tud majd kildeni. Az (]
Elektronikus Szolgaltatd Rendszer
annyiban lesz mindségileg mas,
mint minden hasonlé rendszer,

hogy ez nem célrendszerként fog
funkcionalni, hanem ez megprobal
egy olyan kornyezetet |étrehozni,
amelyikben Iényegében egy (irlappal
barmelyik Ugyintézési folyamat
beliltethetd, és ezen keresztil
mindenki szdmara, minden lgyin-
tézést végzd szerv szamara tudunk
egy olyan infrastrukturalis hatteret
biztositani, amellyel 6 a sajat prob-
Iémait meg fogja tudja oldani. Ez
tulajdonképpen tehat a kozponti
rendszernek a logikai modellje. A
dolognak az a Iényege, hogy van
egy kozos bemeneti feliilet, ami
vagy Internetes vagy pedig szobeli,
ésvan a masik fele: a kormanykdzi
portal, amit mindjart bemutatok, és
e mogé beallt tulajdonképpen annyi
intézmény (és nem tdrvényszerlien
csak kdzigazgatasi), amennyi vallal-
ja ezt a modszert, és ott van mogotte
infrastruktiranak elsddlegesen az
EKG, az elektronikus kormanyzati
gerinchalézat, de természetesen az
Internet felé is megvannak most mar
a csatlakozési modelljeink.

Vizsgéljuk meg, hogy milyen konkrét
feladatai vannak az Uigyfélkapunak:
ugye a KET eldirta a viszontazono-
sitas megvalositasat. Ez Ugy tdnik,
hogy most mér kell§ stabilitassal
mikodik és mikodik az Interneten
keresztll is, erre is vannak sikeres
példaink, tehat ez is mlkodik.
M(kddik az egykapusaga, tehat
egymas utan tobb fliggetlen lgyet
is lehet vele intézni, és mUlkodik
most mar és elsejétél még na-
gyobb terjedelemben és oda-vissza
mikodni fog a biztonsagos tarold,
ami azt jelenti, hogy ha az igyfél
nem vallalja azt, hogy a sajat in-
ternetes levélcimére kéri a levelet,
mert az egyébként masok szémara
is hozzaférhetd, akkor van egy
jobban védett belépési lehetdsége.
Mint latszik, természetesen ehhez
mi az 6sszes egyébként szabvanyos
alairé alkalmazast illeszteni akarjuk.
Feltett szandékunk, és mar folynak
az el6készité munkalatok, hogy az
dsszes alternativ aldird eszkoznek
is megfeleljen. Végiil pedig még
egy id6bélyeg szolgaltatasrél kell

beszélnem, ami rogziti a beérkezési
allapotot és abban a pillanatban
a megvaltoztathatatlansagot is
biztositja. Fizetéssel még ebben a
pillanatban nem rendelkeziink. Ma
még csak csekkel tudjuk a fizetést
fogadni, de ennek az eldkészitése
is folyamatban van. Terveinkben
az szerepel, hogy az év végére
meglesz, de ez elsdsorban anyagi
kérdés. Itt szeretném azt kiemelni,
hogy mi tényleg mindségileg mast
szeretnénk elémi ezzel az elekt-
ronikus (gyintézésben, hiszen ez
nem egy nyolc 6ras nyitvatartasi
rendszer, hanem minden infrast-
rukturalis eleme valoban 24 6raban
all rendelkezésre: értem ez alatt
az Ugyféltajékoztatd Kozpontot,
a mogdtte 1évd elektronikus szol-
galtatasokat, illetve altaldban a
rendszereket.

A KUK-r8l csak egy egész rovid
gondolat, annyi amit mar elmond-
tam, azon fel(il, hogy ezen keresztill
kozérdek( bejelentéseket is lehet
tenni, illetve parhuzamosan harom
idegen nyelven is fogadja a bejelen-
téseket és ad tajékoztatast. Feltett
szandékunk, hogy ebben sokkal
érdemibb egyiittmikodést alakitunk
ki valamennyi mar |étez6 ligyfélszol-
gélattal, de ebben nagyon nehezen
és nagyon sok egyeztetés aran
sem mondhatom azt, hogy valami
ugrasszer(iséget értiink volna el.
Az idpontfoglalasrl. Ugy gondo-
lom, hogy ez is egy olyan nagyon
egyszer(l szolgaltatés tulajdon-
képpen, de ez is nagyon szépen
mutatja, hogy micsoda szemléleti
korlatok vannak az elektronikus
kozigazgatas kdrnyékén, ugyanis ezt
sem hajlandék igazan alkalmazni a
kiilonbozd, akar csak okmanyiro-
dak, pedig tényleg minden adott
hozza. Tehat két kemény éviinkbe
kerilt gyakorlatilag, hogy a 280
okméanyirodaban, ami egyébként
legalabb részben BM felligyeletd, el
tudtuk ezt a rendszert vinni, és még
ma is ott tartunk, hogy sok helyen
nehezen hozzéaférhetd idoket rakjak
ki az (igyfelek szamara elektronikus
hozzéférésre.
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Fentieken tllmenden egy olyan
lizenet alapl rendszert hozunk
|étre, amelyik képes lesz arra, hogy
[ényegében barmilyen formanyom-
tatvanyt el tudjon juttatni ahhoz a
szervhez, aki csatlakozott és bizto-
sitotta magat a formanyomtatvanyt.
Egy formanyomtatvany fejlesztése
azért nagysagrenddel kisebb kolt-
séget jelent, mintha egy teljes foga-

Jegyzetek

dérendszert kellene kiépitentink, és
innentdl kezdve ezeket végiil is amig
nem képesek masként, addig hagyo-
manyosan feldolgozzak, de akkor is
a sorban allas és a kényelmetlenség
egészen megtakarithaté. Eredetileg
a rendszer arra van kitalalva, hogy
addbevallasokat és hasonlé direkt
kommunikaciot végezzen, de ezen
siker(ilt tdllépni és most mar ennél

! Kabinetfénok, Miniszterelnoki Hivatal Elektronikuskormanyzat Kézpont

DR. CserkO FERENC!

sokkal szélesebb valaszték all ren-
delkezésre. Ev végére az a terviink,
hogy legalabb harminc-negyven
ilyen szolgaltatast biztositunk.

Ebben egy gyenge pontra szeretném
felhivni a figyelmet: a torvény azt
mondja, hogy gyfélkaput csak
természetes személyek nyithatnak,
és legalabb ilyen sullyal kell bizto-
sitani a nem természetes személyek

Az e-onkormanyzas utjai

1. Visszapillantas a
kozelmultra

Az e-kozigazgatas, s kiilondsen az
e-0nkormanyzéas még az igencsak
révid, mindosszesen masfél évti-
zedre visszany(lé 6nkormanyzat-
torténelmen beliil is meglehetdsen
kevés, érdemben alig néhény
esztenddre tekinthet vissza — mar
ami e rendszer valamilyen szintd
és mindségli gyakorlati alkalmaza-
sat illeti. Az 1990-es évek elején
nemhogy szamitégépek lettek
volna, de a teleplilések (ezen
beliil elsésorban a kisteleplilések)
j0 részében alig volt miszaki-
technikai infrastruktara (kézzel
tekert tintds — nem tintasugaras!
- masologép, kurblis telefon), ami
vagy mUkodott, vagy nem, attol
fliggden, hogy volt-e fesziiltség,
vagy nem — nem is beszélve a
folyamatos aramingadozésokrol,
kimaradasokrol. Aztan jottek a
nagy gépek, melyek elfoglaltak
egy fél irdasztalt, rajuk lehetett
csodalkozni (meg is tették nem
kevesen), s némi bonyodalmak
utdn - a polgarmester gyanus
szempillantasatol kisérve az eddig
Erikahoz (ez egy irogéptipus) szo-
kott kezeivel bekapcsolta, probalt
pbtydgni rajta (néha rajta fogyaszt-
va el a kolbaszos szendvicset). Az
mar hatalmas ugras volt, amikor
siker(ilt jatékprogramokat ravinni,
s jatszani az egér segitségével.

A '90-es évek kozepe, masodik
fele mar az érdemi hasznalatot
is jelentette. A helyi kdztudatban

is kezdett honosodni az Internet,
a vilaghald. Az 6nkormanyzati
munkaban Ugyszintén kezdett el-
terjedni az e-mail kapcsolattartas,
az elGterjesztések készitéséhez a
szamitogépes szbvegszerkesztés
nyljtotta kvazi kénnyebbségek
(nem kellett Gjrairni, a fehér ku-
limasszal javitani, vagy eldobni
egy-egy rontott mondat, (j javaslat
miatt, hanem egyszer(i térléssel,
Ujraszerkesztéssel percek alatt
formaba Ontotten lett kész az
anyag.

Mai szemmel az el6z6ekben irtak
megmosolyogtatni valok. Es ez
igy van jol. De ne feledjiik, hogy
2006-ot irunk, a mai nemzedék
szemével informatikai 6skornak
tekinthetd. Azt az idészakot,
melyet végig kisért a félelem, a
bizonytalansag és bizalmatlansag
a gép iranyaba (azaz, hogy nem
tudjak megtanulni, alkalmazni),
avagy (mert ez is el6fordult) a
hivatali dolgozok szabotélasa
- hisz munkajuk, munkahely(ik,
statusuk keriilt veszélybe.

2. A jelen dilemmai

A masfél évtized egyik legnagyobb
eredményének azt tartom, hogy a
helyi politikusi kérben is megval-
tozott a hozzaallas az informati-
kahoz. Részben csaladi (gyerek,
munka) rahatassal, masrészt a
kozigazgatashan vald hasznossa-
gara is rajévén, szemléletmadjuk-
ban a koréabbi taszitast a tamoga-
tas valtotta fel. Az is igaz, hogy a
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helyi politikusok egy részének még
ma is ki kell nyomtatni papirra az
elektronikus (izenetet, s a valaszt
a titkarnd, adminisztrator atjan
kiildi vissza (igaz, ez a mai 50-es,
60-as nemzedék jelentds részénél
is hasonloképpen mlikadik). Ettol
fuggetlenll azonban nemcsak er-
kolcsileg, de anyagilag is tamogat-
ja az informatikai fejlesztéseket, a
szamitogép-beszerzéseket, st (ez
mar kozvetlen napjaink aktualis
eredménye) a polgarmesteri hi-
vatalok j6 részében informatikust
is alkalmaznak.

Az utébbi esztend6k kormanyzati
eréfeszitéseinek megfeleléen ha-
talmas fejlddésrél szamolhatunk
be a helyi énkormanyzatoknal
és az altaluk fenntartott intézmé-
nyekben dolgozd koztisztviseldk,
kozalkalmazottak szamitdgépes
ellatdsaban, szamitbgépes is-
mereteinek fejlesztésében, s a
kiilonb6z6 szintl és szervezési
tanfolyamok, képzések segitségé-
vel ezt igazold (pl. ECDL) vizsgak
etételével.

Mig az el6z6 bekezdésben ir-
tak egyértelmien pozitivnak
mindsithetdk, addig e tendenciozus
fejlédést komoly ellentmondasok
is kisertek/kisérik. Az informati-
kaban rejlg hatalmas lehet6ségek
tarhazanak megismerése és tény-
leges alkalmazasuk tovabbra is
személyfiiggd, eshetbleges, mind
a polgarmester, jegyz6 hozzaalla-
san, mind pedig az informatikus
szakember ratermettségén, kva-
litasan, személyes ambicidin, ha-

kapcsolati rendszerét, ezek nyilvan-
tartasaval azonban adatvédelmi
problémék mertiltek fel, igy ezért
ezek ma vissza vannak csomagolva
azokhoz a szervezetekhez, akik
ténylegesen fogadjak az iigyfeleket.
Természetesen ez sokkal bonyolul-
tabb és sokkal koriilményesebb, de
az adatvédelmi kovetelményeket ma
még igy tudjuk kielégiteni.

bitusan. Részben ezek, masrészt
a pénziigyi lehetbségeik miatt is
jelentds kiilonbségek mutatkoz-
nak meg egyes teleplléstipusok,
kistérsegek kozott, e tekintetben
is leghatranyosabb helyzetben
vannak a legkisebb telepiilések
(az 1000 kordli, 500 lélekszam
alatti kozségek).

Ugyanakkor a széles kori és szé-
lessav(l terjedés szinte teljessé tet-
te a gépellatottsagot (talan nincs
is ma mar olyan énkormanyzat,
ahol legalabb egy gép ne lenne
- még a 100-200 f6s, vagy az
alatti lakossagszamra is értve).
A gépek avultsagi foka, mliszaki
paraméterei viszont jelentés ki-
[6nbségeket hordoznak. Ennél is
nagyobb probléma a kompatibili-
tasi rendszerek hianya - sokszor
még adott polgarmesteri hivatalon
belll is.

A fentiek mellett jelentkezik még
problémaként esetenként a kiilsé
cégeknek valé kiszolgaltatottsag,
az eltéré képzettségl szakember-
garda, az 6nkormanyzati koltség-
vetések igencsak sz(ikos volta,
kiilonosen a fejlesztéseket illeti,
azaz a pénzhiany és — tovabbra
is jellemzd, mert ehhez szoktunk
hozza, ebben van bizodalmunk,
a papiros alapu iigyintézés, kom-
munikacio nyUjt biztonsagot — az
iktatasi rendszertdl a testiiletek
mukodtetéséig.

Azaz - a majd 3200 6nkor-
manyzat teljességét tekintve — az
e-Onkormanyzas még mindig
inkabb jév6, mint jelenvald, amit



a most felnévé nemzedéknek a
kozigazgatas (j nemzedéke tehet
majd érzékelhetd, mindennapi
hasznossagva.

3. Az e-6nkormanyzas

0j kihivasai

Napjainkban a helyi dnkormanyza-
ti rendszer szinte valamennyi ,egy-
sége” eljutott arra a felismerésre,
hogy az informatika alkalmazésa
nélkiilozhetetlen eleme és eszkéze
a hatékonyabb, eredményesebb
és takarékosabb Gnkormanyzati
mikodésnek, azonban — miként
az eléz6 pont utolsd bekezdésé-
ben irtam — ennek &ltalanossa
tétele, vagy fogalmazzunk igy:
szervesiilése a helyi 6nkormany-
zati munkaban djabb kihivasokat
jelent, amiknek korantsem lesz
egyszerll eleget tenni. Ehhez az
aldbbiakban megfogalmazott
javaslatokkal tudunk figyelembe
vehetd municiét adni.

Még mindig megfigyelhetd dnkor-
manyzati berkekben egyfajta negliga-
lasa a tervezésnek, programozasnak,
mégis ezt tartjuk a jov6 Utjanak. Azaz
azt, hogy minden dnkormanyzat és
kistérség készitse el a ,maga testére
szabott” informatikai stratégiajat,
honlapjat és az ezekben foglaltak
megvaldsitasat jelentd operativ
programot. Ertelemszeriien ez mas-
ként, mas formaban, tartalomban és
terjedelemben, eszkdzokben jelenik
meg egy szazezres nagysagrendu
varoshban, mint egy néhany szaz fés
kistelepiilésen, de ez utobbinal is
meg lehet fogalmazni az alapvetd
célokat, azok valéra valtasanak
madozatait.

Az e-6nkormanyzas egyik kiemelt
terlilete a hatosagi tgyintézés. E
tanulmanyban ezzel nem foglalko-
zunk ugyan, annyit viszont meg-
jegyziink, hogy az elektronikus
ligyintézés altalanossa tétele rend-
kiviil sszetett, jelentds human- és
mUszaki infrastrukturalis fejleszté-
seket kovetel. Annak érdekében,
hogy elébb-utobb megforduljon
a jelenlegi helyzet, azaz a helyi
rendeletek ne kizarjak valamennyi
ligyre az elektronikus Ggyintézést,
hanem tegyék azt azok tobbségére
lehetévé. Ehhez véleményem sze-
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rint ,le kell forditani”, pontosabban
adaptalni a Ket.-et és szamtalan
kiilonos eljarast az informatika
Jnyelvére” és kialakitani azokat
az lgyfélkapcsolati rendszereket,
folyamatokat, amelyek biztositjak
eme (igyintézési, hatdsagi dontés-
hozatali eljarasi médot.

A helyi rendeletalkotas, azok
elékészitésének modszerei sza-
mara Oriasi lehetéségeket rejt az
informatika. Ez magaban foglal-
hatja a majd Gtvenezer helyi ren-
delet internetes elérhet6ségének
megteremtését — hasonléan a
kézponti joganyaghoz. Masrészt
és részben ennek révén a jo meg-
oldasok, masutt alkalmazott min-
tak kerllhetnek felhasznélasra.
Harmadrészt a norma-elékésziték
egymassal folyamatos kapcsolatot
tudnak tartani. Negyedszer, és
tan ez a legfontosabb, ezek révén
biztosithaté a helyi tarsadalom,
szakmai szervezetek és a polgarok
részvétele a dontés-el6készitési
folyamatban, s6t ennek soran az
el6készités iddszakaban az eltérd
nézetek, vélemények és érdekek
(itkoztetésére is sor keriilhet.
Nem csupan a rendeletalkotas, de
az Onkormanyzati munka egyéb
tertiletein is (pl. intézményfenn-
tartas, szolgaltatasok biztositasa,
belsé ellendrzési tapasztalatok, vagy
a belsd ellendrzések biztositasa,
kozbeszerzések, rendezvények szer-
vezése, innepekre vald meghivas,
tajékoztatas és informaciokérés
stb.) kivald lehetdséget jelentenek
az informatika nyUjtotta lehetdségek,
beleértve itt az imméar 1800-nal is
t6bb kisebbségi dnkormanyzatot is.
Az dnkormanyzati egyéb kapcso-
latrendszer alakitasaban, azok
folyamatossa tételében ugyancsak
fontos az informatika szerepe. A
mar emlitett kistérségi kapcsola-
tokon tul, ez érintheti az orszagos
Onkormanyzati érdekszovetséggel
vald kapcsolatalakitast, melyek
révén minden énkormanyzat koz-
vetleniil is részt vehet a kdzponti
jogalkotasi folyamatban. (Gon-
doljunk ennek lehetdségére pl. a
koltségvetési tervezés elfogadasa-
kor, avagy a kozeljovében aktua-
lissa vald kozigazgatasi reformba
torténd véleménynyilvanitasra,

1 Egyetemi adjunktus, Pécsi Tudomanyegyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar

a kozos szovetségi allaspontok
kialakitasara.)

Az 6nkormanyzati kapcsolatok ki-
emelt teriiletei a megyei (févarosi)
kozigazgatési hivatallal az Otv.-
ben rogzitetteknek szinte be nem
lathatd el6nyokkel, munkate-
her-csokkenéssel, ezer tonnara
tehetd papir-megtakaritasokkal
sth. jarna az, ha a teleplilési és a
kisebbségi dnkormanyzati (ilések
jegyz6konyvei, a meghozott dén-
tések (rendeletek, hatarozatok)
ezen az Uton keriilnének hozza-
juk (tehat a jegyz6 elektronikus
formaban terjesztené ol e vaskos
dokumentumokat, s igy az elekt-
ronikus torvényességi ellendrzés
eszkozévé valhatna.

A telepiilésrendezés és -fejlesztés,
illetve a kistérségi fejlesztések,
programok készitésének (pl. digi-
talis alaptérképek) mondhatnank
nélkillozhetetlen eszkoze lehet a
szamitdgépes programok altali
elékészités — kiemelve itt a tele-
piilésrendezési tervek fellilvizsga-
latat, Ujat alkotasat, mint kotelezd
onkormanyzati feladatot.

Az el6z6 bekezdésben irtakhoz
hasonld eredményeket hozhatnak
a forrastérképek elkészitése, a
palyazati lehet6ségek feltarasa,
maga a palyazati tevékenység,
annak koordinalasa, kdzos palya-
zatok megfogalmazésa és - ez a
legfontosabb — megvalositasa.

Az dnkormanyzatok, kistérségek
eminens érdeke az idegenforgalom
fejlesztése, a PR-tevékenység
koordinalasa. Nem kell bizonyi-
tani, hogy itt milyen tavlatokat
nyithat az informatika. Az igy
kész(il6 ,bemutatkozasok” egyut-
tal a tékebecsalogatasnak is
fontos eszkézei, eszkézei annak,
hogy a potencilis vallalkozdi kor
hol teremtsen munkahelyeket,
gazdagitva ezzel a teleplilést és
segitve a helyi foglalkoztatasi
dongok megoldasaban.

A polgarmesteri hivatalok,
mint munkaszervezetek belsd
miikodésében, az elektronikus ik-
tatasi rend altalanossa tételében,
a koztisztvisel6k (belsd egységek)
kozotti kapcsolatokban, a sza-
balyzatok elkészitésében, azok
intranetre tételében, az intézmé-

nyeikkel vald kapcsolattartashan
sth. ugyancsak donté valtozast
hozhat az informatika.

A képviseld-testiileti lések
nyilvanossaga nem hozta meg
azt az eredményt, amit az Otv.
el6készitésekor vartak, ez vo-
natkozik a kozmeghallgatasra
is. Azaz meglehetdsen szerény
az érdekl6dés a foérumok irant.
Megfeleld informatikai kapcsolat-
épitéssel biztosithatd, hogy — nem
zavarva a testlileti (ilések menetét
- a polgarok kozvetleniil is részt
vehessenek ebben, megfogal-
mazhassak észrevételeiket, s azok
még a dontés meghozatala elétt a
testiiletek elé keriilhessenek.
Alig van ma mar énkormanyzat,
amelynek ne lenne honlapja. Ezek
rendkivill valtozatosak, s egy(ttal
eltérd hasznossagtiak is. Altala-
ban tartalmazzék a legfontosabb
informaciokat, de zomiik statikus,
nincs heti, napi frissitése, nem él6.
Rendszertelen és kevés informaciot
tartalmaznak az intézmények belsé
gletérdl, a szolgaltatasok igénybe-
vételi lehetdségeirdl, a mesterekrdl
és mesterségekrdl, a kereskedelmi,
vendéglatd egységek valaszté-
kairol, elérhetéségekrdl, aktua-
lis eseményekrdl, allashorzérdl,
nnepekrdl, fesztekrél és igy to-
vabb. Az itt felsoroltak egy(ttal a
feladatokat is jelentik. Tovabba,
hogy a telepiilések ,arcanak”,
fontosabb jellemzGinek angol
nyelven is meg kellene jelennie a
vilaghalon - ezzel is szolgalva az
idegenforgalmat.

Ahhoz, hogy az informatikai eszkd-
70k, eljarasok, a teleplilési kozélet
részévé valjon, szilkséges az is,
hogy a lakossag — kiemelve itt az
id6sebb generaciot is — ,megtanul-
ja a szamitégépet. Ez vonatkozik a
helyi politikusokra is (gondolunk pl.
a 2006 oktéberében megvalasztas-
ra kerlild helyi képviseldkre). Ebbe
a folyamatba be lehetne kapcsolni
a helyi civil tarsadalmi szerveket,
az e-Magyarorszag pontokat, a
népfdiskolakat, telehdzakat, mas
koz6sségi tereket. igy, és ezaltal,
azaz a digitalis demokracia révén
kiteljesiteni az allampolgari részvé-
telt, a vélasztopolgarok helyi kdzos-
ségeit megilleté dnkormanyzéshoz
valé jogot.
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Bupal BaLAzs BENJAMIN!

M-government; sms és wap alapu
onkormanyzati ligyintézés

Az m-kormanyzati szolgéltatasok
eddigi és jovobeni alakulasat
szamos tényezd befolyasolja. A
tudomanyos kutatasok iranya egy-
re inkabb 6nallo teriletet szentel
a mobilitasnak és az abban rejlé
lehetéségeknek. Az elkiloniilést
- a hazankban megrendezett hazai
és nemzetkozi konferencian kiviil
—jol jelzi, hogy egyre tobb kutato-
hely szakosodott a téma egy-egy
szegmensének vizsgalatara:

— A mobilizal6dé tarsadalom szo-
cioldgiai vizsgalatat Nyiri Kristof
(MTA-Filozofiai Kutatdintézet)
vezeti.

— A mobil demokracia kérdéseit az
E-demokrécia Mihely Kutatocso-
port vizsgélja L. Laszlé Janos és
Siikdsd Miklés (CEU Politikatudo-
manyi Tanszék) vezetésével.

- A jogi vonatkozésokat a Pécsi
Egyetem Allam- és Jogtudomanyi
kara kezdte nagyitd ald venni
Balogh Zsolt Gydrgy iranyitasa
alatt.

- Mig a kozigazgatasi vonalat
- megszokott mddon —a Corvinus
Egyetem Kozigazgatastudomanyi
Kar E-government Kutatdcsoportja
kutatja Tdzsa Istvan vezetésével.
A kutatasi eredményeket szdmos
publikacio kisérte.

Ha a felhasznalasok oldalardl
kozelitjik meg a kérdést, a mo-
bil-kdzigazgatasi szolgaltatasok
mogott felfedezhetjiik a majdnem
telitett piaci mobilpenetracios
értékeket, a kedvezd technikai
lehet6ségeket, mely értelmében
a mobil technolégia képes he-
lyettesiteni a magyar kdzigazgatas
szamos elemi |épését, igy téve
gyorsabba és dinamikusabba
a hagyomanyos lgymenetet.
Eszleltik a mobiltechnoldgiak
relativ egyszer(iségét (felnasznalé-
baratsagat) és emberkozeliségét,
allandd rendelkezésre-allasat, és

viszonylagosan konny( automati-
zalhatosagat.

Fontos beszélni arrél, hogy a
kereskedelmi megoldasok tobb
hely(tt szolgaltak mintaként a
kozigazgatasi szolgaltatasok elétt.
Nem csupén arrél van sz6, hogy
a kereskedelmi szolgéltatasok
Jhelyet készitettek eld, és kita-
postak az utat” a kdzigazgatasnak,
hanem mennyiségileg természe-
tessé tették a mobiltelefon ha-
gyomanyostol eltérd funkciojanak
gyakorlasat.

A kérdés persze a kozhitelesség,
mely a mobil-ligyintézés valddi
|étjogosultsagat alakitja napjaink-
ban. Tudjuk, hogy technolégiailag
lehetséges a mobilon keresztiili
alairas (W-PKI), azonban ennek
elterjedtsége hazankban minima-
lis. (Készénhetben annak, hogy
az ehhez sziikséges SIM-kartya
csere még nem tortént meg.)
Ennek kovetkezménye, hogy Ma-
gyarorszagon kozhiteles tranzak-
ciot csak WAP-on, szerver altali
hitelesitéssel lehet tenni (ennek a
forménak is csak elvi lehetésége
all fenn Magyarorszagon), ami az
ennél néha lényegesen egyszer(ibb
SMS-alapt alkalmazasok el6tt
bezérja a kaput.

A Miniszterelndki Hivatalban
(MEH) tdbb pilot projektben
alkalmazzak mar a W-PKI-t,
igy publikus hasznalatanak elvi
lehetdsége fennall.

Ha a létrejott szolgaltatasokat
az interakci6 mindsége szem-
pontjabdl vizsgaljuk, az eEurope
program Common List of Basic
Public Services cimi kovetel-
ményjegyzéke szerinti elsé harom
szint mindegyikére talalunk pél-
dat. Mennyiségileg az (igynevezett
informaci6-kérd, sms-alapl szol-
géltatasokbdl talaljuk a legtobbet
(mit, mikor, hol érhetek el a
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kdzigazgatasban), de az egyirany(
interakcio (idépontfoglalas, ok-
manykérés, tajékoztatas felvételi
eredményrdl stb.) szolgaltatasai
is megtalalhatok. A mar valédi-
nak tling kétiranyl interaktivitas
szolgaltatasai csak pilotok szintjén
érvényesiilnek, igy a mar emli-
tett MEH-es (addzasra iranyuld)
fejlesztésen kivil megemlithetd
a févaros budai oldalanak tébb
onkormanyzatanal bevezetni
szandékozott, budadrsi kisérleti
kdzpont( SMS-ligymenet modell
(mely utobbi hitelesités nélkiil,
kvazi kétirany( interakciot valosit
meg, elékészitve, és felgyorsitva
az offline ligyintézést, annak teljes
elokészitésével).

Az (j kbzigazatasi hatdsagi el-
jarasrol és szolgaltatasrdl szdld
torvény (Ket.) hazankban lehetévé
teszi a mobiltelefonon keresztiili
{igyintézést, azonban tobb helyen
is akadalyokba (itkézhetlnk a
mobil gymenetek kialakitasa-
nal. A kdzhitelességet biztositd
W-PKI hianyan tal, akadalyt
jelenthet az dnkorményzatok
azon kiblvoja, hogy a Ket. altal
latszolag garantélt elektronikus
szolgaltatasi kotelezettség aldl
rendelet (tjan el lehet térni, ha
arra a hivatal nem késziilt fel. gy
mobil-kbzigazgatasi szolgaltatasok
csak az informatikailag fejlett,
de leginkabb attit(idjében nyitott
onkormanyzatoknal alakulhat-
nak ki a kozeljovében. Akadalyt
jelenthetnek, illetve a késébbi
fejlédési tendenciat nagyban befo-
lyasoljak a jelenlegi pilot-projektek
lakossagi megitélései, hiszen ha
a visszajelzés pozitiv, a tdbbi
szolgaltatas is kénnyebben terjed
el. Negativ visszacsatolds esetén
azonban a mobil-kézigazgatasi
szolgaltatdsok magyarorszagi
elterjedése a tavolabbi jovdbe

hlzddik, és megmaradunk a
kiilonbdz6, és egymassal nem fel-
tétleniil 6sszefliggd szolgaltatasok
tudomanyos elemzésénél.

Végso célként természetesen a
kétirany(, hitelesitett, és online
fizetéssel egybekotdtt interak-
tiv kozigazgatas lebeg a hazai
fejleszték szeme el6tt. A mobil
fizetés alakitasara két hazai koz-
pont konzorcium is tevékenyen
fejleszt (CELLUM és SEMOPS),
azonban kulcsrakész megoldasaik
ligymenetekkel torténd dsszehan-
golasa, a hitelesség korabban
emlitett problematikaja miatt
csliszik.

Kutatdcsoportunk megallapitasa
szerint, ha atlendiinénk a kozhi-
telesség biztositasanak kérdésén,
rengeteg érdekes és hasznos
szolgaltatas eldtt nyilna meg a
lehetdség Magyarorszagon.

Végil két Gigymenet-modellt sze-
retnék Ondknek bemutatni. Az
egyiket dgy hivjuk, hogy hagyoma-
nyos (gymenet-modell, a masik
pedig egy mobillal gyorsitott vagy
mobillal elékészitett lgymenet-
modell. A hagyomanyos (igyme-
netnél arrdl van sz6 alapvetden,
hogy akkor kezdddik az ligymenet,
amikor belép az iigyfél az irodaba,
azonositjuk és onnantdl kezdve
jogi szabéalyok szerint kell eljarni.
Ehhez képest a mobil ligymenet-
nél rengeteg dolgot tudunk tenni
azel6tt, miel6tt jogilag megjelenik
az (gyfél. Ide tartozik példaul az
idépont egyeztetés, az ligymenet
kivalasztasa, esetleges adategyez-
tetések, sziikséges formanyomtat-
vanyok kivélasztasa sth. Mi sz{ik-
séges ehhez? Szlikséges hozza egy
telefon egy szoftver, egy naptar és
egy (gyintéz6. Az lgyfél kild egy
sms-t, cserébe kap egy WAP-lin-
ket, amely automatikusan arra az
oldalra viszi, ahol ki tudja vélasz-



tani a neki megfeleld (igymenetet.
Utana megtorténik az adatcsere,
a sziikséges személyi adatok
cseréje és ezt kovetben pedig egy
idépontegyeztetés torténik, amirdl
majd sms-ben megerdsitést kap az
ligyfél. Két helyen sikeriilt eddig
majdnem tesztelni ezt a WAP-o0s
megoldast: az egyiket Budapesten
a Il. kerliletben, a masikat pedig
Budadrson probaljuk. A harmadik
ilyen hely Hajdlszoboszl6 lesz.
Hajdlszoboszl6 kézismert az ilyen
Uttord jellegli alkalmazasoknak a
felkarolasaban.

Bemutatom, hogy néz ki ez a
dolog telefonon. Tételezziik fel,
hogy egy valamilyen szolgaltatasra
jogosultsagot igazold okmanyra
van szlkséglink. A telefonnal
kiildeniink kell lzenetet, amely
lehet nagyon egyszer(, akar egy
kérddjel is. Ez szolgal arra, hogy
lekérdezzlik majd a vélasztott
ligytipusokat, ugyanis erre kapjuk

Jegyzetek

késdbb majd a WAP-linket. Fel
kell hivnunk a figyelmet arra,
hogy a telefonszam, pontosabban
ez a szolgaltatas akar emeltdijas
is lehet. Ehhez persze egyfajta
szeml@letbeli valtozas sziikséges,
de a helyzet az, hogy ha a hivatal
prémium-jellegli szolgaltatast
kinal, akkor jogosult arra, hogy
ezért kiilon dijazast szamitson
fel (ebbdl a pénzbél tudja fedezni
példaul a fejlesztéseket). Az ligyfél
ugyanakkor felteheten szivesen
fizet is akkor, hogyha megfelel§
kényelmi szolgaltatast kap érte.
Visszatérve az ligymenet ismer-
tetéséhez, az Gnkormanyzatnak
érdeke, hogy ezt az lgyintéz6
szamot publikélja valahol, minél
tobb helyen. Az (izenet megérkezik
a hivatalba, ezutan pedig megkap-
juk a WAP-linket, amin tudunk
bongészni, és kivalaszthatjuk a
nekiink megfelel§ szolgaltatast.
Ezutén egy 0] felliletet kapunk, és

! Féiskolai tanarsegéd, Budapesti Corvinus Egyetem Kozigazgatastudomanyi Kar

DR. TézsA ISTVAN!

T-Government
digitalis interaktiv televizio, az e-

kozigazgatas

Int6 jelek

Magyarorszagon az MNB nyilvan-
tartdsa szerint 2005-ben az un.
cyber-blincselekmények tobb mint
felét a bankkartya ellopasaval, egy-
harmadat pedig a kartyahamisitas-
sal kovetik el. A maradék 10 %-on
bellil talalhatok a kifinomultabb
mddszerek, mint pl. a billenty(ilopd
programok alkalmazasa. Figye-
lemre méltd jel azonban, hogy a
kis részarany ellenére az ebben a
csoportban elkovetett esetek sza-
ma volt az, amely nem csokkend
tendenciat mutat az elmult évekhez
képest — mint a bankkartyakkal
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valo visszaélés és hamisitas —,
hanem novekvét.

A vilagban ugyanakkor a key
logging, vagyis a billenty(ilopas
ugrasszer(i novekedése tapasztal-
hato, els6sorban az USA-ban és
Brazilidban tombol a biztonsag-
technikai cyber-habor(, melynek
hulldmai mar elérték Nyugat-
Eurdpét, s varhatéak a kontinens
kdzéps6 régidiban is.

A pestisként terjedd key logging? az
FDIC? altal ajanlott, egyre bonyolul-
tabb jelszd és jelszovédd rendszerek
alkalmazasara szoritja a bankokat.
Ennek a tendencidnak mar 2005-
ben mérhetd kovetkezménye az

jovoje

itt torténik meg az adategyeztetés,
tehat meg kell adni a neviinket, a
szliletési helyet, a szliletési idGt
és édesanyank nevét, tehat az
alapvetd azonositd adatokat. Mi-
utan elkiildtiik ezeket az adatokat,
a kovetkezd oldalon megjelenik
tulajdonképpen egy tajékoztatd
felllet, amelybdl kideriil, hogy
magahoz az (igyintézéshez milyen
dokumentumok szlikségesek.
Ezt kovetéen tovabbmegylink az
ligyintézési id6pontok feliiletére,
azaz megtorténik az idépont-
egyeztetés. A rendszer maga
tobb idépontot kinal fol nekiink,
melyek kozil az igyfél kivalasztja
a neki megfelelét. Miutan ez az
adategyeztetés és az id6pont-
kivalasztas megtortént, az tgyfél
kap egy emlékeztetdé sms-t arrol,
hogy az adott idépontban milyen
ligytipust fog intézni.

Az (igyintéz6 oldalarol legfontosabb
az adminisztraciés fellilet, mert

amerikai kontinensen az on-line
banking részaranyanak csokkenése
volt, a hagyomanyos személyes és a
telefonos banki tranzakciok javara.
Akar a gazdasag fejlédésében
a hadiipar, gy az elektronikus
kozigazgatas fejlddésében az
e-banking jelenti az élenjard tech-
noldgiai fejlesztések gydjtéhazat,
el6futarat. Az igazgatasi folyama-
tokban az adatvédelmi megfon-
tolasok, az igyviteli szabalyok
és az eljarasjog legtobb esetben
megkdveteli a személyi azono-
sitast, az azonositd kodsorok al-
kalmazasat, csak (gy mint az
e-banking esetében. Eppen ezért

az lgyintéz6 attitlidjén ugyanis
nagyon sok minden mulik. Ha az
ligyintéz6 egy nagyon bonyolult
fellletet kap, akkor valészind,
hogy nem fogja szivesen hasz-
nalni a rendszert, kikapcsolja,
nem foglalkozik vele, szabotélja
a kérdést, mint azt teszi nagyon
sok helyen. Ehhez képest ez egy
nagyon egyszer( rendszer: latszik
az, hogy milyen idépontban,
kicsoda, nagyjabol hany éves,
milyen dgyben fog jelentkezni.
Az (igyintézének van egy masik
felllete is, ahol beallitja, hogy
milyen szabad idépontjai vannak.
Amennyiben pedig minden 6ssze-
vag, mind az (igyfél elégedettsége,
mind pedig az lgyintézd gordii-
lékeny munkaja biztositva van.
Gyakorlati oldalrél ezek voltak a
legfontosabb kérdések, melyeket
a mobil Ugyintézésrdl szerettem
volna elmondani Onéknek. Készo-
ném szépen a figyelmet!

figyelmeztetd jelként értékelhetjik
a szamitdgépen tarolt jelszavak
és kodok ellophatésaganak a
terjedését, valamint az on-line
banking kezdddd visszaesését
a kdzigazgatasi modernizacio,
ill. az e-kdzigazgatas jovébeni
fejlédésének szempontjabal.
Nem beszélve arrdl, hogy a
kormanyportalon installalt Ggy-
félkapu hasznalata sem olyan
z6kkenémentes, hogy kiiléno-
sebb ICT ismeretek nélkil is
barki hasznalni tudja. Felmeriil a
szOmy( gyani: vajon az Internet
nem zséakutca-e az e-kozigazgatas
elétt?
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Az Internet, mint
zsakutca

Az informécids tarsadalom mo-
torja az Internet, hasznossaga és
a tarsadalomban, a gazdaséagban
jatszott forradalmi szerepe nem
kérddjelezheté meg. A kozigazga-
tas modernizaciojat is elinditotta.
A kozigazgatas legljabb kori
modernizacidjat ugyanis nem az
1980-as években a hivatalok-
ban is megjelené szamitdgépek
inditottak el. Ahogy Lérincz Lajos
akadémikus ramutatott*, a koz-
igazgatéasi modernizacié harom
nagy lendiiletet ad6 impulzusa:
els6ként az irasbeliség, utana az
irogép és az indigd feltaldlasa, s
a harmadik - nem a szamitogép,
amelyet sokaig, mint egy tokéletes
irgépet hasznaltak a hivatalok-
ban -, hanem az Internet, amely
a 2000-es évek elején gy tlinik,
szintén szervezeti valtozasokat ké-
pes generalni a kozigazgatasban.
Az Internet tehat igen fontos ka-
talizator, de nem biztos, hogy az
e-kozigazgatas tokéletes eszkozét
a nyilt vilaghalé fogja jelenteni.
Foglalkoznunk kell a kérdéssel,
nehogy gy jarjunk, mint a bu-
véarhencser. Nagy Lajos Képtelen
természetrajz cim( novellasko-
tetében ugyanis ,Buvarhencser”
cimszo alatt arrodl ir, hogy a
blvérhencser igen tanulékony
allat. Tudésok megfigyelték, hogy
egy bavarhencser 10 évig jart
rendszeresen ugyanazon az (ton.
Ott volt egy gddor, abba minden
alkalommal beleesett, kezét, labat
kitorte ... Azutan a 10. évben
jelét adta tanulékonysaganak:
elkezdte kikerlini a gddrét. Igaz
- jegyzi meg az ir6 -, hogy azt
éppen abban az évben valaki mar
betemette.

Magyarorszagon a szélessavl
Internet elérés kiépités a kor-
manyzati kdzlizemi gerinchalézat
- az észtekhez, a szlovénokhoz
viszonyitva kissé késén felismerve
ugyan, de — elkezdédott és csak
id6 kérdése, hogy mikor ér el a
legkisebb 6nkormanyzatokhoz is.
Nehogy (gy jarjunk, hogy mikorra
ez bekovetkezik, kideril, hogy
nem is erre lett volna sziikség,
nem ez az a tokéletes platform,
ami az e-kozigazgatas megvalosi-
tasahoz nélkiilozhetetlen.

Az e-kozigazgatas
eszkozrendszere

Az Ujkori, demokratikus kozigaz-
gatas szinte tokéletesen miikodik:
mindenki szamara elérhet6ek
szolgéltatasai; aki legalabb irmni,
olvasni tud, elvileg barmelyik szol-
galtatasat igénybe veheti, ha befa-
rad a hivatalba néhanyszor; ehhez
legfeljebb az utazési koltségeket
kell &llnia. A gondok magaval a
hivatallal kapcsolatosak. A hivatal
természetesen nincsen mindig
nyitva és van, hogy sokat kell utaz-
ni odaig: vagyis hetente maximum
40 6raban érhetd el és a varosnak
egy bizonyos pontjara kell utazni.
Az elektronikus kozigazgatas élt
a lehetdséggel, hogy az Internet
segitségével a kozigazgatasnak az
ligyfél oldalardl tekintve ez a két
nagy problémaja megsz(injék. S
valdban: aki on-line szamitdgép-
pel rendelkezik odahaza (vagy
rosszabb esetben a munkahelyén),
az a modernizalédo kozigazgatas
jegyében hetente 168 6réban
el tudja émi a hivatalt, anélkl,
hogy oda személyesen el kellene
mennie. Tehat az Internet meg-
szlintette az (igyintézés e két nagy
kellemetlenségét.

Igen am, de ennek éra volt: a la-
kossagnak csak mintegy 6todrésze
képes arra, hogy megszerezze az
Internet elérés technikai eszkdzeit,
s rendelkezik is olyan tudassal,
hogy ezeket kezelni tudja. A PC,
az ICT tudas pénzbe kerll. Igaz,
hogy elvileg - ha a hivatali fogadd-
készség ezt biztositja — majdnem
minden Ugyet barmikor lehet
tav-intézni, de dragan, és nem
barhonnan, hiszen ehhez on-line
gépkodzelben kell lennie az tigyfél-
nek (otthon, munkahelyen, kdzos-
ségi Internet elérési ponton).

Ha mobilizalddik az Internet
elérés, hordozhat6 PC és WLAN®
rendszerek rendelkezésre allasa
esetén a fizikai tér jobban kitarul:
a WLAN vevékorzetébdl elméleti-
leg valdban barhonnan, barmikor
elérhetd a hivatal. De megint csak
nem mindenki veheti igénybe: a
notebook ha lehet még dragabb,
mint a PC és a tudasért is meg
kell fizetni.

A mobil telefonszolgaltatok ha-
tdsugara joval szélesebb, mint a
WLAN rendszereké, tehat elméle-
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tileg valoban barhonnan elérhetd
a hivatal, és van még egy nagy
elénye a mobiltelefonnak: hasz-
nalatahoz nem kell szakértelem.
Egy SMS-t barki el tud kildeni
informatikai alapismeretek nélkil
is, s6t egy WAP oldal fogada-
sara és tovabbitasara is képes.
Nem véletlen, hogy a vilagon a
mobiltelefon kdzigazgatasi al-
kalmazasi lehetéségeit mar egy
0j tudomanyteriilet kialakulasa
kiséri: az m-government, vagyis
a mobil kdzigazgatéds. A mobil
mar tokéletes platformnak tinne,
am alkalmazasaval egy (j igy-
intézési nehézség generalddik:
az SMS, s6t a WAP felilet is
aranylag igen kevés ligyintézési
tipusban alkalmazhat sikeresen.
A legnagyobb akadaly nem is az
iizend felillet sz(ikossége, hanem
a mobiltelefonos személyazono-
sitdés megoldatlansaga. A mobil
jelenlegi igazgatasi, ligymenet-
gyorsitasi lehetdségeirdl Budai
Balazs szamolt be eldadasaban®.
Nem elhanyagolhatd koriilmény
az sem, hogy mig az Internet
penetracid még a legfejlettebb
skandinav orszagokban is 60-70
% koril stagnal, addig az olcson
és szaktudas nélkil elérhetd la-
kossagi mobilpenetracié mar ma
100 % koriili a legtobb eurdpai
orszaghan, igy nalunk is.

Az e-kbzigazgatasi eszkozrendsze-
rek horizontjan azonban megjelent
mar az interaktiv digitalis TV
is. Ennek teljes magyarorszagi
penetréacidja 2012-ben valdsul
meg, a digitalis mlsorszdrasra
vald teljes atallassal. A digitalis TV
onkormanyzatra ,szabott” eszkoze
az egy-egy keriilet vagy varos mé-
retében mikddtetett digitalis kabel
TV. Minden el6nnyel rendelkezik:
a hivatal barmikor, egyszertien,
szaktudas nélkil és kézel 100
%-0s lakossagi penetracié mellett
érhetd el, az Internethez hasonld
érdemi igyintézési lehetdségekkel
(személy azonositas, lirlapok letdl-
tése, kitoltése, visszakiildése, hi-
telesitése, iktatasa stb). Egyetlen
hatranya még a helyhez kotottség,
vagyis TV kész(ilék kdzelében kell
tartézkodni a hasznalatakor. De
ez a vonal ugyanolyan fejl6dés
elétt all, mint az Internet elérés:
TV WLAN, ill. mobil DTV, amire
a 3 G-s mobiltelefonok és a TV

konvergencidja mar eldre kijeldli
az utat.

A digitalis kabel TV zart rend-
szer, nincsen kitéve az on-line
blin6zésnek, egy-egy vérosra,
keriiletre, kistérségre van szab-
va mind technikai értelemben,
mind tartalomszolgaltatasa te-
kintetében. Jelenlegi ismereteink
szerint ez az a platform, amely
az e-kozigazgatas jovojét jelenti.
Ennek a lehetdségnek a kiala-
kulasi folyamataban az Internet
kapcsan kiépiilt rendszerek, el-
jarasok nélkiilozhetetlenek voltak
természetesen, tehat elmondhato,
hogy az Internet a ,tokéletes” e-
kozigazgatasi eszkoz (a digitalis
kabel TV, ill. a hozza csatlakoz és
a jovében megjelend DTV-s wifikre
éplil6 moibil DTV-k) kialakulasa
tekintetében ,szlikséges” zsakutca
volt, ill. lesz.

Az e-kozigazgatasi
fejlesztés stratégiaja

Az e-0zigazgatast alapozo fejlesz-
tések legfontosabb teriiletei koz(l
els6ként emlithet6 a szélessav
Internet elérést kozliizemként ga-
rantalé technoldgia hadrendbe al-
litasa. Ennek a lakossagi penetra-
cibjara rasegitenek a sorozatosan
kiéplil6 ,e-Magyarorszag” pontok,
mint kozosségi elérési helyek.
Szintén a szélessavl koziizemre
épll a kormanyportalon elérhetd
XR, vagyis az okmanyirodak
szolgaltatasait elektronikus Gton
prezentald rendszer.

Az elektronikus alairas, az adat-
védelem, a kozigazgatasi elja-
ras és az informacidszabadsag
jogi szabalyozésa megtette a
magaét; az e-kozigazgatas al-
kalmazhatésaga nem ezeken
fog mulni. Ismeretes, hogy az
Eurdpai Unid ,.eEurope” programja
tartalmazza azt a 12 allampolgari
és 8 vallalkozasi Ugytipust, ill.
ligycsoportot’, amelyet minden
EU tagorszagnak elérhet6vé kell
tennie kozigazgatasi rendszerén
belil, ill. kdzszolgaltatasai kozott.
Lehetséges és kényszer(i stratégia
az, hogy ezeket a szolgaltatasokat
a négy fejlettségi szint® valaszté-
kaban egyre magasabb szinten
garantaljuk.

Mégis, a belgiumi fejlesztések
tikrében azt kell javasolnunk,



hogy az e-kozigazgatas fejlesztési
stratégianak 4 f6 teriletre kellene
koncentralnia. Az els és a legfon-
tosabb: az elektronikus személyi
igazolvany® (elD) bevezetésének
megalapozasa. A masodik az
elektronikus személyi igazolvany-
nak elektronikus alairasként és
elektronikus adatrendszerekhez
mindségben torténd alkalmazasa
on-line rendszerekben. A harmadik
ugyanezen elD jogositvanyoknak a
mobiltelefonokhoz valé csatla-
koztatasa, s véglil a negyedik az
elD-nek a DTV rendszerekhez valo
csatlakoztatésa.

igy az elD lesz az az univerzalis
elektronikus kulcs, amely mindig
az (igyféInél van, azzal barmikor,
bérhonnan, barmilyen adathor-
dozd igénybevételével (Internet,
mobiltelefon, DTV) el tudja émi a
hivatalt; ott megnyugtaté modon

Jegyzetek

azonositani tudja magat, és barmi-
lyen eljarast tud kezdeményezni.

Az elD kulccsal hozzaférhetd rend-
szerek az e-kozigazgatasban:

Internet mobil DTV
elérhetéség:  |max. 60 % 100 % 100 %
szakértelem:  |[kell nem kell nem kell
lgyintézés: teljes kord korlatozott teljes korti

A harom platform értékelése e-
kozigazgatas szempontjabol:

Internet mobil DTV

hatrany elény elény
hatrany elény elény
eldny hatrany elény

A DTV megjelenése

A digitalis interaktiv televizid
kozigazgatasi alkalmazasanak is
kialakuloban van a sajat szakte-
rillete a nemzetkézi szakirodalom-
ban: t-government elnevezéssel. A
televiziés szolgaltatasok és koz-

1 Féiskolai Tanar, Budapesti Corvinus Egyetem Kozigazgatas-tudomanyi Kar
Kozigazgatés-szervezési és Urbanisztikai Tanszék
2 Az utdbbi 2 évben hlsszorosara nétt az ismertté valt, s jelszavakra vadaszo kém-

programok szama
3 Federal Deposit Insurance Company

4 2005-nen a Magyar onkormanyzatisag 15. évforduldja alkalmabdl rendezett BM

- MTA konferencia levezetd elndkeként

5 Wireless Local Area Network (drétnélkiili helyi teriileti halozat)
¢ ,M-Government (SMS és WAP alapi dnkormanyzati lgyintézés)” VII.
Infokommunikaciés Szakmai Nap, Pécsi Tudomanyegyetem, Allam- és Jogtudo-

manyi Kar, 2006. éprilis 28.

DR. NAGY ZsoLT!

szolgalati alkalmazasok élenjaroi
az USA, Dél-Korea, Eurépaban
Eszak-Olaszorszag (Lombardia
és Emilia-Romagna tartomanyok),
valamit az Egyesiilt Kirdlysagban
Anglia.

Meg kell jegyeznem, nem minden
szerénység nélkill, hogy mind a

7 Lasd: www.eu.int.idabc.

mobil-kdzigazgatéasi, mind a t-
kozigazgatasi teriileten, vagyis az
e-kozigazgatasban a poszt-Inter-
netes, ill. az Interneten tlimutaté
platformok viszonylataban a BCE
Kozigazgatas-tudomanyi Karan,
a Kozigazgatés-szervezési és
Urbanisztikai Tanszéken miikodé
E-Government Kutatoécsoport
letette a névjegyétl®, amivel
vilagviszonylatban sem kell szé-
gyenkeznie.

Az orszaghan DTV egyelére nem
mikodik kisérleti jelleggel sem
kdzigazgatasi terileten. Vérhatéan
Obuda — Békasmegyer lenne az
els§ 6nkormanyzati DTV tesztte-
riilet, egy palyazat fiiggvényében.
Mobil kormanyzati alkalmazasra,
kisérletre azonban mar van t6bb
onkormanyzati példa is (Hajdu-
szoboszlo, Kalocsa, Jaszberény,
Budadrs).

8 Informéacids, interakcids, tranzakcios, transzformacios

9 Electronic Identity Card (elD)

10 A vildg elsd mobil-kozigazgatasi szakkonyve és egyetemi tankonyve itt sziiletett:
Budai B. - Stikésd M.: M-kormanyzat M-demokracia — Akadémiai Kiado, 2005;
szintén (ttord jelentbségli kdnyv: Tdézsa . (szerk.): T-Government, avagy a digitalis
interaktiv televizidzas a kozigazgatasban — E-Government Alapitvany 2005; és angol
nyelven: M-Government T-Government, the Latest Technological Trends in Public
Administration — E-Government Alapitvany 2006.

Elektronikus alairas, azonositas, hitelesség

El6adasom célja, hogy a kozel-
mdltban (2005. november 1-jén)
hatalyba lépett kozigazgatési
hatésagi eljaras és szolgaltatas
altalanos szabélyairdl sz616 2004.
évi CXL. torvény (tovabbiakban:
Ket.) kapcsan alkalmazott entitas-
azonositasi rendszert attekintsem,
dsszehasonlitva a — gyakorlatban
sajnos versenyeztetett, mig a
jogszabaly altal inkabb egymast
kiegészitd megoldasoknak tekinté
- technoldgidkat a szabalyozas
tikrében.

A Ket. X. fejezete foglalkozik az
elektronikus (gyintézés és ha-
tdséagi szolgaltatas szabalyaival,

lefektetve azon alapvetd rendelke-
zéseket, melyeket az elektronikus
lgyintézés részletes szabalyairol
sz6l6 193/2005. (XI. 22.) Korm.
rendelet, a kozigazgatasi hato-
sagi eljarasokban felhasznalt
elektronikus aléirdsokra és az
azokhoz tartoz6 tanisitvanyokra,
valamint a tanusitvanyokat kibo-
csatod hitelesités-szolgaltatokra
vonatkozo kovetelményekrdl szo-
16 194/2005. (IX. 22.) Korm.
rendelet, illetve az elektronikus
ligyintézést lehetdvé tevd infor-
matikai rendszerek biztonsagarol,
egyiittmikodési képességérdl
és egységes hasznalatarél sz06l6

195/2005. (IX. 22.) Korm. ren-
delet (tovabbiakban egyiittesen:
Ket. vhr.-ek) részletez.

Ahhoz, hogy az elektronikus
térben is a papir alapthoz hason-
|6an érdemi (igyintézést lehessen
folytatni itt is elengedhetetlen az
igyfelek megfeleld azonositasa.
Ez papir alapu (igyintézés esetén
személyazonositasra alkalmas
igazolvany (személyi igazolvany,
utlevél, 4j tipust jogositvany)
felmutatasaval és ellendrzésével
torténik, nyilatkozattétel esetén
pedig kézi alairassal hitelesit az
lgyfél és a hivatal egyarant. A
cél, hogy legalabb ezen azonosi-

tasi és hitelesitési gyakorlatokkal
egyenszilardsagu vagy jobb meg-
oldast talaljunk az azonositasra
és hitelesitésre az elektronikus
térben is.

Ezt elérendd a Ket. erre vonatko-
76 fészabalya szerint — torvény,
kormanyrendelet, énkormanyzati
rendelet eltérd rendelkezése hia-
nyaban - ha az (gyfél legalabb
fokozott biztonsagl elektronikus
alairassal rendelkezik, a kérelem
az (igyfél elektronikus alairasaval
ellatva a kozponti elektronikus
szolgaltato rendszeren (tovabbiak-
ban: kézponti rendszer) keresztill
vagy kozvetlenll a hatdsaghoz is
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benyujthatd. 2 Ezaltal altalanosan
hasznalhatova valtak a kozigazga-
tasi hatdsagi ligyintézés teriiletén
is az elektronikus alairasrol sz6l6
2001. évi XXXV. térvényben
szabalyozott, dedikalt joghatés-
sal bird elektronikus alairasok.
Ez egyébként azért bir kiilénds
jelentésséggel, mert korabban az
Eat. - azdta jogszabalykovetés
keretében modositott szabalya
szerint — az egyes éagazatokhoz
tartozo hatosagok altal lefolytatott
allamigazgatasi eljarasokban elja-
rasi cselekményeket akkor lehetett
az elektronikus forman kivili
dokumentumokat mellézve, csak
elektronikusan alairt elektronikus
dokumentum, illetve elektronikus
alairas hasznalataval foganato-
sitani,

- ha ezt az allamigazgatasi gy
intézése tekintetében az eljarasti-
pusra, illetve az dgazatra vonatko-
76 jogszabaly kifejezetten lehet6vé
tette vagy

- az 6nkormanyzati allamigazga-
tasi, illetve hatésagi gy intézése
soran pedig azokban az ese-
tekben, ha az elsd pont szerinti
feltétel fennall és az 6nkormanyzat
- illetékességi terliletére nézve
- az elektronikus Ugyintézést
rendeletben lehet6vé tette.
Visszatérve a Ket. vonatkoz6 sza-
balyaihoz, a jogalkoto lehetdvé ki-
vanta tenni azon iigyfelek szamara
is az elektronikus Ut valasztasat,
akik nem rendelkeznek elektroni-
kus (elektronikus alairasi) hitele-
sitési képességgel. Szamukra az
elektronikus hatdsagi tgyintézés
lehetéségét a kozponti rendszer
biztositja oly médon, hogy az
Ugyfél szaméra jelszo alapu egyedi
azonositot biztosit.

Felmer(il természetesen a kérdés,
hogy hogyan is torténik meg az
elektronikus alairasi képességet
biztositd kulcspar és tandsit-
vany, illetve a kdzponti rendszer
altal biztositott egyedi azonositd
ugyfélhez rendelése. Ehhez a
szabalyozas szerint személyes
kapcsolatfelvételen alapulé re-
gisztracio szilkséges, mely soran
megtorténik az entitds meglévé
- 4ltaldban papir alapll - doku-
mentumokon alapul azonositasa
és szamara az elektronikus alaird
kulcspar (és tanisitvany), vagy
az egyedi azonositd kibocsatasa.

Mig a regisztraciot az elektronikus
alairasi képesség megszerzése
soran a kulcspart és a tantsitvanyt
kibocsatd Eat. szerinti hitelesi-
tés-szolgaltatd végzi, addig az
egyedi azonositd megszerzésére
tobb mod is kinalkozik. Egyrészt
torténhet meghatarozott regiszt-
racios szerv (a személyi adat- és
lakcimnyilvantartas kézponti szer-
ve, a korzetkdzponti feladatokat
ellaté jegyz6 altal mlkodtetett
okmanyiroda, vagy kormanyrende-
letben meghatarozott mas szerv)
el6tti személyes megjelenéssel
és azonositod igényléssel vagy
legalabb fokozott biztonsagl
elektronikus alairassal ellatott — a
kdzponti rendszer altal biztositott
—elektronikus (irlap benyujtasaval
is. Ez utobbi esetben a szemé-
lyes kapcsolatfelvételen alapuld
regisztraciot mar korabban a
tandsitvany-kibocsatas okan a
hitelesités-szolgaltatd elvégezte.
A fenti regisztracios eljarasok va-
lamelyikének lefolytatésa utan az
ligyfél szdmara elvileg megnyilt a
lehet6ség az elektronikus hatdsagi
ligyintézésre. Csakhogy bar elvileg
mindkét mad (elektronikus alairas
és egyedi azonosit) alkalmazasa-
val egyarant lehet Gigyet intézni, a
két megoldas kozott igen komoly
technoldgiai és biztonségi kiilénb-
ségek vannak.

A kovetkez6kben roviden az
elektronikus alairas és a jelszo
alapl egyedi azonositd kozotti
fébb kiilonbségeket tekintem at,
melyet kovetden roviden kitérek
arra, hogy hogyan is lett volna
(lenne) kivanatos ki/atalakitani a
vonatkozo szabalyozast oly mo-
don, hogy a két megoldas ott és
olyan célra keriiljon alkalmazasra,
ahol és ahogyan arra ténylegesen
szilkség van.

A jelsz6 alapl azonositasi meg-
oldasok tipikusan pillanatnyi
azonositasra alkalmasak, mig
az elektronikus alairasok kap-
csan hasznélatos kulcspar és
tandsitvany szintén alkalmas
ilyen funkciét betdlteni, azonban
ennél joval tobbre is képes. 3 A
jelsz6 alapu egyedi azonositd nem
tartalmaz az éltala hitelesitett al-
lomanyra, tranzakciora vonatkozo
informéaciét, hiszen az azonositast
kovetden tovabbi szerepe nincs.
Ezzel szemben minden - PKI
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technoldgian alapuld - elektroni-
kus alairas tartalmazza az alairt
adat (pl.: MS Word formatumd
nyilatkozat, kép, hang, adatbazis-
rekord) Ugynevezett lenyomatat,
amely egyértelmUen jellemz6
az alairt adatra. Ebbél fakad a
kovetkez6 technoldgiai kiilonbség,
azaz, hogy mig az egyedi azono-
sitd tranzakcidnként valtozatlan
(hiszen az egyszeri autentikacion
tal mar semmilyen kapcsolatban
nincs az egyes miveletekkel),
addig az elektronikus alairas
minden esetben kiilénbdzd lesz
hiszen az egyik eleme az alairt
adatra egyértelm(en jellemz6
lenyomat. Egészen pontosan a
nyers alairas nem mas mint az
alaird6 magénkulcsaval titkosi-
tott lenyomat. Még egy fontos
szempont az 6sszehasonlitashoz,
mégpedig annak a kérdésnek a
vizsgalata, hogy a hitelesitési céll
adat (jelsz6 vagy az alairas létre-
hozo adatot jelentd magankulcs
elektronikus alairas esetén) kinek
a kizarélagos birtokaban van. A
jelszo alapl egyedi azonositét
valamilyen formaban nem csak az
azt hasznal6 lgyfélnek, hanem a
hatdsagnak is ismernie kell, hogy
arrél megallapithassa megfelelé-e.
Ezzel szemben az elektronikus ala-
iras |étrehozatalat biztositd (gy-
nevezett magankulcs kizarélag az
alaird birtokaban van és az azzal
létrehozott alairas ellendrzéséhez
nem ra, hanem a ra egyértelm(ien
jellemzd nyilvanos kulcsra van
csak sziiksége az ellendrzd félnek,
ami a nyilvanosan elérhetd, hite-
lesités-szolgaltatd altal kibocsatott
tandsitvanyban benne is van.
Mindezeken til még egy jelentds
érv sz0l az elektronikus alairas
hasznalata mellett, mégpedig an-
nak altalanos felhasznalhatosaga,
azaz az (igyfél alairasi képességét
nem csak a kdzigazgatasi hatdsagi
lgyintézésben tudja azonositasra
és/vagy hitelesitésre hasznalni,
hanem minden olyan elektronikus
lgyintézés soran, ahol adottak a
szlikséges informatikai feltételek
(tipikusan az elektronikus Ggy-
menetet megvaldsitd, tamogatd
informatikai rendszert felkészi-
tették elektronikus alairasok ke-
zelésére) és jogszabalyon alapuld
joghatassal bird elektronikus
nyilatkozattétel sziikséges.

Sajnos annak ellenére, hogy
a Ket. az elektronikusan alairt
dokumentumok fogadasanak kéte-
lezettségét eldirta, azon kotelezet-
tek (tipikusan énkormanyzatok),
amelyeknek erre lehetdségiik volt
kizartak az elektronikus alairas
hasznalatanak lehetdségét. A tob-
bi — jogalkotési lehetdséggel nem
rendelkezé - szervezet tobbsége
pedig a mulasztasos jogsértés al-
lapotaban leledzik. Az igazsaghoz
azonban az is hozzatartozik, hogy
a kotelezettek szdmara messze
nem allt elegendd idd a felkészii-
lésre, mert noha a Ket. mar 2004.
évvégén elkésziilt, az elektronikus
ligyintézéshez kapcsolddo vég-
rehajtasi rendeletek csak 2005.
harmadik negyedév végén, illetve
a negyedik negyedévben sziilettek
meg, nem is beszélve azon IHM
ajanlasokrdl, amelyek szintén a
targyban kerliltek kibocsatasra
és volt kdzottik olyan amely csak
2006-ban (!), tébb hdnappal a
Ket. 2005. november 1-jei hataly-
ba I&pése utan nyerte el végleges
valtozatat.

Visszatérve a biztonsagi kérdé-
sekhez tovabbi érdekességet
jelentenek azon szabalyozasi meg-
oldasok is, amelyekkel a jogalkotd
igyekszik a jelsz6 alapl azonositd
—felismert- hianyossagait enyhite-
ni. llyen - egyik legszembet(in6bb
— szabélyozési metddus, hogy mig
az (gyfél elektronikus alairassal
és egyedi azonositoval az Ugy-
félkapun keresztlil is nyUjthat be
anyagokat a kozigazgatési szervek
felé, addig a koztisztviselok kiad-
manyaikat —helyesen — mindsitett
elektronikus alairassal kell ellas-
sak! Ugyanilyen kisegité megol-
dast jelentenek az elektronikus
ligyintézés részletes szabalyairol
sz0l6 193/2005. (XI. 22.) Korm.
rendelet 11. §-aban talalhaté
egyes rendelkezések. Ezen sza-
kasz szabalyozza az lgyfél altal
kiildott elektronikus dokumentum
iigyfélhez rendelését. Eszerint
kilon jogszabalyban meghataro-
zott esetekben péarbeszédre épiilg
elektronikus Ggyintézés esetén
biztositani kell, hogy az ligyfél altal
kiildott elektronikus dokumentum
a kiildést végz6 azonositott tigyfél-
hez hozza legyen rendelve. llyen
esetekben a parbeszédre épiild
elektronikus Ggyintézés alapjaul



szolgald kapcsolat Iétesitésekor
elvégzett azonositas énmagéaban
nem biztositja a kapcsolat tartama
alatt végzett egyes eljarasi cselek-
ményeknek az azonositott digyfél-
hez rendelését. Ennek érdekében
az ligyfél altal kiildott elektronikus
dokumentum - feltéve, hogy az
igyfél a megkiildéstdl szamitott
3 napon beliil nem kéri az igy
étrejott elektronikus dokumentum
helyesbitését - az (igyfél elektroni-
kus alairasa nélkil is az iigyfélhez
rendelhetd, ha az elektronikus
dokumentumot a hatdséag személy
altal felligyelt automatizalt (vagy
szervezeti) alairassal 1atja el, vagy
az eljarasi cselekményt tartalma-
z6 elektronikus dokumentumot
a hatdsag kizarélag valamely
kozigazgatasi szerv éltal igénybe
vehetd idébélyegzés szolgaltatas
tjan latja el idébélyegzével.
Emellett kisegit6 megoldasként

Jegyzetek

papiralapon is megtorténhet a
hozzérendelés, de ennek szaba-
lyait most a targytdl vald eltérést
keriilendd nem ismertetem.

Ahogy a fentiekbdl is latszik, maga
a jogalkoto is felismerte, hogy az
egyedi azonosito alapl ligyintézés
csak kisegité megoldasokkal és
csak korlatozott mértékben al-
kalmazhato. Alléspontom szerint
azonban a fent bemutatott tech-
nolégiai sajatossagokat jobban
figyelembe venné, illetve a hagyo-
manyos papir alapl igyintézési
folyamatot is jobban képezné le
elektronikus térre egy olyan sza-
bélyozéas, mely szerint az egyedi
azonosito alkalmazasa csak azon
esetekben lenne megengedett,
ahol papir alapu iigyintézés esetén
is elegendd a csak igazolvannyal
torténd azonositas. Azokban az
esetekben pedig, ahol papir ala-
pon is barmely okbdl kifolyblag

tgyfél altali aladiras szlikséges
kotelezé kellene, hogy legyen
- pont a fenti technoldgiai saja-
tossagok és a késdbbi bizonyitasi
nehézségek elkeriilése miatt — az
elektronikus alairds hasznalata.
Természetesen ez csak egyfajta
fészabaly lehetne, amely kapcsan
bizonyos esetekben lehetségesek
lennének olyan eltérések, amelye-
ket az elektronikus térben térténd
ligyintézés sajatossagai indokol-
nak. Ez annal is inkabb indokolt
lenne, mivel egy atlagos allampol-
gar nem intéz tdmegesen olyan
hatosagi (igyet (s6t meglehetésen
ritkan intéz egyaltalan hatésagi
ligyet), amely teljes mértékben
elektronikus Utra lenne terelhetd
és gy érdemes lenne szamara
alairé tandsitvany beszerzése. A
gazdalkodo szervezetek pedig a
gyakorlati tapasztalatok alapjan
még Ugy sem talaljak soknak az

alairasi képesség megszerzéséhez
sziikséges eszkozok és szolgaltata-
sok beszerzésének koltségét, hogy
ezt a MITS célkitlizései és a Ket.
kotelezé rendelkezései ellenére is
csak néhany helyen tudjak hasz-
nalni a kdzszféraban.

Osszefoglalva, az elektronikus
a pillanatnyi azonositas, hanem a
hossz( tavi letagadhatatlansag is
megvalosithatd, ami a jogbizton-
sag érdekében nélkilozhetetlen.*
Bér a Ket. f@szabaly szerint az
elektronikus alairassal torténd
hitelesitést preferalja 6sszhangban
a MITS vonatkozo célkitlizéseivel
és a technoldgiai indokoltsaggal,
a gyakorlatban a jelszd alap
egyedi azonositd mesterséges
elterjesztése folyik, ami egyuttal
a potencialis jogvitdk magjainak
elhintését is jelenti.?
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Netlock Kft., PhD hallgatd, Pécsi Tudoméanyegyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar

Szakmailag helyesebb lenne itt is a ,legaldbb fokozott biztonsagl elektronikus
alairassal rendelkezik” passzus, helyett a ,legalabb fokozott biztonsagl elektronikus
alairashoz hasznalhatd kulcspérral és tanUsitvannyal rendelkezik” rész hasznalata.
Az elektronikus aldiras technolgiai alapjat jelentd publikus kulcsd infrastruktira
(PKI) ezirany( felhasznalasa informatikai rendszerekhez vald hozzaférések kapcsan
széles korlien elterjedt. Ez az Ugynevezett tanUsitvany alapl beléptetés. Ahhoz,
hogy a tanusitvany ily médon is hasznalhatd legyen semmi egyébre nincs sziikség,

mint a tanUsitvany key useage mezGjében kibocsataskor be kell allitani a ,ds”
bitet. A gyakorlatban ezt a Nemzeti Hirkozlési Hatésag EU-s eldirasok alapjan a
hitelesités-szolgaltatok szamara csak fokozott biztonsagli tanUsitvanyok kapcsan
tamogatja.

S6t, a jelenlegi technoldgiai szinvonalon csak azzal valosithaté meg.

Lasd pl. a korabban elektronikus alairassal hitelesitett adobevallast benyujtd Kiemelt
Adozok Igazgatdsagahoz tartozd (illetve tovabbi) addzok atiranyitasa jelszo alapd
egyedi azonosité alkalmazasara 2006-t0l.

DRr. SziLAGYI KAROLY!

E-cégeljaras’

Jegyzetek

1 PhD hallgatd, Pécsi Tudomanyegyetem, Allam- és Jogtudomanyi Kar
2 Aszerz6 eldadasanak szerkesztett véltozata korabban megjelent folydiratunk 8. szdmaban, 2005 augusztusaban.
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