megismerési jogosultsagot kap, az eljarast
Ujra le kell folytatni. A magasabb mindsitési
jelolés(i adatok megismerését lehetévé tévd
,engedély” alapjan a fontos és bizalmas mun-
kakort betolté személy alacsonyabb mindsitési

jelolést adatoknak is a birtokdba juthat.
A kiallitott tanUsitvany nem jelenti a titkok au-
tomatikus megismerését, az is eléfordulhat,
hogy a ,tanUsitott” személy feladatellatasa
soran nem ker(il mindsitett informécié bir-

tokaba. Az ellendrzés tehat a megismerés
alapfeltétele, de a tényleges titokmegismerést
a— NATO mindsitett informaci6ira vonatkozé
szabalyok ismertetésénél bévebben kifejtett
— sziikséges, hogy tudja elve hatarozza meg.

Jegyzetek

1

Itt jegyezziik meg, hogy a hirszerzés hatékonysaganak is ,a titkossag” az egyik
legfontosabb eleme.

Személyi feltételek alatt értve az allam biintet6hatalmat, a téarsadalom biintet6jogi
igényeit érvényesiteni hivatott nemzetbiztonsagi, rendvédelmi, igazsagiigyi szer-
veket.

Természetesen az algoritmusok kordban a ,megakadalyozas” nem sz6 szerint
értendd. A védelmi megoldasok kidolgozdi legjobb szandékuk ellenére is csak arra
vallalkozhatnak, hogy a jelenlegi technoldgiai fejlettség szintjén a titok megszerzé-
séhez sziikséges raforditasok aranytalanul nagyobbak legyenek a megszerzéssel
elérhetd elénynél. Azaz a ,titokfejtés” technikai kivitelezhetetlensége szolgéltatja
a biztonségot.

In: Biztonsagpolitika szerk.: Dr. Szabolcs Otté, Stratégiai és Védelmi Kutatointézet,
ELTE BTK és a Magyar Torténelmi Tarsulat Tanari Tagozata Budapest 1997.,
Matus Janos - Ujj Andras: Biztonsag - Biztonsagpolitika 48. p.

Az INFOSEC nem csupan a NATO-ban hasznélt terminolégia. Az Eurdpai Tanacs
biztonsagi eldirasairdl szolo 2001/264/EK tanacsi hatarozat az elektronikus
informaciévédelem rendszerét szintén e fogalommal definialja.

A magyar adatvédelmi torvény (1992. évi LXIII torvény a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdek adatok nyilvanossagarél) meghatarozasa szerint sze-
mélyes adat: a meghatérozott természetes személlyel kapcsolatba hozhato adat,
illetve az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés.

Szémos jogrendszerben az adatvédelmi normék kiterjednek a mindsitett adatok
védelmének egyfajta inverzét képezd, a kozérdek adatok nyilvanossagara vonat-
kozd szabalyozasra is.

A meghatarozas az elébb hivatkozott magyar adatvédelmi jogszabaly, az 1992.
évi LXIII. torvény 10§ (1) bekezdésén alapul.

In: Adatvédelem és/vagy adatbiztonség, szerk.: Vasvari Gyorgy, Budapesti Mliszaki
és Gazdasagtudomanyi Egyetem Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar,
Informacié- és Tudasmenedzsment Tanszék, Biztonsagi Menedzsment Csoport
Budapest, 2003. p. 8.

Eszkoz alatt értve az egyes hardver elemeket és alkalmazasokat is.

In.: Adatvédelem, Adatbiztonsag, Dietz Gyulané dr., Pap Marta: Budapest, 1995.
Novorg kiadd p. 103.

Természetesen — ugyancsak nyelvtani értelmezés szempontjabél - az adatbiztonséag
is értelmezhet6 az adatok védettségi szintjeként.
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A mindsitett adat terminolégia hasznalatét jelen tanulmanyban a témavalasztas
indokolja. Nemzetkozi szinten — értve ezalatt a nemzetkozi egy(ittmiikodésnek teret
ad6 nemzetkdzi szervezeteket — ugyanis nem beszélhetlink &llamtitokrdl. A fenti
kijelentés természetesen nem jelenti azt, hogy egy nemzetkozi szervezet |, titkai”
egyben ne lennének — egyidejlileg - a tagallamok titkai is.

A NATO-ban nem gyakorlat a mindsitési idok maximalésa, ehelyett rendszeres
fellilvizsgalat hivatott biztositani a védelmi intézkedések fenntartasanak indokoltsa-
gat. A magyar joggyakorlat a két mddszer otvozésére épil, rogzitve az érvényességi
id6k leghosszabb tartamat, a védelmi idé meghosszabbitasanak feltételeit, illetve
a kotelezd periodikus feliilvizsgalati kotelezettséget.

V6. a Magyar Koztarsasag Orszaggyllésének targysorozataba vett, a mindsitett
adat védelmérél sz6l6 T/18708 szam( torvényjavaslat 3. § 1. pontjaval.

A szakirodalom szerinti harmadik hirszerzési metodus, a nyilt forrasok rendsze-
rezett, valogatott feldolgozasara és kiértékelésére épit6 nyilt forrast hirszerzés
(OSINT) a mindsitett adatok esetében — tekintettel arra, hogy it nem beszélhettink
nyilt forrasrol — nem jatszik szerepet. Ugyanakkor az OSINT alkalmazasa nem
lebecsiilendd. A mindsitett adatok szamos esetben éppen a nyilt informéciok
teremtette kontextusban vélhatnak értelmezhetdvé.

In: Dietz p. 147.

Szamos szerz6 a kockéazatelemzés egyik teriiletének tekinti a jogszabalyi kdrnyezet
felmérését. Ez az allaspont a torvényi szabalyozas hianyos, illetve hibas volta
esetében meg is dllja a helyét, hiszen a tdl-, vagy éppen alulszabalyozottsag,
az életszer(itlen, rosszul megfogalmazott normaszovegek kockézati tényez6ként
jelentkeznek. A titokbirtokosok azonban a legtébb esetben jogalanyként, illetve
jogalkalmazoként, nem jogalkotdként jelennek meg, igy a normativ szabalyozas
hatokoriikon kiviilre esik. Emiatt is indokolt e hely(itt a kérdéskor kiilon részegy-
ségként valo targyalasa.

Ertve ezalatt a ,johiszem(” titoksértoket.

A jelenlegi magyar joggyakorlatban a titok mindségének felismerhetetlensége
automatikusan kizérja a biintet6jogi felelésségre vonast. Ez a gyakorlat azonban
korant sem tekintheté problémamentesnek. A minésitett adatok vonatkozasaban
mindenképpen kogens, egyértelm(i, hézagmentes szabalyozas sziikséges.

In.: Désa Imre — Polyak Gabor: Informatikai jogi kézikonyv KJK-Kerszov Jogi és
Uzleti Kiadé Kit., Budapest 2003. p. 66.

kérdései az Eurépai Unidban (2. rész)’

Mikézben a VolP az altala okozott kolt-
ségcsokkentéssel alapjaiban formalja at
a telekommunikacios piacot, az illetékes
szabalyozd hatésagok nagyfoku 6vatossaggal
kozelitik meg a piacszabalyozasi kérdéseket.
A jelen iras célja annak bemutatasa, hogyan
reagalt az Eurdpai Unié (és azon bellil Ma-
gyarorszag) a VolP megjelenésére és milyen
szerepet jatszik a VolP az EU jelenlegi kom-
munikacidpolitikajaban, kildnds tekintettel
a jogi szabalyozasra. A tanulmany elsé része

A szerz6 iigyvédjelolt az Ormai és Tarsai C'M'S
Cameron McKenna LLP iigyvédi irodaban.

a piaci kornyezet attekintése utan az ITU, az
Egyestilt Allamok, valamint az Eurépai Uni6
szabalyozési elképzeléseit és torekvéseit
mutatta be.

3.4 Magyarorszag

A tendenciéakkal 6sszhangban a VolP magyatr-
orszagi szabalyozasat is kelld dvatossaggal
kezelik az illetékes hatdsagok és a minisz-
térium: ,igazi" szabalyozasi dokumentum
kibocsétasara csak a piac és a nemzetkézi
gyakorlat elemzése utén keriilt sor. Az
alabbiakban bemutatom, hogy hazankban

mely szervek foglalkoztak érdemben a VolP
vizsgalataval, és milyen helyet foglal el a VoIP
a magyar jogi szabalyozasban.

3.4.1. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)

A VoIP hazai gazdaségi vonatkozaséra a
Gazdasagi Versenyhivatal 2002-ben késziilt
vizsgalati jelentése csak emlités szintjén
tér ki. A vezetékes és mobil szolgaltatok
kozotti, a nemzetkdzi hivasok piacan foly-
tatott versennyel kapcsolatban a vizsgélati
jelentés kétfajta szolgaltatastipust kilonit
el: a vezetékes haldzaton keresztlil megvalé-
suld nemzetkozi hivast, illetve a VolP-ot. A
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jelentés a VolP jelentdségével kapcsolatban
csak annyit jegyez meg, hogy olcso, viszont
minésége valamivel rosszabb a hagyoma-
nyos telefonszolgaltatasétél, ugyanakkor
kivald eszkoz a meglévd piaci monopélium
megker(ilésére.!

Az Nemzeti Hirkozlési Hatosag a készilé
kérdésekkel kapcsolatban kikérte a GVH
véleményét. 2005. szeptember 25-én kelt
valaszaban a GVH a VolIP elterjedésének
hirkdzlési piacra gyakorolt hatasat a veze-
tékes telefonianak a kozszolgélati tipusl
kotelezettségek aldl valé felszabadulasatol
teszi fliggbvé. Az n. feltdrekvd piacok ex
ante szabalyozasaval kapcsolatban a GVH a
Keretiranyelv Preambulumanak 27. bekez-
désére hivatkozva megallapitja, hogy az ex
ante szabalyozasi beavatkozast felvetd piaci
kudarc megfelelé idoben és mddon torténd
kezelése érdekében lényeges a szabalyozd
hatdsag szaméra a piaci
folyamatok monitoringjat
biztositd jogkdr megfeleld
gyakorlasa illetve egy eset-
leges szabalyozasi beavat-
kozés hatéasvizsgalata.

3.4.2. A Hirkozlési Fel-
iigyelet (HIF)
Magyarorszagon a VolP
szabalyozésaval kapcsolat-
ban el6sz6r 1999. junius
22-én sziiletett hivatalos
let ,Tajékoztatds a kozcéll internethalozat
beszédcéll felhasznéalasara vonatkozo
szolgaltatasi engedélykérelmek benyljtasa-
hoz" elnevezésli dokumentumanak (,HIF
Tajékoztatas”) formajaban. A dokumentum
a késleltetés és csomagvesztés miatt a ha-
gyomanyos telefonszolgaltatasnal alapvetéen
rosszabbnak tartott VolP-ot nem ismerte el
telefonszolgaltatasként, igy a koncesszids tar-
sasagok monopoljoga ellenére mas tavkozlési
cégek is elindithattak VolP szolgaltatasukat.
Ez természetesen nem jelentette azt, hogy
a VolP szolgaltatasok mindségének eleve
rosszabbnak kellett lennilik a hagyomanyos
telefonokénal, hanem csak azt, hogy a VolP
szolgaltatdk nem garantalhattak a jobb
mindséget.

3.4.3. Nemzeti Hirkozlési Hatdsag (NHH)
Mivel a HIF Tajékoztatds 2004 nyaréra
tobb tekintetben is elavult, az NHH 2004.
jlnius 29-én ,Az Internet Protocol (IP)
alkalmazésaval, dedikalt IP alapu halézat
felhasznalasaval nyujtott beszédatviteli
szolgéltatas bejelentésérdl, bejelentés
alapjén térténé nyilvantartasba vételérél"

Afelhasznalt kommunikacids aktu-
sok egyedi jellemz6i alapjan (a k6zl6
fél személye vagy a kozlés tartalma
szerint) nem lehet egyértelmiien
elhatarolni egymastol a gazdasagi
és a kozéleti kommunikaciokat, ez
pedig azt sugallja, hogy a védelem
korének meghatarozasara mas
modon kell kisérletet tenniink,
mégpedig a védett alkotmanyos
értékre valo utalassal.

/////

jékoztatas”). A VolP szolgéltatasok kozill az
NHH Tajékoztatas csak arra a tipus(l szolgal-
tatasra vonatkozik, amely esetben a hivé és
a hivott fél egyarant az Eht. alapjan helyhez
kotott telefon-eldfizetének mindsil, és az
el6fizeté az Azonositok Nemzeti Felosztéasi
Terve szerinti azonosit6 alapjan érhetd el. A
VolIP és a hagyomanyos telefonszolgaltatas
egyenértékliségével kapcsolatban az NHH
Tajékoztatas gy nyilatkozik, hogy ,ha az
érintett halozatok és az azokon nydjtott
szolgaltatasok megfelelnek a helyhez kotott
telefonra vonatkozd ITU-T ajanlasoknak,
illetve ETSI-eléirasoknak, valamint az Eht.
vonatkozo szabalyozasanak, gy ezen szolgal-
tatasok helyhez kotott telefonszolgaltatasnak
mindsilnek.”

BarTourTs IsTvan?, az NHH osztalyvezet6jének
értelmezése szerint az NHH Tajékoztatas
hatalya igy kétfajta VolP-ra vonatkozik:
egyik tipus a PSTN-ha-
l6zaton beliil hasznalt
VolP, a masik tipus
pedig a tiszta, dedikalt
VolP PSTN-interfésszel.
A szamitogéprdl inditott
beszédatvitel eszerint
elektronikus hirkézlési
szolgaltatasnak mindsdil.
Az NHH Téjékoztatas a
fentiekre tekintettel dgy
nyilatkozik, hogy ha vala-
mely szolgéltat6 az altala
nyljtott szolgaltatast a HIF Tajékoztatas
alapjan adathaldzati szolgaltatasként jelen-
tette be a hatdsaghoz, akkor az Eht. 76.
§ (6) bekezdésének megfeleléen koteles a
bejelentés tartalmat helyhez kotott telefon-
szolgaltatasra mddositani. A magyar szaba-
lyozés alapjan tehat barki kinalhat internet
alap( hangszolgaltatast a hazai piacon,
annyi kotottséggel, hogy a szolgaltatast 30
napon belill be kell jelenteni a hatésagnal.
A szolgaltaténak tobbek kozott figyelemmel
kell lennie az (gyfelek pontos tajékoztata-
sara, kilénben pénzbirségra szamithatnak
az NHH-tol.

Az NHH Téajékoztatas rendelkezéseit
eléremutatonak kell tekinteniink, ugyanis
lathatdlag nem akarja tllszabalyozassal
visszafogni a VolP terjedése altal hozott
innovaciot®, ugyanakkor felhasznaldbarat,
keretjelleg(i iranymutatassal prébalja a létez8
jogi szabalyozast alkalmazni az (ij technolo-
giara. A vonatkozo jogszabalyok és EU irany-
elvek hattérszabalyozasként rendelkezésre
allnak, ha jogértelmezési kérdés meril fel a
VoIP hasznalatéval kapcsolatban. Erdemes
megjegyezni, hogy az NHH Tajékoztatas
maradéktalanul figyelembe veszi a Keret-
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iranyelv altal el6irt* technoldgiasemlegesség
kovetelményét.

Az NHH a tovabbiakban azt vizsgalja, hogy ha
a VolIP szolgéltatas nem felel meg a hagyoma-
nyos telefonszolgéltatas minden feltételének,
lehet-e olyan feltételrendszert alkotni, amely
alapjan a két szolgéltatas szabalyozasi
szemponthdl egyenérték(inek tekinthet6.5 A
mar emlitett, az NHH elektronikus hirkozlés
anyagahoz beérkezett vélemények dsszefog-
laléjaban ugyanakkor a hatésag megerdsiti,
hogy fontosnak tartja a sajatos szabalyozasi
megkdzelitést igényld piacok beazonositasat.
Erdekes médon a piaci szereplék tobbségének
kissé merész véleménye szerint az IP techno-
logia fokozatosan kivaltja majd a vezetékes
szolgéltatasokat. Az Gsszefoglald emellett
megemliti, hogy egyes vélemények szerint a
VolP fejlédésének gatja a szabélyozatlansag
— a 2. pontban ismertetett mutatdk azonban
korantsem ezt igazoljak.

Az NHH id6kozben kbzzétette magét az elekt-
ronikus hirkozlés szabalyozasardl szolo stra-
tégiai koncepciot, melynek tébb pontjaban is
a VolP elterjedését és a hangszolgaltatasok
forgalmidij-csokkenését jelzi eldre, kizartnak
tartja ugyanakkor, hogy a VolP (2010-ig
legalabbis) dominans technoldgiava valjon
sajat piacan.

3.4.4. Informatikai és Hirkozlési Miniszté-
rium (IHM)

Az IHM 2003. novemberében megjelentetett
,Magyar Informaciés Tarsadalom Straté-
gia” elnevezésli dokumentuma a VolP-pal
kapcsolatban még csak annyit jegyez meg,
hogy az (izleti szektorban alig jelenik meg a
mindennapi tranzakciok soran.

A VoiP IHM altali komolyabb vizsgalatara
a minisztériumnak az Eht. és végrehajtasi
rendeletei fellilvizsgalatara, valamint a hirkoz-
lési piacokon esetlegesen jelentkezd tovabbi
szabalyozasi igények — a Keretiranyelvnek
megfeleld - feltérképezésére iranyuld ,Infokom
2004" elnevezési projektje keretében kerill
sor. Ennek soran az egyes elektronikus hir-
kozlési részpiacok (igy a VolP) szabalyozasi
helyzetének értékelése, szabalyozasi igények
feltarasa és szakmai javaslatok kidolgozasa
is megtortént. Az IHM kiindul6 kérdéseivel
a piacon tevékenykedd vallalkozasokat és
véllalkozoi szovetségeket, valamint a piacot
felligyeld hatdsagokat kereste meg. A rész-
piacok monitorozésa segitségével az IHM
felméri, milyen szabalyozasi eszkdzok sziik-
ségesek ahhoz, hogy a fogyasztok, eldfizetdk,
felhasznalok biztonsagos piaci kdrnyezetben
hozhassak meg dontéseiket, az eredmények
pedig Magyarorszag EU-beli érdekképviselete
soran is hasznosnak bizonyulhatnak.



4. A VolIP altal felvetett
legfontosabb jogi kérdések
az EU szabalyozas tiikrében

A VolP szolgéltatasok ny(jthatok szamitogép
és szamitogép kozott, szamitogép és telefon
kozott, valamint telefon és telefon kozott.
A szémitogép és szamitdgép kozotti VolP-
hez altalaban nem sziikséges a PSTN-hez
valo kapcsolédas, igy az a Keretiranyelv
értelmében nem mindstil elektronikus hir-
kozlési szolgaltatasnak. A nyilvanos hirkézld
hélézaton beliil nydjtott VolP, illetve a tiszta
VolIP nyilvanos hirkdzI héldzat interfésszel
nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkzlési
szolgéltatasnak mindsiil (ezen bellil lehet
nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatas, igy
akar egyetemes szolgaltatas is), és ezaltal
kiterjed ra az NRF hatalya. A tiszta VolP
nyilvanos hirkézld haldzati interfész nélkil
nyilvanosan elérheté elektronikus hirkozlési
szolgaltatasnak mindsil, ezen beliil pedig az
elébbihez hasonléan nyilvanosan elérheté
telefonszolgaltatés is lehet.

Az alkalmazandé jogszabalyi rendelkezések
korét a VolP szolgaltatasok altal érintett
piac meghatarozésa is befolyasolja - vagyis,
hogy a jelentds piaci erével rendelkezd
vallalkozasnak mindstil§ VolP szolgaltatokra
versenytarsaiktdl eltérd szabalyok vonatkoz-
nak-e. Ugy tlnik jelenleg, hogy a szélessavi
piacon és a vezetékes telefonszolgaltatasok
piacan létrej6tt verseny kihatassal van a VolP
szolgaltatasok piacéra és kizarja az egyes
versenytorzitd magatartasok megvaldsitasat.
Kérdés persze az is, hogy van-e a VolP
szolgaltatasoknak 6nallé piaca — a holland
tavkozlési feligyelet (OPTA) allaspontja
szerint példaul a VolP szolgaltatasok részét
képezik a vezetékes telefonszolgaltatasok
piacanak. Az alabbiakban 6sszefoglalom az
NRF-nek a VolP szolgaltatésokra valé alkal-
mazasaval kapcsolatban felmeriil6 fontosabb
kérdéseket.®

4.1 A VolIP mint nyilvanosan
elérhet6 elektronikus hirkozlési
szolgaltatas

Amennyiben az adott VolP szolgaltatés nyil-
vanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szol-
géltatasnak mindsiil, az NRF értelmében az
alabbi jogok/kotelezettségek vonatkoznak ra:
4.1.1. Szerz6déskotés

A Hozzaférési Iranyelv altalanos felhatalma-
zast hiztosit elektronikus hirkozlési szolgalta-
tasok nyUjtasara.” A fogyasztok a nyilvanos
telefonhalézathoz vald csatlakozast és/vagy
hozzaférést biztositd szolgaltatasokra torténd
el6fizetés esetén jogosultak a szolgaltatast

nyldjtd vallalkozassal szerz6dést kotni, az
Egyetemes Szolgaltatasi Iranyelv 20. cikké-
nek (2) bekezdésében meghatérozott kételezé
elemekkel. Ha egy adott szolgaltatd altal
nyljtott elektronikus hirkézlési szolgaltatas
nem nyljt csatlakozast és/vagy hozzaférést
a nyilvanos telefonhalézathoz, a vonatkozd
szerzddéshen az Egyetemes Szolgaltatasi
Iranyelv 20. cikk (2) bekezdésben szerepl§
informacioknak akkor is szerepelniiik kell. A
nemzeti szabalyozé hatdsagok elbirhatjak a
nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokat nyujté vallalkozasok szdméra
a szolgaltatasaik mindségével kapcsolatos
dsszehasonlithatd, megfelel§ és naprakész
informacioknak a végfelhasznalok részére
torténd kozzétételét.®

4.1.2. Tudakozodszolgalatok és telefon-
konyvek

Az el6fizetékhoz telefonszamokat rendeld
vallalkozasoknak teljesiteniiik kell minden
olyan ésszer(i kérést, amely a nyilvanosan
elérhetd tudakozészolgalatok és telefonkdny-
vek szolgaltatasa céljabdl a megfeleld infor-
maciok rendelkezésre bocsatasara iranyul.’
Az eldfizet6knek joga van megtagadni, hogy
személyes adataik bekeriiljenek a nyilvanos
el6fizetéi névjegyzékbe.°

4.1.3. Szamhasznalat

Minden nyilvanosan elérhetd elektronikus
hirkozlési szolgaltatds szdmara megfeleld
szamok és szamozasi tartomanyok allnak ren-
delkezésre, melyek kijel6lésére targyilagos,
atlathato és megkiilonboztetéstdl mentes elja-
rashan keriil sor. A szdmhasznalati jogokhoz
flizhetd feltételeket az Engedélyezési Iranyelv
,C" Melléklete irja eld.

4.1.4. Adathiztonsag és adatvédelem

A nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgéltatas szolgaltatjanak megfeleld, a
felmeriild kockéazatokhoz igazodd biztonsagi
szint(l miszaki és szervezeti intézkedéseket
kell tennie szolgaltatasai biztonsaganak
biztositasa érdekében. A halozati biztonséag
megsértésének konkrét kockéazatardl a nyilva-
nosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgal-
tatast nydjté szolgaltatonak tajékoztatnia kell
az elfizet6ket, és — amennyiben a kockazat
a szolgéltaté altal teendd intézkedések al-
kalmazasi korén kivil esik — a lehetséges
jogorvoslatokrél, és az ezzel kapcsolatos
koltségekrdl.!t Az Elektronikus Hirkozlési
Adatvédelmi Iranyelv altal el6irt egyéb kote-
lezettségek — pl. a kdzléseknek és az azokhoz
kapcsolddd forgalmi adatoknak, valamint a
forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé
adatok védelme!?, adatvisszatartasi jog nem-
zethiztonségi és bliniildézési érdekbdl'® - is

figyelembe veenddk. Tovabbi kotelezettségek
megéllapitasa a szolgaltatok részére alapvetd
biztonsagi érdekek védelmében'* lehetséges
(tagallami hataskorben a Konzultaciés
Dokumentum e helyiitt kozés szabvéanyok
kidolgozasat javasolja a tagallamok részére,
mert az megkonnyitené a biztonsagi szaba-
lyok gyakorlati megvaldsitasanak technikai
hatterét biztositd piaci szerepldk helyzetét).

4.1.5. Egyetemes szolgaltatasi kotelezett-
ségek

Az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségeket
az Egyetemes Szolgaltatasi Iranyelv 13.
cikkének felhatalmazésa alapjan finanszirozé
tagallamban miikodd, elektronikus hirkdzlési
szolgaltatast ny(jtd VolP szolgéltatd koteles
a finanszirozasban (kivéve, ha az Egyetemes
Szolgéltatési Iranyelv alapjan mentesiil)
részt venni.

4.1.6. Hozzaférési jog

Ha a VolIP szolgéltatok hozza akarnak férni
vagy 0ssze akarnak kapcsolodni a nyilvanos
hirkdzI6 halozattal, a Hozzaférési Iranyelv 3.
cikkének értelmében jogukban all a vonat-
koz6 mlszaki és kereskedelmi szabalyokat
tartalmazé megallapodasokrdl targyalni azok
lizemeltetdivel.

4.1.7. Egyéb

Szamos olyan jog &ll a nyilvanosan elérhetd
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyuijtdi-
nak rendelkezésére, amikkel a VolP természe-
ténél fogva nem vesz igénybe. llyen példaul a
szolgalmi jog vagy az Gsszekapcsolasi targya-
lasok folytatasahoz, egyetemes szolgaltatéasok
nyljtasahoz vald jog. A Keretiranyelv felhivja
tovabbé a figyelmet a szabalyozas technolé-
giasemlegessége kivanalmanak betartasara
(indokolt esetben bizonyos konkrét szolgal-
tatdsok elémozditasa érdekében azonban
aranyos |épések tehetck).!®

4.2 A VoIP mint nyilvanosan
elérhet6 telefonszolgaltatas

Az Egyetemes Szolgéltatasi Iranyelv szerint
nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatas: ,bel-
foldi és nemzetkdzi hivasok kezdeményezése
és fogadasa, valamint segélyhivo szolgélatok-
hoz vald hozzaférés céljabol a nagykdzonség
rendelkezésére alld szolgaltatas™e. Ennek
megfeleléen a VolP csak akkor tekinthetd
nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatasnak,
ha a felhasznalok szamara ,szolgéltatas”
formajaban érhetd el.

Ha a VolP hasznalatdhoz minddssze a vonat-
koz6 szoftver internetrél valé letéltése szliksé-
ges, nem keriil sor ,szolgaltatas” ny(jtasara, a
masik fél ugyanis csak a szoftverrendelkezésre
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allasat biztositja. A VolP akkor sem tekinthetd
,szolgaltatasnak”, ha hasznalataval csak
hivasok kezdeményezése vagy fogadasa le-
hetséges. Abban az esetben azonban, amikor
a VolIP a ,nagykozonség rendelkezésére all”,
vagyis rajta keresztlil nem csak a megfelelé
szoftverrel rendelkezé szamitogépekre/-rol
lehet hivasokat kezdeményezni és fogadni,
hanem barmilyen telefonkésziilékre/-rél, az
Egyetemes Szolgaltatési
Iranyelv szerint ,szolgalta-
tasnyjtas” torténik.

A nyilvanosan elérhetd te-
lefonszolgaltatast nydjto
VolIP szolgéltatokra az NRF
értelmében tovabbi jogok/
kotelezettségek vonatkoz-
nak. Amennyiben egy VolP
szolgaltat6 részesiini kivan
a nyilvanosan elérhetd tele-
fonszolgaltatasokat nyljtd
vallalkozasoknak a jog-
szabalyok alapjan jaro elényokbdl, bizonyos
(kizarélag az interneten mUikodé vallalkozas
szamara olykor szokatlan) kotelezettségeket
is vallalnia kell.

4.2.1. Segélyhivo szolgalatokhoz valo hoz-
zaférés biztositasa

Az Egyetemes Szolgaltatasi Iranyelv megkdve-
teli, hogy a nyilvanosan elérhetd telefonszol-
géltatasok minden végfelhasznaldja a nemzeti
segélyhivoszamok mellett a ,112" egységes
europai segélyhivdszam segitségével is ingye-
nesen tudja hivni a segélyhivé szolgélatokat.'”
A nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatasok
meghatdrozasa azonban e helylitt nem
egyértelm(. A meghatérozast egyrészrél (igy
is lehet értelmezni, hogy az a szolgéltatas,
amelynek keretében a felhasznaldk nem
férnek hozzé a segélyhivo szolgélatokhoz,
nem mindsiilnek nyilvanosan elérhetd tele-
fonszolgéltatasnak, ez azonban paradoxon:
ez alapjan ugyanis csak azon nyilvanosan
elérhetd telefonszolgaltatast ny(jto szolgalta-
tok kotelesek ingyenes hozzaférést biztositani
a segélyhivé szolgalatokhoz, amelyek mar
egyébként is kotelesek erre. Amennyiben ezt
az értelmezést fogadjuk el, a VolP szolgalta-
toknak kétszer is meg kell gondolniuk, hogy
szolgaltatascsomagjukban biztositjak-e a
hozzéaférést a segélyhivé szolgalatokhoz: ezzel
ugyanis szolgaltatasuk nyilvanosan elérhetd
telefonszolgaltatdsnak mindsiilne annak
minden kotelezettségével egyiitt.

Az ellentmondésra mar egyes szabalyozo
hatésagok is felhivtak a Bizottsag figyelmét: a
brit OFCOM ,,New Voice Services” elnevezésli
2004. szeptemberi konzultacids és iranymuta-
tasi dokumentuma - az amerikai szabalyozast

Ha a VolP hasznalatahoz mindész-
sze a vonatkozo szoftver internetrdl
valo letoltése sziikséges, nem keriil
sor ,szolgaltatas” nydjtasara, a
masik fél ugyanis csak a szoftver-
rendelkezésre allasat biztositja.
A VoIP akkor sem tekinthetd
»szolgaltatasnak”, ha hasznalataval
csak hivasok kezdeményezése vagy
fogadasa lehetséges.

megelézve! —azt javasolja, hogy a VolP szolgal-
tatok legyenek kotelesek hozzaférést biztositani
a segélyhivé szolgélatokhoz, a nyilvanosan
elérhetd telefonszolgaltatasok nyuijtoinak egyéb
kotelezettségei azonban ne terheljék ket.

A Konzultacids Dokumentum ugyan felveti,
hogy a nemzeti szabélyozé hat6ségok az
Engedélyezési Iranyelv A. része 8. pontja-
nak megfeleléen a fogyasztok védelmére
vald hivatkozassal a nem
nyilvanosan elérhetd tele-
fonszolgéltatasokat nyujto
szolgaltatokat is kotelezzék
a segélyhivd szamokhoz
valé hozzaférés biztosita-
sara, megallapitja azonban,
hogy ez a kotelezettség
nem kényszeritheté ki a
szolgaltatoktol, ha a gyakor-
latilag nem kivitelezhetd. A
Konzultaciés Dokumentum
ehelyett azt javasolja, hogy
a nemzeti szabélyoz6 hatosagok kotelezzék
a nagykozonség rendelkezésére allo VolP
szolgaltatast nydjtokat arra, hogy eldfizetdiket
pontosan tajékoztassak a segélyhivd szolga-
latokhoz vald hozzaférés lehet6ségeirdl. A
vonatkozé tajékoztatast az Egyetemes Szol-
géltatasi Iranyelvnek megfeleléen megkotésre
keriil6 fogyasztdi szerzddésben'® kellene meg-
adni. A gyakorlatban egyébként fix pontrol
kezdeményezett hivasok esetében a segély-
hivd szam elérése megoldhatd. A probléma
azoknal a felhasznaloknal jelentkezik, akik
nem az otthoni/munkahelyi szamitogéplikon,
hanem pl. WiFi Hot Spot-okon veszik igénybe
a VolP szolgaltatasokat (,noméad felhaszna-
I6k"): esetiikben a szolgaltatdk feladata a
hivé fél tartézkodasi helye azonositasanak
lehetdvé tétele (akar mar a szolgaltatasnyuj-
tas eldfeltételeként). Ez az a pont, ahol a jog
a technika segitségére szorul, a technoldgiai
feltételek hianyaban szabalyozasi (r (joghé-
zag) keletkezik.

4.2.2. A haldzathoz valé hozzaférés biz-
tositasa

Az Egyetemes Szolgéltatasi lranyelv értelmé-
ben a helyhez kotott, nyilvanosan elérhetd
telefonszolgéltatasokat nydjto vallalkoza-
soknak minden szikséges 1épést meg kell
tenniiik (katasztrofélis halézati hiba vagy vis
maior esetében) a segélyhivd szolgalatokhoz
vald zavartalan hozzaférés biztositasara.
Kérdés, hogy a VoIP mindsitheté-e ,hely-
hez kotott nyilvanos telefonhalézatnak”,
tekintettel a nomad felhasznalokra. Tovabbi
kérdés, hogy az internethez valé hozzaférés
biztositasa tekintetében mi minésil , ésszer(
|épésnek”.
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A Konzultacios Dokumentum felhivja a
figyelmet a PSTN-en mar j6l ismert in-line
power funkcid hasznalatara, amelyre a szol-
galtatokat mar szdmos tagallam kotelezi. A
Konzultacids Dokumentum itt is javasolja a
tagéllamok szamara, hogy vizsgéljak fell
hatélyos jogszabalyaikat, és a technikai és
piaci fejlédésnek megfeleléen modositsak
azokat. A Konzultaciés Dokumentum azt is
javasolja a szabalyozd hatésagoknak, hogy
kotelezzék a nagykozonség rendelkezésére
allo VolP szolgaltatast nyljtokat arra,
hogy eldfizet6iket pontosan tajékoztassak
egy esetleges aramkimaradasnak a szol-
galtatas tekintetében fellépd hatésarol,
valamint arrél is, hogy ez a hatds meny-
nyiben kiilonbozik egy aramkimaradasnak
a ,hagyomanyos” telefonszolgaltatasokra
gyakorolt hatasatol, illetve hogy a noméad
felhasznalok részére nem tudjak szavatolni
a hélézathoz valé hozzaférést.

4.2.3. Fogyasztovédelem

Az Egyetemes Szolgéltatési Iranyelv biztositja,
hogy a nyilvanosan elérheté telefonszol-
géltatasokhoz vald hozzaférésre és az ilyen
szolgaltatasok igénybevételére alkalmazandd
arakrol és dijszabasokrdl, valamint az alta-
lanos szerzGdési feltételekrdl atlathatd és
naprakész informacio alljon a végfelhasznalok
és a fogyasztok rendelkezésére. '

4.2.4. Szamhordozhatdsag

Az Egyetemes Szolgaltatasi Iranyelv megkoveteli,
hogy a nyilvanosan elérhetd telefonszolgalta-
tast nyGjtd szolgaltatok tegyék lehetdvé, hogy
eldfizet6ik hivoszamukat a szolgaltatast nydjtd
véllalkozastél fliggetleniil megtarthassak. A
kizarolag hivasok kezdeményezésére alkalmas
szolgéltatast biztositd VolP szolgaltaté sza-
mara ez természetesen nem kérdés, ugyanis
miikodhet hivoszam nélkiil. Mivel az Egyetemes
Szolgéltatési Iranyelv alapjan csak a nyilvanosan
elérhetd telefonszolgaltatas eldfizetdi jogosultak
torvény alapjan szamhordozhatésagra (egy
masik nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatast
nylijtd vallalkozashoz valé atszerz6dés soran),
igy a VoIP szolgaltatonak gyakorlati szempontbol
célszer(i lehet az illetékes nemzeti hatoségok
igazolasat kérnie arrl, hogy nyilvanosan elérhetd
telefonszolgaltatast ny(ijt.

4.2.5. Tudakozoészolgalatok és telefon-
konyvek

Az Egyetemes Szolgéltatasi Iranyelv biztositja
a nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatasok
valamennyi eldfizetéje szamara a jogot, hogy
regisztralva legyenek legalabb egy atfogd tele-
fonkdnyvben és legalabb egy atfogd telefonos
tudakozoszolgalat alljon rendelkezésiikre.?



4.2.6. Megfigyelés lehetové tétele

Az Engedélyezési Iranyelv elirja, hogy az
elektronikus hirkozl6 halézatok vagy elekt-
ronikus hirkdzlési szolgaltatasok nyljtasara
vonatkozo altalanos felhatalmazés csak az
Engedélyezési Iranyelv mellékletében felsorolt
feltételekhez kothetd.?! llyen feltétel tobbek
kozott az illetékes nemzeti hatésagok altal
végzett torvényes megfigyelés lehet6vé tétele.
Kérdés, hogy a VolIP esetében hogyan torténik
a fenti rendelkezés gyakorlati megvaldsulasa.
AZ Engedélyezési Iranyelv szerint az emlitett
feltételeknek az érintett haldzat vagy szolgal-
tatas tekintetében targyilagos mérce szerint
indokoltnak, valamint megkiildnboztetéstdl
mentesnek, aranyosnak és atlathatonak kell
lennidk.

A Bizottsag felvetette, hogy a nem-
zeti szabalyozo hatosagok a nem
nyilvanosan elérhetd telefonszol-
galtatasokat nyuijto szolgaltatokat is
kotelezzék a segélyhivo szamokhoz
valo hozzaférés biztositasara,
megallapitotta azonban, hogy ez a
kotelezettség nem kényszeritheto ki
a szolgaltatoktol, ha a gyakorlatilag
nem kivitelezhetd.

4.2.7. Jogvitak peren kivili
rendezése

Az Egyetemes Szolgéltatasi
Iranyelv biztositja a nyil-
vanosan elérheté telefon-
szolgéltatasok valamennyi
el6fizet6je szamara a jogot,
hogy a felmeriild jogvi-
tak rendezésére atlathato,
egyszerll és olcsd peren
kivilli eljarasok alljanak rendelkezésére.

4.2.8. Haldzatok kozotti egyiittmikodés

Az IP hélézatok kozotti egylittm(ikodésre a
hatalyos EU jogszabalyok nem terjednek ki,
azok meghatarozasa kizardlag az érintett szol-
géltatok kozotti megallapodas feltételeinek
fiiggvénye. A Konzultaciés Dokumentum ezzel
kapcsolatban megjegyzi, hogy amennyiben a
hélézatok kozotti technikai egylttmikodés
hianya miatt az érintett felek kdzott vita merdil
fel, a leghatékonyabb megoldasi mdd, ha a
felek a Keretiranyelvben eldirt vitarendezési
maddot alkalmazzak.?? A Hozzéférési Iranyelv
azt is lehet6vé teszi a nemzeti szabalyozd
hatésagoknak, hogy a megfelel6 hozzaférés
és dsszekapcsolas, valamint a szolgaltatasok

egylttmUikodésének biztositasa érdekében
kotelezettségeket irjanak eld a végfelhaszna-
l6k hozzaférését ellendrzé vallalkozasok sza-
mara.? Figyelemmel az iranyelv vonatkoz6
cikkének kovetelményeire az illetékes nemzeti
szabalyozo hatdsag beavatkozhat példaul, ha
egy VolP hélézat és egy PSTN hélézat kozott
nem jon létre egylittm(ikadés.

5. Zar6 gondolatok

A 2. pontban emlitett IDC tanulmany szerint
az elkdvetkez§ években a VolIP az (izleti és
lakossagi Ugyfelek altal is eldnyben részesitett
technoldgiava fejlédik. A kiadasok novekedése
ugyanakkor néhany sikeres
év utan lassulni fog, mivel a
piac szerepldi egyre inkabb
a szélessavl szolgaltatasi
csomagok részeként fogjak
kinalni a VolP-ot. A poten-
cialis koltségmegtakaritasi
lehetdségnek koszonhetden
a VoIP belathaté jovében
a kis- és kozépvallalatok
szegmensében gyorsabb
itemben fog terjedni, mint
a maganfelhasznalok, illetve a nagyvallalatok
korében, a kisebb szervezetek egyszeriibb
telefonalasi igényei kdnnyebben kielégithetdk
standard csomagokkal. A VolP fejlddése
parhuzamos a szélessavl technologia
eléretorésével, és az alternativ szolgaltatok
el6tt is palyat nyitott: az élesebb versenyhely-
zet alapozta meg a VolP — mint 6nall6 és mint
mas internet-alapl szolgéltatasokhoz nydjtott
értékndveld kiegészité szolgaltatas — tovabbi
lendiiletes terjedését.

Kommunikacidpolitikai tekintetben az Euro-
pai Bizottsag célja a VolP-pal kapcsolatban
kettds: el6 kivanja segiteni a hossz( évek
kodifikaciés munkajaval létrehozott ,elekt-
ronikus hirkozlési szolgéltatas” fogalmanak
gyakorlati alkalmazhatdsagat, elkeriilve

annak ,feloldodasat”. A VolP megjelenésével
értelmezésre szorulnak az Egyetemes Szol-
géltatasi Iranyelvben meghatarozott kotele-
zettségek és azoknak a gyakorlatban torténd
rugalmas megvalositasa. A Bizottsag dvatos
megkozelitésével szemben De BuL és Permz
véleménye?* szerint egyenesen a tagallamok
nemzeti szabalyozé hatdsagainak jogkorébe
kellene utalni ezen kotelezettségek alkalma-
zéséanak eldirasat — kérdés persze, hogy a
tagallami hatarokon természetiiknél fogva
atnyulo elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
esetén szerencsés lenne-e az EU piacéra
kihat6 szolgaltatas szabalyozasanak kulcs-
kérdését tagallami hataskorbe utalni. A fent
emlitett OFCOM anyag ugyanakkor egyszerii
megoldast kinal a VolP szabalyozaséaval kap-
csolatos kérdésekre: szerintlik a fogyasztokra
kellene bizni, hogy a hagyomanyos telefon-
szolgaltatasok helyett, nyilvanosan elérheté
telefonszolgaltatasként kivanjak-e hasznaini
a VolP-ot, az ezzel jard fogyasztd elénydkkel
(és szolgaltatdi kotelezettségekkel) egyiitt,
vagy a hagyomanyos telefonszolgaltatasok
kiegészitéseként, tovabbi jogszabalyi elényok
és kotelezettségek nélkiil.

Ami biztosan megéllapithat6: a piac
fejlddésének jelen szakaszaban a PSTN ala-
pl vezetékes telefonszolgaltatasra kidolgozott
jogi szabalyozas nem lesz elég a VolP altal
felvetett kérdések kezelésére, és ezzel akar
az innovacié Utjaba allhat. A tisztazatlan kér-
dések jogi szabalyozésa tehat a kdzeljovében
elkertilhetetlen, de a VolP minden, a jovében
kidolgozasra ker(il6 szabalyozas soran (a
Keretiranyelv példaul kifejezetten tdmogatja
rendelkezéseinek fellilvizsgélatat a valtozd
technoldgiai vagy piaci feltételek fényében?)
az illetékes szabalyozd hatdsagnak tisztaban
kell lennie sajat mozgésterével és meg kell
talalnia az egyensulyt az aprolékosan kidol-
gozott, de a gyakorlatban hasznalhatatlan
és a rugalmasan értelmezhetd, de a piacon
kiszamithatatlan hatasokat keltd jogszabalyok
kozott.
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