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Mobilkereskedelem,

mobilfizetes es a StoLPaN projekt

A cikk a szakdolgozatom alapjan készilt, amelyet a Pécsi Tudomany-
egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kara altal szervezett infokommunikéciés
szakjogasz képzés keretében irtam. A szakdolgozat alapdtlete onnan ered,
hogy a Kajtar Takacs Hegymegi-Barakonyi Ugyvédi Iroda megbizasabol dol-
gozhattam a StoLPaN projekt keretében, amelyet az Eurdpai Bizottsag IST
programjabdl finansziroztak, és amelyben szamos neves szoftverfejlesztd-
vel, mobiltelefon gyartéval, pénzintézettel és egyetemmel dolgozhattunk
egyitt. A StoLPaN egyik célkitiizése az NFC technoldgiaval rendelkezé mo-
biltelefonnal térténd fizetés és a kapcsolodd kereskedelmi kdrnyezet kifej-
lesztése volt. A projekt kapcsan tobb mobilfizetéssel kapcsolatos jogi prob-
|émaval is szembestiltlink.

A mobiltelefon szamos lehetdséget rejt, amelyek kiaknazasanak egyre
kevesebb technikai és jogi akadalya van. Ezért érdemes felmérni, hogy a
mobiltelefon milyen szerepet jatszhat a jovben a kereskedelemben, melyek
azok a tényezdk, amelyek ezt meghatarozzak. A fentiek vizsgalatan feliil a
cikkben kitérek a mobiltelefonnal megvalésithato tranzakciokra, killéndsen a
mobilvasarlasra és a mobilfizetésre. Az elméleti elemzést kdvetben bemuta-
tom a StoLPaN projekt néhany eredményét, amely jol mutatja, hogy a ma
még talan futurisztikusnak tind fejlesztések hogyan alakithatjak at kozépta-
von a kereskedelem és az elektronikus kereskedelem ma ismert vilagat.

I. BEVEZET6

Eletiink minden teriiletén elektronikus eszkdzok vesznek koriil minket.
Ezeket az eszkozoket, amelyeket folyamatosan fejlesztenek, és amelyek U
funkciokkal bévilnek, jabb és Gjabb célokra hasznaljuk. Ugy téinik, hogy a
konvergencia fogalma, amelyet a kommunikacid és a média tekintetében
gyakran emlitenek, igaz az elektronikus eszkézok és az elektronikus keres-
kedelem tekintetében is. A konvergencia az elektronikus kereskedelem ese-
tében tdbbek kozott azt jelenti, hogy egyre tobb elektronikus eszkdz alkal-
mas arra, hogy annak felhasznalasaval olyan elektronikus kereskedelmi
tranzakciokat bonyolitsunk le, ame-
lyekre korabban nem hasznaltuk azo-
kat. Az elektronikus eszkdzok kozott
kiemelkedd szereppel rendelkezik a
mobiltelefon, amely talén a legdinami-
kusabban fejlesztett kész(ilék.

Atechnikai fejlédés és a konvergen-
cia olyan gyors, hogy idénként gy ti-
nik, hogy az ember a leggyengébb
lancszem: a felhasznaloknak meg kell tanulniuk az Uj eszkézdk és funkciok
hasznélatat, a jogalkotonak pedig legalabb le kell kdvetnie a fejlédést.

A szerz6 igyvéd a (Kajtar, Takécs, Hegymegi-Barakonyi) Baker & McKenzie Ugy-
védi Iroda versenyjogi és IT/C csoportjaban, az infokommunikécids szakjogasz kép-
zés végzett hallgatéja.
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A mobilpiac fejlodése szempontjabdl nem csak az eldfizetések sza-
ma érdekes, hanem az is, hogy a tagabb értelemben vett elektroni-
kus termékek piacan valésziniileg a mobiltelefonokat értékesitik a
legnagyobb szamban, és talan ezeket cserélik az emberek a leggyak-
rabban. Ennek azért van jelentdsége, mert igy a fejlesztések nagyon
rovid id6 alatt eljutnak a felhasznaldkhoz, akik kis kéltséggel juthat-
nak hozza a mobiltelefonok tjabb generacidihoz.

Az alabbiakban azokat a tényezoket foglaltam 6ssze, amelyek a mobilte-
lefont megkertilhetetlen eszkozzé tették, és amelyek meghatarozdak lehet-
nek a jovGje szempontjabol is.

A mobiltelefon, akarcsak az internet, része mindennapi életiinknek. A mo-
biltelefon ,.a mindig és mindenditt jelen 1évé elektronikus eszkéz...”". Annak,
hogy a mobiltelefon mindig vellink van, szamos pozitiv eredménye lehet,
amelyet Dr. Bupa Beva igy foglalt dssze: ,...nagyobb személyes autonémia,
megndvekedett tarsadalmi participacié, kapcsolatok létesitésének és fenntar-
tdsanak szélesebb lehetbsége, az idé és a tér korlatainak fokozott lekiizdési
képessége stb. ..."2 Ez a felsorolas kiegészithetd azzal, hogy a kapcsolatok
létesitése magaba foglalja az elektronikus tranzakciok lebonyolitasat is, ame-
lyek — a technikai fiiggvényében — barmikor és barhol megvalosithatdak. Ré-
adasul gy tiinik, hogy a mobiltelefon nem csak lekiizdi az id6t, de meg is
valtoztatja annak természetét. ,A mobilkommunikacié kélcsénés mozgasun-
kat nemcsak térben, hanem idében is koordinélja; a régzitett nyilvanos idé
atfogo keretén beliil a személyre szabott id6 ablakai nyilnak meg. Azt allitom,
hogy ezaltal nemcsak az iddrél valo beszédtink véltozott meg, sét nem is csu-
pan idéélménydink. Ami megvaltozott, az az id6 természete maga™.

Mibél adodnak a mobiltelefon pozitiv tulajdonsagai? Gepeon PETER szerint
»A mobiltelefon személyhez kététt és helyhez nem kététt mddon alkalmas
egyrészt a személyek kozotti kdzvetlen kommunikaciora (telefon funkcio),
masrészt adatbazisok elérésére, feldolgozaséra, az Internethez kapcsoléd-
va (hélozati funkcié).™ A mobiltelefon tehat nemcsak egyesiti a telefon és a
szamitogép tulajdonsagait, de alkalmas arra is, hogy ennek segitségével az
internetre csatlakozzunk. A ,....Nokia egyik vezetdjének hasonlataval élve in-
forméaciés buborékunkbdl nem kell kilépniink, az veliink mozog...”®, ha a mo-
biltelefonunk vellink van. A mobiltelefon a halézat segitségével mozog ve-
link, és szamos kommunikécios, informéacids lehetdséget biztosit. A mobil-
telefon tehat tobbféle eszkdz tulajdonsagat és funkciojat 6tvozi, mindezt tgy,
hogy csak egy meghatarozott, azonosithaté személyhez kéthetd.

A legtobb ember kétédik telefonjahoz, és szinte mindig maganal tartja azt.
Ez a kétédés nem alakulhatott volna ki
a megfeleld technikai hattér nélkil. A
mobiltelefonok hangatvitelre alkalmas
tavkozlési eszkdzbll kommunikacios
eszkozzé valtak. Ha a fejlédés és a
funkciok boviilése igy folytatodik, ak-
kor a mobiltelefont hamarosan gy de-
finidljuk, mint egy eszkdz, amely sza-
mos egyéb funkcidja mellett telefona-
lasra is alkalmas. A mobiltelefon az informécios tarsadalom kiemelten fontos
szerepl6jévé és az elektronikus kereskedelem egyik meghatéarozé eszkézé-
vé valt.

A mobiltelefon jelentdségét jol mutatja annak penetracidja. Magyarorsza-
gon a mobil eléfizetések szama meghaladja a népesség szamats. Azonban



a fejl6dés szempontjabdl nem csak az eldfizetések szdma érdekes, hanem
az is, hogy a tagabb értelemben vett elektronikus termékek piacan valészi-
nilleg a mobiltelefonokat értékesitik a legnagyobb szamban, és talan ezeket
cserélik az emberek a leggyakrabban. Ennek azért van jelentdsége, mert igy
a fejlesztések nagyon rovid idg alatt eljutnak a felhasznalékhoz, akik kis kolt-
séggel juthatnak hozza a mobiltelefonok Ujabb generaciéihoz.

A mobiltelefonia sikeressége szempontjabol nagy jelentdsége van a ké-
vetkezd tényezéknek:

— a késziilék fejlédése (né a készlilék megbizhatésaga, bdviilnek funkcioi
és a memorigja);

- a mobilhalézat fejlédése, amely Iényegében a mobilkommunikacio m-
kodésének alapinfrastruktiraja (n6 a lefedettség; bévil a halézatok kapaci-
tasa; ndvekszik a savszélesség);

- a biztonsag fejlédése (az adatforgalom biztonsagos lebonyolitasa elen-
gedhetetlen ahhoz, hogy a mobiltele-
fon segitségével példaul pénzigyi
tranzakciokat bonyolithassunk le);

— ismeretek szerzése (a technika
megeértése, megtanulasa).

A fejlédésnek fontos eredménye az
is, hogy a fejlesztésekkel siker(ilt ki-
kliszobdlIni a mobiltelefon korabbi negativumait, példaul az alacsony rendel-
kezésre allasi idot.

A mobiltelefonia egyik cstcspontjat az ,okostelefonok™ megjelenése és
elterjedése jelenti. Az okostelefonokrol tulzés nélkil allithatjuk, hogy szami-
togépek. Ezekkel az eszkdzokkel nemcsak kapcsolatot teremthetiink, de
kénnyen és gyorsan juthatunk informaciohoz, és segitségikkel képesek va-
gyunk belépni a virtualis piactérre is, ahol kiilonb6z4 tranzakciokat bonyolit-
hatunk le.8

A mobiltelefon fejlddésének szdmos tarsadalmi, kulturalis és gazdasagi
hatasa van, amelyek kdlcsondsen felerdsithetik egymast. Az 0] technoldgia
és az Uj tranzakcios lehet6ségek gazdasagi lehetdséget teremtenek, és visz-
szahatnak az informacios technoldgia fejlesztésére, amely kihatassal van az
elektronikus kereskedelemre, valamint idedlis esetben a jogalkotéra is. Az
informacid gyors és azonnali rendelkezésre alldsa hozzajarulhat a gazdasa-
gi verseny fokozddasahoz, és ahhoz is, hogy adott informacié alapjan gyors
és hatékony dontéseket hozzunk mobiltelefonunk segitségével.®

ciok osszességet.

Il. ELEKTRONIKUS KERESKEDELEM, MOBIL TRANZAKCIOK

11.1 Az elektronikus kereskedelem és annak tagabb értelemben vett
jogszabalyi hattere

Az elektronikus kereskedelem fogalmanak meghatarozéséra szamos de-
finicié szliletett. Beszélnek tagabb értelemben vett elektronikus kereskede-
lemrdl, amely Iényegében minden olyan izleti tranzakciora kiterjed, amely-
nek soran a felek elektronikus Uton kommunikalnak egymassal, vagy sz(-
kebb értelemben vett elektronikus kereskedelemrdl, amely olyan kereske-
delmi tevékenységet jelent, amikor az egyik fél ellenszolgéltatasért elektroni-
kus Uton nyuijt valamely arut vagy szolgaltatast.

Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok fogalmét az elektronikus ke-
reskedelemmel és az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. torvény (,E-ker. torvény”)’® az alab-
biak szerint hatarozza meg. Az ,Elektronikus kereskedelmi szolgéltatas:
olyan informaciés tarsadalommal 6sszefiiggé szolgéltatas, amelynek célja
valamely birtokba vehet6 forgalomképes ingé dolog — ideértve a pénzt és az
értékpapirt, valamint a dolog mddjara hasznosithaté természeti eréket —,
szolgéltatas, ingatlan, vagyoni értéki jog (a tovabbiakban egyiitt: aru) (izlet-
szer(i értékesitése, beszerzése, cseréje vagy mas modon térténd igénybe-
vétele.""" Az informacios tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatas fogalma a
kdvetkezé: ,elektronikus dton, tavollevbk részére, rendszerint ellenszolgélta-
tas fejében nyujtott szolgéaltatas, amelyhez a szolgaltatas igénybe vevéje
egyedileg fér hozza.”"? Az E-ker. torvény mindkét fenti definicija tag és ép-
pen ezért nyitott az informacids technoldgia fejlédése felé, amely minden-
képpen pozitivuma ennek a jogszabalynak.

Tagabb értelemben az elektronikus kereskedelem jogi kereteit a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 1959. évi IV. torvény (,Ptk.”) jelli ki, amely lehet6vé
teszi az elektronikus uton torténd szerz6déskotést. Fontos szerepe van to-

A mobil kereskedelem vagy m-kereskedelem fogalmat, amely az
elektronikus kereskedelem egyik fajtaja, gyakran ugy hatarozzak
meg, mint a mobiltelefonon elérhet6 kereskedelmi szolgaltatasok,
vagy a mobiltelefonnal megvalésulé nem kommunikaciés tranzak-

vabba a tavollevék kozott kotdtt szerzddésekrdl sz6ld 17/1999. (1l. 5.) Korm.
rendeletnek™ is. Ez utdbbi, ugyancsak kdzosségi jogalkotas hatasara sziile-
tett kormanyrendelet, allaspontom szerint kissé elavult, és olykor nehezen
egyeztetheté 6ssze az E-ker. torvénnyel. Az elektronikus kereskedelem te-
kintetében jelentésége van még a fogyasztovédelmi, reklam, adatvédelmi,
kolliziés jogi szabalyozasnak is, tovabba az elektronikus alairasra, valamint
az elektronikus eljarasokra vonatkozd jogszabalyoknak. Az elektronikus hir-
kézlésrél sz616 2003. évi C. térvénnyel (,Hirkdzlési torvény”) és a kiildnbdzd
elektronikus fizetésekre vonatkozd pénziigyi targyu jogszabalyokkal az alab-
biakban részletesebben is foglalkozom.

A mobil kereskedelem vagy m-kereskedelem fogalmat, amely az elektro-
nikus kereskedelem egyik fajtaja, gyakran dgy hatarozzak meg, mint a mo-
biltelefonon elérhetd kereskedelmi szolgéltatasok, vagy a mobiltelefonnal
megvalésuld nem kommunikacios tranzakciok 0sszességét. A fenti kereske-
delmi szolgaltatdsok és tranzakciok
kére folyamatosan béviil.

Az elektronikus kereskedelem és a
mobil kereskedelem folyamatosan fej-
16dik:

— valtozik a piac (Uj igények jelen-
nek meg, amelyeket a szolgaltatok a
meglévd eszkdzokkel és technoldgidk segitségével igyekeznek kielégiteni; U]
technoldgiak jelennek meg, példaul az NFC™ technoldgia, amelyek beépil-
nek a meglévo eszkdzokbe; korabbi technoldgiakat jra felfedeznek, példaul
a bluetooth technoldgiat);

— véltoznak a jogszabalyok (az elektronikus kereskedelem szabalyrend-
szere ugyan mar részben kialakult, de a mobilfizetés szabdlyai csak most
kérvonalazédnak, és a technikai fejlédés hatasara valtoznak a kommunika-
cios és pénzlgyi szabalyok is);

— mozgasban van a verseny (és a versenyhat6sag is, amely azért fontos,
mivel mind a mobiltelefénia, mind az elektronikus pénziigyi rendszer, példaul
a kartyas fizetés rendszere, halézathoz és infrastrukturahoz kotott, amelyek
mikodését a versenyhatdsagok fokozott figyelemmel kisérik).

1.2 A mobiltelefonia szempontjabdl relevans pénziigyi
jogszabalyokrol altalaban

Az Eurdpai Bizottsag a bels piaci pénzforgalmi szolgaltatasokrol szolé
2007/64/EK iranyelv (,PSD")"® bevezeté rendelkezései kdzott az aldbbiak
szerint értékelte a PSD megjelenése elétti helyzetet: ,A tagallamok pénzfor-
galmi szolgaltatasi piacai jelenleg kilonallo, nemzeti szervezédésiiek, és a
pénzforgalmi szolgaltatasok jogi kerete 27 nemzeti jogrendszerre széttére-
dezett'® A PSD megalkotasaval az Eurdpai Bizottsag ezen a helyzeten ki-
vant valtoztatni, mivel felismerte, hogy a kdzds piac mikddése és versenyké-
pessége milyen nagy mértékben fligg az elektronikus fizetésre vonatkozd
szabalyok egységesitésétdl, amely nagyban befolyasolhatja a j6vé elektroni-
kus kereskedelmét is.

A PSD-t a tagallamok 2009. november 1-jéig Ultették at nemzeti jogukba.
Az iranyelv szdmos pénzpiaci szabalyt érintett, sokat alapjaiban.” A PSD
ugyanakkor egy nagyobb kozdsségi program jogszabalyi hatterét is jelenti:
ez a kozosségi program pedig az ugynevezett SEPA (Single European
Payment Area; Egységes Eurdpai Fizetési Ovezet), amelynek célja az, hogy
a kozosségen beliil a(z elektronikus) pénzigyi tranzakciok lényegében azo-
nos feltételekkel, révid hatarid6vel valésuljanak meg. A SEPA magott allo
Eurdpai Fizetési Tanacs (European Payment Councel; ,EPC”) olyan kartyak-
ra vonatkozé egységes technikai szabalyozas kidolgozasan is faradozik,
amelynek a célja kompatibilis kartyarendszerek kialakitasa. Az EPC altal ki-
dolgozott normak érintik a mobilfizetés kérdését is.

A PSD-t Magyarorszag tobb jogszabalyban implementalta, amelyek koz(il
a legfontosabb a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz6l6 1996.
évi CXII. torvény (,Hpt.”). Az implementécioval kapcsolatban érdemes meg-
emliteni, hogy azaltal, hogy a mobilfizetésre vonatkozd szabalyok nem a Hir-
kézlési torvényben kaptak helyet, hanem a Hpt.-ben, egyértelmlivé valt,
hogy a mobilszolgaltatdk is — ha pénzligyi szolgaltatast nyujtanak —, a Hpt.
hatélya ala is tartoznak.

Ha elektronikus fizetésrél beszéliink, akkor az elektronikus pénzre vonat-
kozd szabalyokra is szlikséges utalni, bar egyeldre ezek jelentdsége cse-
kély. Kbzdsségi szinten az elektronikus pénzre vonatkozé szabalyokat jelen-
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leg a 2000/46/EK iranyelv'® tartalmazza, amelyet a 2009/110/EK irdnyelv
valtott fel. Ezt 2011. aprilis 30-ig kell implementalni. Habar a 2000/46/EK
iranyelv megalkotasanak egyik célja
az volt, hogy az elektronikus pénz el-
terjedjen, a jogszabaly nem érte el cél-
jat, mivel tulzottan szigoru volt. Habar
kezdetben az Eurdpai Bizottsag ugy
értelmezte az iranyelvet, hogy az mo-
bilvasérlas esetén is alkalmazando,
végil - a piaci szerepl6k megelégedésére — arra a kdvetkeztetésre jutott,
hogy legfeljebb kivételes esetben lehet az. Mobilvasarlas és mobilfizetés so-
ran ugyanis nem elektronikus pénzzel fizetnek a felek.

zethet.

1.3 Piacok és szerepek

A PSD hatéasat egyel6re nehéz felmérni. Az m-kereskedelem szempontja-
bol azonban az egyik legfontosabb kdvetkezménye az lehet, hogy a mobil-
szolgaltatok beléphetnek az elektronikus fizetési piacra, tehat a kommunika-
cios és a pénzligyi piacok kozotti hatarok elmosddhatnak.

11.3.1 Tradiciondlis piaci szerepek

A pénziigyi és kommunikacids piacok tradicionalisan élesen elkiildniltek
egymastol. A pénzlgyi piac tekintetében szigoru piacra [épési korlatok érvé-
nyeslltek. Emellett a hitelintézetek és pénzigyi intézmények &ltal nyjthato
szolgaltatasok kore csak a pénziigyi tevékenységre korlatozédott. Mivel a
hitelintézetek pénziigyi szolgaltatason kivil Uzletszerlien kizérélag a Hpt.-
ben meghatarozott tevékenységet folytathattak, amely tevékenységek kézott
nem szerepel a hirkdzlési szolgaltatasok nyujtasa, ezért a hirkdzlési szolgél-
tatok nem léphettek be a fizetési (pénztigyi) piacra, és nem bocsathattak ki
elektronikus pénzt sem. Ugyanis az elektronikus pénzt kibocsaté hitelintéze-
tek sem végezhettek hirkozlési tevékenységet, amelynek kdvetkeztében a
mobiltelefon nem valhatott elektronikus pénztarcava, mint ahogy azt sokan
elképzelték. A szigoru szabalyok miatt Magyarorszagon és sok mas EU tag-
allamban is® az elektronikus fizetési piacon a mobiltelefon felhasznalasi le-
het6sége korlatozott volt. A fejl6dés azonban mégis megindult az alabbi ke-
retek kozott:

- Mobiltelefon — termindl az internetbankhoz: sok bank lehetdvé tette,
hogy az internet bank vagy annak egyes funkciéi mobiltelefonrél elérhetdek
legyenek; ezek nem Uj banki funkciok voltak, hanem a hagyomanyos,
internetrél egyébként hozzaférhetd szolgaltatasok, funkciok valtak elérhetd-
vé a mobiltelefonrdl.

— Mobiltelefon — mobilvasarlas: a mobilszolgaltatdk lehetévé tették, hogy
eléfizetéik mobilszamlajuk terhére bizonyos szolgaltatasokat vegyenek
tette a lehetdségét annak, hogy mobilvasarlas keretében az eléfizetd azoktdl
a szolgaltatoktol, amellyel mobilszolgaltatja megallapodott, szolgaltatast
vehessen igénybe (pl. autdpalya matrica vasarlas, mobilparkolas). Azonban
meglehetdsen kevés szolgaltats elérhetd mobilvasarlassal.

A mobilvasarlas egyébként tobbféle Uton is megvalosulhatott, példaul
szolgaltatok igy foglaltak Ossze: ,Termék és szolgaltatas vasarlas, havi
szémla és univerzalis egyenleg terhére; eléfizetéi szerz6dés megkitésétd!
igénybe vehet6; viszonteladoi konstrukcio; garancia a megvasarolt termé-
kek/szolgaltatésok kifizetésére; szolgéltatas tdmogatasa.”

A mobilvasarlason tulmutat a mobilfizetés, amelyre allaspontom szerint a
PSD implementalasaig Magyarorszagon nem volt jogszabalyi lehetéség. A
két szolgaltatas kdz6tt a kildnbség az, hogy a mobilvasarlas mindig az el6-
fizetd mobilszolgaltatd altal vezetett egyenlege terhére torténik, és valdjaban
egy bizomanyosi, viszonteladdi konstrukcio (nincs kdzvetlen kapcsolat az
aru szallitéja, példaul az autdpalya-kezeld és a felhasznald kdzétt). Mobilfi-
zetés esetén a mobilszolgaltatd szerepre nagyobb: pénziigyi szolgaltatoként
vesz részt a tranzakciokban.

11.3.2 Uj lehetéségek a PSD implementélaséval

Ugy tlinik, hogy a PSD-nek kdszonhetden a mobilszolgaltatok is folytat-
hatnak a jov8ben hagyomanyos értelemben vett pénziigyi tevékenységet,
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Ugy tiinik, hogy a PSD-nek kdszonhetéen a mobilszolgaltatok is
folytathatnak a jovben hagyomanyos értelemben vett pénziigyi te-
vékenységet, amely a mobiltelefon kereskedelemben és az elektro-
nikus kereskedelemben betéltott szerepének a kiteljesedéséhez ve-

amely a mobiltelefon kereskedelemben és az elektronikus kereskedelemben
betoltott szerepének a kiteliesedéséhez vezethet. A PSD implementaciéja-
nak eredményeképpen egyébként
azok a mobilszolgaltatok, amelyek ed-
dig mobilvasarlasi szolgaltatas nyujtot-
tak, pénzligyi intézményekke, konkré-
tan pénzforgalmi szolgaltatova valtak.

A jogszabalyok a PSD atilltetésével
az alabbiak szerint modosultak. A
Hpt.-be Uj pénziigyi intézményként bekerllt a pénzforgalmi intézmény,
amelynek az alapitasa egyszer(ibb. Raadasul a pénzforgalmi intézmény te-
kintetében nem érvényestiinek azok a szigoru tevékenységi korlatok, ame-
lyek kordbban megakadalyoztak, hogy kommunikacids szolgaltatok pénzfor-
galmi szolgaltatast nydjtsanak. Ezzel parhuzamosan 2009. oktober 31-el to-
rolték a Hpt. 128. § (3) és (4) bekezdését, amely a mobilvasarlast szabalyoz-
ta. Ugyanakkor a jogszabaly atmeneti mentességet biztosit azoknak, akik a
torvény hatélybalépésekor mobilvasarlasi szolgaltatast nyujtottak az alabbi-
ak szerint: ezek az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok ,pénzforgalmi intéz-
ményként torténé miikbdésre jogositd engedély iranti kérelem nélkdl 2011.
aprilis 30-ig jogosult a Hpt. 2. szamu melléklet I. Fejezet 9. pontjanak g) al-
pontja szerinti [tehat csak az ott meghatarozott] pénzforgalmi szolgaltatas
végzésére azzal, hogy...” a torvény az elektronikus hirkézlési szolgaltatot
mar az engedély megkeérése el6tt pénzforgalmi intézménynek tekinti, tovab-
ba, hogy a mobilszolgaltatonak, mint pénzforgalmi szolgaltaténak, nem kell
megfelelnie a Hpt. bizonyos rendelkezéseinek.

A jogalkoto tehat ugy dontott, hogy a jovében a Hpt.-ben rendezi a mobil-
vasarlas kérdését is. Ennek kdvetkeztében a mobilszolgaltatok, akik mobil-
vasarlasiffizetési szolgaltatast nyujtanak, illetve kivannak nyujtani, bekerl-
tek egy mésik komplex és szigorl szabdlyrendszer hatalya ald, amelynek
megfelelni nem kénnyd feladat.

1.4 Melyek a pénzforgalmi szolgaltatok lehetdségei,
mi a mobilfizetés?

Pénzforgalmi intézmények tekintetében a legfontosabb szabélyok a k-
vetkezok: a pénzforgalmi intézmények végezhetik a torvényben meghataro-
zott pénzlgyi, pénzforgalmi tevékenységet, miikddtethetnek fizetési rend-
szert, nyUjthatnak kiegészité szolgaltatasokat is. Ilyen vallalkozasi formaban
egyéb lzleti tevékenység is végezhetd.

A Hpt. 2. sz. melléklete sorolja fel a pénziigyi intézmények éltal végezhet
pénzforgalmi szolgaltatasokat. Ilyen szolgaltatas tobbek kozott a fizetési
szamla vezetése, pénzatutalds, pénz befizetése, fizetési miveletek fizetési
szamlak kdzotti teljesitése, készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz kibocsata-
sa, tovabba az ,olyan fizetési miivelet teljesitése, ahol a fizetd fél tavkizlési
eszkoz, digitélis eszkéz vagy mas informaciétechnoldgiai eszk6z segitségé-
vel adja meg a fizetési megbizast, és ahol a fizetési miivelet a tavkézlési esz-
kéz, digitalis eszkdz vagy mas informaciotechnoldgiai eszkbz tizemeltetdjé-
nél térténik, aki kizardlag kbzvetitéként jar el az ligyfele és az ligyfele részé-
re arut szallité vagy szolgéltatast nydjté harmadik személy kézott.”

A fenti felsorolas alapjan ugy tiinik, hogy a pénzforgalmi intézmények, igy
adott esetben a mobilszolgaltatok, szamos pénzligyi (fizetési) tevékenységet
végezhetnek. Ugyanakkor nyilvanvald, hogy a pénzforgalmi intézmények
nem veszik 4t a bankok szerepét, mivel az altaluk nyujthaté szolgéltatasok
kdre korlatozott.

A mobilfizetés jogi lehetdségei tehat adottak: a mobilszolgaltatok, ha pénz-
forgalmi intézménnyé vainak, készpénz-helyettesits fizetési eszkézt bocsat-
hatnak ki; izemeltethetik a tranzakcidk lebonyolitasahoz sziikséges fizetési
rendszert, és kézvetitéként eljarva nyujthatnak pénzlgyi szolgaltatast.

Természetesen a mobilfizetés jogi lehet8ségének a megteremtése nem
eredményezi a piac gyors atalakulasat. A pénzpiac szerepl6i ugyanis 6vato-
sak. A mobilszolgaltatdknak pedig hianyzik a tapasztalatuk a pénziigyi/fizetési
piacon. Az sem valdszin(i, hogy a mobilszolgaltatok ki akarjak épiteni a mobil-
fizetéshez sziikséges teljes rendszert. Vannak azonban mas piaci szereplék
is, példaul a kartyatarsasagok, amelyek ezt a folyamatot felgyorsithatjak.

A fentiek alapjan allaspontom szerint amellett, hogy nem kizart, hogy egy-
egy mobilszolgaltaté dnalldéan, sajat mobilfizetési megoldassal kivan piacra
Iépni, valészinlinek tiinik, hogy a kiilonbéz6 piaci szerepl6k a kockazatok
csokkentése érdekében az egyuttmikddés mellett dontenek. Az egylttmi-



kddésnek tbbféle formaja is elképzelhets. igy példaul lehetséges, hogy a
kiilonb6z6 piaci szereplék csak a masik fél altal kiépitett infrastrukturat ki-
vanjak hasznalni, vagy tigyndki jellegli konstrukciéban miikédnek egydtt, de
az sem kizart, hogy kdz6s termékkel lépnek piacra.

Ugyan a fentiekben elsésorban a mobilszolgaltatokra és a hitelintézetekre
fokuszaltam, de nem biztos, hogy ezek lesznek a meghatéarozé szereplék a
mobilfizetési megoldasok tekintetében. A kartyatarsasagok és a készlilék-
gyartok is fejlesztenek ugyanis NFC alapu mobilfizetési rendszereket, ame-
lyek miikodtetéséhez egyébként nincs szlikség a mobiltarsasagokra.

Mindemellett, hogy a PSD &ltalanos megitélése pozitiv, van némi bizony-
talanséag a jogszaballyal kapcsolatban. A bizonytalansag egyik forrasa az,
hogy értelmezés kérdése, hogy annak hatalya minden mobiltelefonnal vé-
gezheté pénzlgyi tranzakciora kiterjed-e. Az is kérdés, hogy a rugalmas
szabalyokat az egyes tagallamok hogyan Ultetik at, és hogy a rugalmassag
hogyan érinti a jogszabaly céljanak elérését. A pénziigyi szektor a PSD-t
egyébként tobb szempontbdl is kriti-
zélta. Egyes szakértdk szerint az a faj-
ta fejlédés, amelynek a PSD teret en-
ged, a biztonsag rovasara mehet. A
biztonsag, vagy annak érzete hianya-
ban a fogyasztdi bizalom is csokken-
het az elektronikus fizetés tekintetében. A fenti kritikaval kapcsolatban csak
annyit jegyzek meg, hogy amennyiben példaul mobilfizetés esetén két PIN
kéddal torténd azonositas/engedélyezés valdsul meg, az alldspontom sze-
rint joval biztonsdgosabb megoldas lehet, mint példaul a dombornyomott
kartyak PIN kdd nélkiili hasznalata. A pénzligyi szektor kritikajanak a hatte-
rében talan az all, hogy a szektor meghatarozd szerepléi piacot veszithetnek
azzal, ha a mobilszolgaltatdk vagy mas Uj szolgaltatok versenytarsként je-
lennek meg az elektronikus fizetési piacon.

PIN kod nélkiili hasznalata.

1.5 A mobilfizetés lehetséges technikai hattere

11.5.1 A mobilfizetés altalanos leirasa, valamint
a SIM kartya lehetséges szerepe

Technikai szempontbdl a mobilfizetés tobbféleképpen is megvalosulhat.

A mobilfizetés elképzelhetd hasonléan, mint a bankkartyaval torténd fize-
tés. A bankkartyat, amely meghatarozott kartyatarsasaghoz kétheto, az arra
jogosult pénziigyi intézmény bocsatja ki. A bankkartya legfontosabb része a
memdridja, amely meghatarozott adatokat tartalmaz. A bankkartya személy-
hez kotétt, s hasznalatahoz altalaban PIN kod (és/vagy alairas) szikséges,
amely egyedi azonosito. A tranzakcidk hattér-infrastrukturajat egyrészt a
bankok, masrészt a kartyatarsasag és/vagy az elszamoldhaz biztositjak. Ha
egy boltban bankkartyaval fizetiink, akkor a kévetkez6 torténik: a kereskedd
a bankja altal kihelyezett POS terminalon? lehlizza a bankkartyat. A bank-
kértya lehuzasakor a termindl kapcsolatot teremt a kértyat kibocsaté bank-
kal, valamint a kibocsatd bank és a kereskedd bankja kdz6tt, majd megtorté-
nik az atutalas. Az elszdmolas altalaban a kartyatarsasag segitségével vald-
sul meg.

A mobilfizetés technikailag megvalésulhaté gy, mint a bankkartyas fize-
tés. A bankkartyan szereplé adatok rakerilhetnek a mobiltelefonra. A mobil-
telefonon a legbiztonsagosabb tarhely a SIM kartya,?® amely egy tébbfunkci-
os intelligens kartya, amely képes arra, hogy biztonsagos kdrnyezetben tarol-
ja az eléfizetd adatait. A SIM kartya tehat nem csak arra alkalmas, illetve
ahhoz szlikséges, hogy a mobiltelefonunkkal a mobilhalézatra csatlakoz-
zunk, hanem arra is alkalmas lehet — tekintettel arra, hogy a kartya tipusatol
fiiggéen szabad memoria kapacitas all rendelkezésre —, hogy bankkartya és
egyéb alkalmazasokat telepitsenek ra. Ha a SIM kartyank a bankkartyank, és
a kereskedd terminalja kapcsolatot tud teremteni a mobiltelefonunkkal, akkor
lényegében a hagyomanyos kartyas infrastruktira segitségével valosulhat
meg a mobilfizetés. A mobiltelefon azonban alkalmas arra is, hogy ne a POS
terminalon, hanem a halézaton keresztiil valdsitsa meg a tranzakciot.

A pénzigyi adatok tarolasa szempontjabdl kulcskérdés a biztonsag: a
SIM kartya biztonsagosnak tlinik, mivel egyrészt magahoz a SIM kartyahoz
is tartozik egy PIN kod, masrészt ha a SIM kartyank bankkartyaként is funk-
cionalna, akkor annak felhasznalasahoz Ujabb kdd hasznalatat lehetne el6-
irni. Idedlis esetben tehat a SIM kartya, amelyet a mobiltelefonok tekinteté-
ben gyakran Secure Elementként (,SE”), azaz biztonsagos alkotérészként

Amennyiben példaul mobilfizetés esetén két PIN kéddal torténd azo-
nositas/engedélyezés valosul meg, az allaspontom szerint joval biz-
tonsagosabb megoldas lehet, mint példaul adombornyomott kartyak

(elemként) emlitenek, két, személyhez kéthetd biztonsagi kdddal védett elem
lehet.

A SIM kartya biztonsaga érdekében a szolgaltatok kiilon specifikaciokat
készitenek arra, hogy hogyan, milyen titkositdssal kommunikaljon egymas-
sal a SIM kartya és példaul az NFC alkalmazas, amelynek segitségével a
fizetés megvaldsul, vagy példaul arra, hogy a SIM kértya mobilhalézaton ke-
resztill torténd menedzselése milyen biztonsagi intézkedéseket kivan. Az
EMVCo?* nevil szervezet, amelyet a nagy kartyatarsasagok alapitottak, a
jov0 kartyaival és mobil fizetéssel kapcsolatos kutatasokat is végez, tobb ta-
nuimanyt publikalt ebben a targykorben.?

Hogyan befolyasolhatja a pénzligyi informaciok elhelyezése a mobilszol-
galtato és a mobiltelefon/SIM kartya megitélését? A kérdést gy is feltehetd,
hogy mi legyen a pénzligyi adatokat tartalmazé SE.

A fentiek szerint az SE lehet a SIM kartya. Ha a mobilszolgaltaté a sajat
SIM kértyajat hasznalja fel a sajat pénzforgalmi szolgaltatdsahoz SE-ként,
akkor megkerilhetetlen a mobilfizetés
soran. Azonban technikailag arra is
van lehetdség, hogy a SIM kértya més
szolgaltaté SE-je legyen, ha azon a
mobilszolgaltatd tarhelyet ad bérbe.
Az SE azonban a SIM kartyan kiv(l le-
het még a telefon belsé memoridja, meméria kartya, vagy akar az NFC chip
is, amelynek a fejlesztésével egyéként a kartyatarsasagok foglalkoznak.

Az is elképzelhetd, hogy a jovében olyan Uj, fiiggetlen szolgaltatok jonnek
|étre, amelyek nem foglalkoznak massal, mint hattér-infrastruktira tizemelte-
tésével, amelynek keretében példaul bérbe adjak a SIM kartyan lévé, mobil-
szolgaltatok altal rendelkezésre bocsatott tarhelyet, gondoskodnak azoknak
menedzselésérdl, amelyre akar az éteren keresztil is sor keriilhet.

11.5.2 A mobilfizetés technikai héttérrel kapcsolatban felmeriil6
kérdések

A ,Mobilfizetés kutatasanak mdltja, jelene és jévéje” cimi tanulmany
2007-ig bezarélag attekintette a mobilfizetéssel foglalkozd jelentdsebb pro-
jekteket. A tanulmany utal kiildnbdz6 biztonsagi mechanizmusok fejleszté-
sére, mobilfizetési tranzakciés protokollokra, az NFC technoldgiara és mas
révid hat6tavolsagu vezeték nélkili kommunikécids megoldasra, amely sz6-
ba johet a mobilfizetés megvaldsitasa soran. A technoldgia architektura te-
kintetében megkiildnbdztet mobil szamldzasi rendszert, értéktarold rend-
szert, amely Iényegében nem mas, mint egy elektronikus pénztarca, szamla
alapu rendszert, végiil idesorolta azt a lehetdséget is, amikor a mobiltelefon
arra szolgal, hogy az internetbankon keresztil tranzakcidkat lehessen lebo-
nyolitani.?

A fejlesztések alapjan ugy tlinik, hogy a mobilfizetési modellek két valto-
zata kiilénboztethetd meg: (i) ,contactless payment”, amely nem mas, mint a
fizikai érintkezés nélkiili fizetés, példaul NCF vagy RFID technoldgia segitsé-
gével, amely vagy a hagyomanyos bankkartya infrastruktira segitségével
valésulhat meg, vagy anélkil, illetve (i) olyan fizetési modellek, ahol a mobil-
telefon a mobilhalézatot felhasznalva kommunikal (akér interneten keresztiil)
a kiildnbdzdé pénziigyi intézményekkel (ez utobbi csoportba tartozik az
internetbank mobiltelefonrél térténd hasznalata is).

A fejlesztések kozil véleményem szerint kiemelkedik a StoLPaN projekt,
amelynek egyik része az NFC telefonnal megvalésulé mobilfizetés. A pro-
jektben részt vevd mérndkdk ugyanis mikodoképes megoldast fejlesztettek.
Kiemelkednek tovabba a kartyatarsasagok fejlesztései, amelyekrdl egyre
t6bb informacio keriil nyilvanossagra.?”

11.5.3 Hogyan minésiil a mobilfizetés a pénziigyi jogszabalyok
tiikrében

A pénziigyi jogszabalyok szigorian definialjak az egyes pénzlgyi tevé-
kenységeket és eszkdzoket, amelyekre — azok mindsitése fliggvényében —
kildnbdz6 szabalyok vonatkoznak. Ezért fontos kérdés, hogy az egyes tevé-
kenységek, vagy eszkézok hogyan mindsiilnek. A pénzigyi jogszabalyok
kézul mér emlitettem a Hpt.-t, amely alapjaiban hatérozza meg a pénzigyi
rendszert; a Hpt.-n kiviil fontos megemliteni még a pénzforgalmi szolgaltata-
sok nyujtasarél szol6 2009. évi LXXXV. torvényt is (,Psztv.”).

A mobilfizetés jogi mindsitése szempontjabol a Hpt. szamos rendelkezé-
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sét és definiciojat kell figyelembe venni és értelmezni.® Az egyik legfonto-
sabb kérdés talan az, hogy a mobiltelefon, vagy a SIM kartya, esetleg a két
eszkdz egyutt mindstil-e készpénz-helyettesito fizetési eszkéznek. A Psztv.
alapjan ugy tlinik, hogy inkabb a SIM kartya lehet a készpénz-helyettesitési
fizetési eszkdz. Természetesen a SIM kértya mindsitése igaz az NFC chipre
vagy barmely mas adathordozoéra is, amely pénzlgyi informaciokat tartal-
mazza.

A Hpt. meghatérozza, milyen forméaban és feltételekkel alakulhatnak, mii-
kddhetnek pénziigyi intézmények, igy példaul a pénzforgaimi intézmény.
Amint arra mar utaltam, a mobilszolgaltatd, amely mobilfizetéssel kivan fog-
lalkozni, pénzforgalmi intézménynek mindstil. Ha csak technikai szolgalta-
tast nyljtana, amely a fizetés lebonyolitdsahoz sziikséges, valdszinileg nem
mindstilne annak, és nem esne a Hpt. hatélya ald. Ebben az esetben azon-
ban, ha egy tranzakciéban mobilszolgaltaté is részt vesz, allaspontom sze-
rint annak a pénztigyi szolgaltaténak kell a Hpt.-nek valé megfelelésrél gon-
doskodnia, amely a mobilszolgaltatoval szerz8dik.

1.6 A mobilfizetés jovdje, meghatarozo tényezdi

Miért lehet a mobiltelefon a jové fizetési eszkdze, azaz miért lehet a mo-
biltelefonunk a pénztarcank? A mobiltelefon jovéjét befolyasold tényezoket
mar dsszefoglaltam. Ezek koziil a legfontosabbak talan az alabbiak voltak. A
mobiltelefon tobb eszkdz tulajdonsagat 6tvozi Ugy, hogy egy konkrét sze-
mélyhez kdthetd, tovabba biztonsagos. A mobiltelefon esetében adott a sze-
mélyes kétédés, a megfeleld technikai
hattér, és Ugy tnik, hogy a PSD imple-
mentalasaval a jogi lehetdségek is
megvannak ahhoz, hogy a mobiltele-
fon a jovében a kereskedelemnek és
az elektronikus kereskedelemnek ki-
emelkedd szerepléje legyen. Vannak
azonban még olyan tovabbi tényezék, amelyek elengedhetetlenek a mobilfi-
zetés sikere szempontjabol.

Ha a jelenlegi bankkartyainkat, egyéb tagsagi kartyainkat vagy kedvez-
ményre jogositd kartyainkat telepitjiik a mobiltelefonunkra, akkor keletkezik
egy olyan multifunkcionalis eszkdz, amellyel vasarolhatunk, intézhetjlik
bankiigyinket, és amely kedvezmény kartyaként is funkciondl. A mobilfizetés
igy kénnyen a készpénzzel, kartyaval vagy csekken torténd fizetés verseny-
tarsa lehet, és elkertilhetévé valik az, hogy szamtalan kartyat hordjunk ma-
gunkkal. Ahhoz azonban, hogy ez megvaldsulhasson, a témakor szakértdi
mar 2003-ban az alabbi feltételek fontossagara hivtak fel a figyelmet:2

- Egyszeriiség és felhasznald-baratsag: a mobilfizetési alkalmazasnak
egyszer(inek, érthetének kell lennie, és fontos az is, hogy révid idé alatt el-
sajatithato legyen a hasznalata.

- Univerzalis felhasznalasi lehetdség: a mobilfizetés olyan fizetési megol-
dés legyen, amelyet — hasonléan a bankkartydhoz — minden viszonylatba
felhasznalhato.

- Interoperabilitas: a mobilfizetés akkor lehet sikeres, ha olyan technoldgi-
ara és standardokra épul, amelyek nyitottak, mindenki szdmara elérhetSek,
mivel igy képesek a kiildnbdz6 alkalmazasok egylittm{ikddni.

- Biztonsag, bizalom, személyes adatok védelme: a biztonsag megterem-
tése a bizalom kulcsa. Az alkalmazott technoldgianak legalabb olyan bizton-
sagosnak kell lennie, mint a jelenlegi megoldasoknak. A személyes adatok
és a személyhez f(iz8d6 jogok védelme ma hangsulyos szerepet kap, igy a
fizetés megvaldsitasa soran tdrekedni kell arra, hogy az egyes szolgaltatdk
minimalis adatot kezeljenek, és azt is meghatarozott célhoz kototten és csak
a szlkséges ideig. Tagabb értelemben az is fontosnak tiinik, hogy az a tény,
hogy egyetlen eszkdzre, azaz a mobiltelefonra keril tobb alkalmazas, ame-
lyek szdmos személyes adatot, banktitkot foglalnak magukba, ne vezessen
a felhasznald kiszolgaltatottsagahoz, a kiildnbdz6 adatbazisok akaratlan
egyesitéséhez vagy barmilyen olyan miivelethez, amelyet a felhasznalé nem
engedélyezett.

— Alacsony kéltségek, kis tranzakci6s id6: a mobilfizetés akkor lehet sike-
res, ha nem dragabb, sét, olcsobb a jelenleg alkalmazott fizetési megolda-
soknal. Ezért fontos az, hogy megfeleld iizleti modellek sziilessenek, ame-
lyek képesek a meglévé infrastruktirara, egytttmiikddésre és olyan techni-
kai megoldasokra épiteni, amelyek tekintetében az interoperabilitas biztosi-
tott. Fontos az is, hogy a mobiltranzakciok sebessége megfeleléen gyors

funkcional.
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Ha a jelenlegi bankkartyainkat, egyéb tagsagi kartyainkat vagy ked-
vezményre jogosito kartyainkat telepitjiik a mobiltelefonunkra, akkor
keletkezik egy olyan multifunkcionalis eszkoz, amellyel vasarolha-
tunk, intézhetjiik bankiigyinket, és amely kedvezmény kértyaként is

legyen, és ne vegyen tdbb id6t igénybe azok lebonyolitasa, mint példaul a
bankkartyas fizetés. A legtobb mobilfizetéssel foglalkozé szerzé egyetért az-
zal, hogy valamilyen hozzaadott értékre is sziikség van a mobilfizetés elter-
jedése érdekében. >

— Hatarokon atnyul6 hasznalat lehetdsége: fontos, hogy a bankkartya po-
zitiv tulajdonsagait, amelyek koziil az egyik legfontosabb az, hogy tébb or-
szagban is hasznalhatd, a mobilfizetési megoldasok is tudjak biztositani.

A fenti felsorolast az alabbiakkal egésziteném ki. Véleményem szerint a
fogyasztok igényeit alaposan fel kell mérni, az Uj technikai lehetdségeket
pedig megfeleléen be kell mutatni és el kell magyarazni a fogyasztoknak
ugy, hogy annak kockézataival is tisztaban legyenek. Ha a fogyaszté nem
ért egy Uj szolgaltatast, nem fog megbizni abban, amely a szolgaltatas si-
kertelenségét eredményezheti. S6t, nemcsak a fogyasztokat, de kereske-
doket is megfelelden tajékoztatni kell a mobilfizetés elényeirdl és feltételei-
rél. Megfelelé ismeretek és a jovébeni lehetséges elénydk megértése és
felmérése nélkiil a kereskedk nem fognak egy Uj fizetési megoldas megva-
l6sitasaba befektetni.

A mobilfizetés megvaldsitasaban az Eurdpai Uniénak is fontos szerepe
lehet. Az Eurdpai Uni6 egyébként tobb, érintés nélkiili kartyaval, mobilfize-
téssel illetve elektronikus fizetéssel kapcsolatos projektet is finanszirozott,
igy példaul a SEMOPS®' vagy a StoLPaN projektet. Ezek a projektek tgy
valésultak meg, hogy ahhoz fejleszték, kutatok, egyetemek, gazdasagi tar-
sasagok csatlakoztak, és a fejlesztést a finanszirozasért cserébe elvégez-
ték, és az eredményeket — meghatarozott feltételekkel — elérhetdvé tették.

A jogalkotoknak is kulcsszerepe le-
het abban, hogy végill megvaldsul-e
barmi a fejlesztésekbél. Hogy miért? A
peénzligyi szabalyozas bonyolult és
szamos értelmezési kérdést vet fel.
Marpedig egyértelm(i jogi kérnyezet
hianyaban kockazatos egy uj terméket
kifejleszteni és bevezetni. Azt megelézendd, hogy esetleg a kilonb6z6 tag-
allami hatsagok visszafogjak a fejlesztéseket azzal, hogy konzervativ iize-
neteket killdenek a piaci szereplék felé, érdemes lenne kdzOsségi szinten
legalabb ajanlas formajaban rogziteni a mobilfizetés megvaldsitasi lehetésé-
geit az ehhez szikkséges kdzdsségi szintli jogértelmezésekkel egyiitt. Meg-
jegyzem, hogy maga a kézdsségi jogalkotas is rendelkezik gyakorlattal ab-
ban, hogy hogyan lehet adott fejlesztéstél a befekteték kedvét elvenni. Erre
példa az RFID% technoldgia koril kialakult vita, amely ahhoz vezetett, hogy
az Eurdpai Bizottsag a kiilonb6z4 fogyasztdvedelmi szervezetek nyomasara
megalkotta az RFID ajanlast,3 amely - allaspontom szerint - tavoli veszé-
lyekre alapozva olyan konzervativra sikeredett, hogy az EU terliletén —
szemben a vildag mas részeivel — az RFID technoldgia kiskereskedelmi fel-
hasznalasara vonatkozé projektek gyakorlatilag ledlltak.

Afentieken tul az is szikség, hogy a fejlesztések eredményei, ha arra érde-
mesek, standardizalasra keriiljenek. Ez azért is fontos, mivel igy a kdvetkez§
fejlesztések mar a meglévd standardokra épilhetnének. Standardok hianya-
ban nehezen elképzelhetd, hogy a mobilfizetés széles kérben elterjedjen. Az
ETSI* ebben a tekintetben mar tobb specifikaciét is elérhetdvé tett.

Tovabba fontos az, hogy a mobilfizetés biztonsagat megfelelden garantal-
jak a szolgaltaték. Ehhez mindenképpen megfeleld hattér infrastruktira
sziikséges. A pénzligyi jogszabalyok szigoru kdvetelményeket tdmasztanak
a fizetési rendszerekkel szemben, igy ezek betartasa, illetve betartasanak
ellendrzése a biztonsag garancidja lehet.

Végll megjegyzem, hogyha a mobilfizetés kiilénbozé piaci szereplék
egyuttmikodéseként valosul meg, fontos rendezni az egymas kozotti fele-
|6sség kérdését, amelyre az altalanos polgari jogi szabalyok vonatkoznak,
mivel a PSD csak a végfelhasznalok felé fennallé felelésséget rendezi. A fo-
gyasztokkal kitendd megfeleld szerz8dések el6készitése, a fogyasztovédel-
mi szabalyok, adatvédelmi eldirasok betartdsa is jelentés terhet jelent majd
az elektronikus fizetési piac Uj szereplGinek.

Ill. A StoLPaN PROJEKT
lIl.1 A StoLPaN-rol altalaban

A StoLPaN* egy pan-eurépai konzorcium, amely az Eurépai Bizottsag
IST programja segitségével, illetve annak tamogatasaval jott Iétre. A konzor-



cium tagjai®® kilénbdz6 szoftverfejleszték, mobiltelefon gyartok, pénzintéze-
tek, egyetemek voltak, amelyek a konzorcium miikddése idején folyamato-
san fejlesztéseket végeztek. A konzorcium 2006 és 2010 februarja kozott
mikddott; a tagok a fejlesztések eredményét meghatarozott feltételekkel el-
érhet6vé teszik mas vallalkozasok széméra is.

A projekt egyik célja az volt, hogy az NFC technoldgiéval rendelkezé mobil-
telefont olyan multifunkcionalis terminalla alakitsak, amely egyrészt a mobilha-
|6zat, masrészt az NFC technoldgia segitségével kétirdnyu kommunikaciéra
képes. A konzorcium ezzel kapcsolatos célkitlizései az alabbiak voltak:

- mobilfizetés megvaldsitasa a mobiltelefon segitségével ugy, hogy a mo-
biltelefon a telepitett alkalmazasoknak kdszonhetden fizetési eszkdzzé val-
jon (a mobiltelefonnal akar offline NFC terminal segitségével, vagy a mobil-
halézaton keresztil is lehessen fizetni; a fejlesztések részben a bankkartya
fizetésre hasznalt infrastruktdrara épiiltek);

- a mobiltelefon elektronikus pénztarcaként torténd felnasznalasa, illetve
alkalmassa tétele kilonbdzd kartyak,
példaul kedvezménykartyak telepité-
sére és kezelésére;

— tovabbi alkalmazésok fejlesztése
(példaul jegyvasarlas kornyezetének
kialakitasa stb.);

— intelligens kiskereskedelmi kér-
nyezet kifejlesztése; és

- a fentiek miikddéséhez sziiksé-
ges teljes hattér infrastruktura kialaki-
tasa és tesztelése ugy, hogy az alkalmas legyen meglévé rendszerekkel va-
16 egyittmiikodésre.

nydjthat.

1.2 Az NFC mobiltelefon és az intelligens kiskereskedelmi kdrnyezet

A cikk zarasaként azért valasztottam a StoLPaN projekt néhany eredmé-
nyének a rovid bemutatasat, mivel a StoLPaN egy komplex és intelligens
elektronikus kdrnyezet kialakitasat tlizte ki célul, és kozéppontjaban az NFC
mobiltelefon &llt, amely tébbek kdzott mobilfizetésre is alkalmas. A projekt-
nek raadasul vannak valés, mikodéképes eredményei, amelyet a konzorci-
um tagjai az Eurdpai Bizottsagnak is bemutattak. Az alabbiakban az NFC
mobiltelefonnal kapcsolatos néhany fejlesztést mutatok be.

Az NFC mobiltelefon egyik legfontosabb technikai jellemzéje, hogy képes
az NFC érzékeld és ado segitségével a mobilhdldzaton kiviili kommunikaci-
ora. A kommunikécio a telefonban lévé smart card (SIM kértya) és a kiilon-
b6z4 terminalok kézott valdsul meg az NFC technoldgia segitségével, amely
kis tavolsagu vezeték nélkiili adatfogalmat tesz lehetévé. Ugy tiinik, hogy az
NFC technoldgia, mint kommunikécios technika, a mobiltelefont a legjobb
intelligens érintés nélkili fizetési eszkdzzé teheti. Az NFC-vel kapcsolatos
fejlesztéseknek kdszonhetden mara mar az NFC-vel megvaldsulé adatfor-
galom teljesen biztonségossa valt.

A StoLPaN keretében elképzelt intelligens kiskereskedelmi kdrnyezet az
alabbiak szerint néz ki, de kialakithaté masképp is:

— A kiskereskedd és az éltala tizemeltett eszkdzok

Annak érdekében, hogy a rendszer miikddhessen, a kiskereskedd kiépiti
a StoLPaN standardoknak megfelelé back-office-t. A vevd, amikor belép a
boltba, atveszi az intelligens bevasarlo kocsit, amely PDA-val van felszerel-
ve. Az intelligens bevasarld kocsi leegyszerisitve ugy mikédik, hogy amikor
a vev belehelyez egy terméket, amelyen RFID cimke® talalhatd, akkor a
bevasarlokocsi antennaja azt érzékeli, és a termék ara megjelenik a PDA
kijelzéjén. A PDA-n a vevé latja, mi és milyen értékben van a bevasarlokocsi-
ban, és a PDA segitségével, amely kapcsolatban van a back-office-val, to-
vabbi informéaciét is megtudhat a termékekrd|.

A PDA a fizetés egyik kulcsfontossagu eszkdze, mivel egyben terminal-
kéntis mikadik. A vevé, miel6tt elhagyja az lizletet, a mobiltelefonjan kezde-
ményezi a fizetést. A PDA-n dsszesitett vételar megjelenik a mobiltelefonjan,
amelyet hozzaérint a PDA-hoz és igy fizet. A vevd fizetés el6tt a mobiltele-
fonjan |évé tagsagi kartyakat is aktivalhatja, illetve az NFC plakatokrdl, vagy
mas modon 0sszegyjtott elektronikus kuponokat is felhasznalhatja.

A mobilszolgaltatonak tobbféle szerepe lehet a tranzakcidban. El-
képzelhetd, hogy csak kommunikacios szolgaltatoként veszik igény-
be. Ha a mobilszolgaltaté a bank partnereként vesz részt a tranzak-
ciéban, mivel valamilyen bankkal egyiittmiikodve kinal fizetési meg-
oldast, akkor szerepét a bank és a mobilszolgaltatéo megallapodasa
hatarozza meg. Ha azonban a mobilszolgaltato pénziigyi intézmény,
akkor lebonyolithatja a tranzakciot, tehat pénzforgalmi szolgaltatast

A fizetés ugy térténik, hogy a POS a back-office-on keresztil kapcsolatba
Iép a kiskereskedd bankjaval, amely a fizetést lebonyolitja. Ha a tranzakcié
sikeres, a vevd attolja a bevasarlokocsit egy antenna alatt, amely ellendrzi,
hogy a vevd kifizetett-e minden terméket.

— A pénziigyi intézmény (az egyszer(iség kedvéért a bank)

A kiskereskedd bankja a kiskereskedd pénziigyi partnere, amely a termi-
nalt a kiskeresked6hoz kihelyezte. Ez a bank veszi fel a fizetés soran a kap-
csolatot a vevd bankjaval.

Mivel a StoLPaN tobbféle fizetést is lehetévé kivan tenni, ezért az is lehet-
séges, hogy a vev a mobiltelefonjan veszi fel a kapcsolatot bankjaval. Ha a
mobilszolgaltaté a vevd pénzforgalmi szolgaltatoja, akkor a fizetés még egy-
szer(ibb.

— A mobilszolgaltatd

A mobilszolgaltatdnak tobbféle szerepe lehet a tranzakciéban, amint arra
a fentiekben utaltam. Elképzelhetd, hogy csak kommunikaciés szolgaltato-
ként veszik igénybe (a vevé kommuni-
kacids szolgaltatéja). Ha a mobilszol-
galtaté a bank partnereként vesz részt
a tranzakcioban, mivel valamilyen
bankkal egyuttmikddve kinal fizetési
megoldast, akkor szerepét a bank és
a mobilszolgaltaté megallapodasa ha-
tarozza meg. Ha azonban a mobil-
szolgaltaté pénzigyi intézmény, akkor
lebonyolithatia a tranzakciét, tehat
pénzforgalmi szolgaltatast nyujthat.

Korabban mér kifejtettem, hogy dénté fontossagu az a kérdés, hogy mi a
mobiltelefonban az SE. Ha az SE a mobilszolgaltato altal kibocsatott SIM
kartya (azaz a StoLPaN fogalmait hasznalva a Cardlet*®® a SIM kartyara ke-
rilt installalasra), akkor a mobilszolgaltatd fontos szerepet jatszik a tranzak-
cioban. Persze a mobilszolgaltaté bérbe is adhat a SIM kartyarol tarhelyet,
és a szerepe legfeljebb technikai szolgaltatasok nyujtasara korlatozodhat.

- ADorm@

A Dorm@ feladata az, hogy a kiilénb6zé alkalmazasok telepitésre kertil-
hessenek a StoLPaN telefonra (az igynevezett Midlet* és a Dorm@-on ke-
resztll kerll installalasra a telefonra).

Maga a konzorcium egyébként a tranzakciok lebonyolitdsdban nem jat-
szik szerepet. Lényegében nem tesz mast, csak azokat a kodokat, interfé-
szeket, standardokat és egyebeket biztositja, amelyek tdbbek kdz6tt ahhoz
szilkségesek, hogy valamely szolgaltaté alkalmazasa mikddhessen az NFC
mobiltelefonon.

l1I.3 Osszefoglalé a StoLPaN-rél

A fenti rovid dsszefoglald jol mutatja, hogy az NFC telefon, amely egy-
szerre fizetési eszkdz, tarca, és kommunikacids eszkdz, milyen fontos szere-
pet jatszhat egy olyan komplex kiskereskedelmi kornyezetben, amelyet a
StoLPaN mérnokei elképzeltek. A StoLPaN keretében megvaldsitott fejlesz-
tések lehetévé teszik, hogy egy tébb elembdl allé rendszer mikédhessen
Ugy, hogy abban kiilinb6z0 szolgaltatok vesznek részt. A StoLPaN rendszer
leginkabb egy olyan kirakds jatékhoz hasonlithatd, amelynek elemei illesz-
kednek egymashoz, és amelybdl tébbféle forma is kirakhato.

IV. 6SSZEFOGLALO

A felgyorsult technikai fejl6désnek és a jogszabalyi valtozasoknak ko-
szbnhetéen a kdvetkezd években a mobiltelefon meghatarozd szerepl6jévé
valhat a kereskedelemnek és az elektronikus kereskedelemnek. Mint multi-
funkcionalis fizetési eszkdz, atveheti a pénztarcank szerepét, amelynek ké-
vetkeztében egyszer( tavkozlési eszkdzbdl kulénbdzd tranzakcidk lebonyo-
litéséra alkalmas kommunikacios eszkdzzé vélhat.

A mobiltelefonnal valé fizetés lehet6vé tétele sarokpontja a fejlddésnek.
A mobiltelefon egyszerre lehet bankkartya a hagyomanyos kiskereskedelmi
kérnyezetben és elektronikus (pénz)tarca egy olyan virtualis vilagban, ahol a
tranzakciok komplex elektronikus kdrnyezetben valésulnak meg.

Infokommunikacié és jog | 55

2011 2

Hattér



