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1. Bevezetés

A digitalizáció kétségkí�vül egyre erőteljesebben van jelen életünk 
minden területén, beleértve a magánszféránkat is. Napjainkban 
számos olyan új technológia vesz körbe bennünket, amely a szó 
szoros és átvitt értelmében is behálózza életünket, ezzel pedig 
különféle szabályozási kihí�vások elé állí�tja a jogalkotót. Ezek a ki-
hí�vások egyrészt magából az „új technológia” definí�ciójából adód-
nak, hiszen a kifejezéshez tartozó konkrét eszközök, adatkezelési 
megoldások a tudomány és a technológia állásának, fejlődésének 
megfelelően időről időre változnak, ahogy sikerül elérni az alkal-
mazásuk jelentette kihí�vások csökkentését.1

Ezen új technikai irányzatok közül kiemelkedik a mesterséges 
intelligencia (artificial intelligence, a továbbiakban: MI) amely a 
XXI. század egyik legfontosabb technológiájává vált mind gazda-
sági, mind jogi szempontból. A gyorsan fejlődő MI azonban – más 
jogterületekhez hasonlóan – az oktatáshoz való jogot, valamint az 
adatvédelmi jogot is kihí�vások elé állí�totta. 

2. Fogalmi kérdések tisztázása

2.1. A mesterséges intelligencia fogalma

A mesterséges intelligenciát mint szókapcsolatot John McCarthy 
számí�tógépes kutató használta először 1956-ban, amikor néhány 
tudóstársával együtt a Darthmouth College-ban a Princeton Egye-
temen két hónapos munkatalálkozót2 tartottak a mesterséges in-
telligenciával kapcsolatos főbb kérdések megvitatására. McChar-
ty javaslatára e találkozón fogadták el az artificial intelligence 
(AI) megnevezést, azonban egyes kutatók szerint ehelyett célra-
vezetőbb lett volna az öntanuló algoritmus kifejezés, amely nem 
keltett volna olyan hamis benyomást az MI-ről, hogy az hasonlí�t 
az emberi gondolkodáshoz.3 

A mesterséges intelligencia definiálása azért sem egyszerű, 
mert a technológia fejlődésével annak tartalma is változik, í�gy a 
fogalmi keretek sem állandóak. Emellett az egyes, MI-vel foglalko-
zó tudósok más-más szemléletet alkalmaznak a definí�ciójuk meg-
alkotására attól függően, hogy a technológiát mely aspektusból 
vizsgálják. Stuart Russel és Peter Norvig – az MI fogalmának filo-
zófia fejlődését középpontba állí�tva – négy kategóriát állí�tott fel: 
1. emberi módon való gondolkodás, 2. emberi módon történő cse-
lekvés, 3. racionális gondolkodás és 4. racionális cselekvés.4 Ezzel 
szemben Alan Turing arra a perspektí�vára helyezte a fókuszt, 
amely szerint a gép arról próbálja meggyőzni az embert, hogy ő 
nem is gép.5 

Az MI-vel természetesen az Európai Bizottság is kiemelten fog-
lalkozik, a 2018-ban kiadott, „Mesterséges intelligencia Európa szá-
mára” elnevezésű dokumentumban foglaltak szerint a mestersé-
ges intelligencia „intelligens viselkedésre utaló rendszereket takar, 
amelyek konkrét célok eléréséhez elemzik a környezetüket és – bizo-
nyos mértékű autonómiával – intézkedéseket hajtanak végre”.6 Ez a 
definí�ció a Russel és Norvig-féle racionális cselekvést veszi ala-
pul, amely gyakorlatilag azt jelenti, hogy a géptől csupán a minél 
racionálisabb cselekvést várják el, az emberi gondolkodást nem.7 

Az Európai Bizottság által életre keltett szakértői csoport  
(Independent High-Level Expert Group on Artificial Intelligence) az 
MI fogalmát ekképpen magyarázta 2019-es dokumentumában:8 
„[A]z új fogalom szerint a mesterséges intelligencia alapú rendsze-
rek olyan ember által tervezett szoftverek (és lehetőség szerint 
hardveres alapú rendszerek), melyek adott; meghatározott komplex 
célok elérése érdekében cselekszenek a fizikai vagy digitális dimen-
zióban, és elemzik környezetüket adatgyűjtés; az összegyűjtött 
rendszerezett vagy rendszertelen adatok értelmezése; tudásalapú 
érvelés vagy az információfeldolgozás által, a származtatott ada-
tokból a legjobb, legmegfelelőbb cselekvést valósítják meg a megha-
tározott cél elérése érdekében.”9

A hazai Digitális Jólét Program keretében 2020 májusában ki-
adott, „Magyarország Mesterséges Intelligencia Stratégiája 2020–
2030” [a továbbiakban: MI Stratégia] elnevezésű dokumentum ak-
ként határozza meg az MI-t, mint „[…] a betáplált adatok alapján 
önmagukat tanítani és javítani képes algoritmikus rendszerek ösz-
szessége”, tehát lényegében „[…] az emberi intelligencia valamely 
részének leképezésére alkalmas szoftver, amely képes támogatni 
vagy autonóm módon ellátni észlelési, értelmezési, döntési vagy cse-
lekvési folyamatokat”.10 Ez a meghatározás az ún. szűk mestersé-
ges intelligenciát jelenti, amely az emberi intelligencia egy-egy 
szűk területét képes leképezni, szemben az ún. tág mesterséges 
intelligenciával.

A fentiekből levonható az a következtetés, hogy – habár jelenleg 
nincs egységes definí�ció a mesterséges intelligenciára – tulajdon-
képpen a technológia célja az emberi intelligencia gép általi leké-
pezése.11 Jelenleg csak ún. alkalmazott mesterséges intelligenciá-
ról beszélhetünk, ami olyan gépi tanulást jelent, amely során az 
MI képes összefüggéseket találni hasonlóságok és különbözősé-
gek között egy megfelelő nagyságú adathalmazban.12

2.2.  A magánszféra fogalma és a személyes adatok védelme  
a digitális térben 

A magánszféra az embert fizikai, pszichikai és virtuális dimen-
zióban körülvevő olyan közeg, amelybe a beavatkozás csak a jog 
által elismert célból, módon és terjedelemben lehetséges.13 A ma-
gánszférába történő bemenetelt főszabályként mindig az oda be-
lépni kí�vánónak kell indokolnia, természetesen a jog által megha-
tározott eljárás keretében. Kivételt képeznek a valamilyen nyo-
mós közérdekből történő magánszférába való beavatkozások, ám 
ezekre is csak a jog által meghatározott eljárási garanciákkal ke-
rülhet sor.14 

A magánszféra fogalma szorosan összefügg a személyes adatok 
védelmével és az információs önrendelkezéshez való joggal, ame-
lyek az ún. harmadik generációs – a XX. század vége felé megjele-
nő – alapjogok közé tartoznak,15 hiszen a személyes adatok védel-
me a magán- és családi élet tiszteletben tartásához fűződő jogból 
vezethető le. 

A digitalizáció magával hozta a személyes adatok gyűjtésének 
és megosztásának nagymértéű megnövekedését. Egyrészt a vál-
lalkozások és a közhatalmi szervek, másrészt a személyek ma-
guk is egyre több személyes adatot tesznek közzé nyilvánosan.16 
A mai modern információs társadalomban a személyes adatok 
óriási értékkel bí�rnak, í�gy a biztonságuk garantálása kulcsfon-
tosságú, ezért egy esetleges adatvédelmi incidensre történő mi-
nél gyorsabb reakció alapvető a személyes adatok védelme érde-
kében.17 
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Az Európai Unió Alapjogi Chartája18 az első olyan nemzetközi 
dokumentum, amely hivatkozási alapot teremtett a személyes 
adatok védelmének, amikor deklarálta, hogy „Mindenkinek joga 
van a rá vonatkozó személyes adatok védelméhez.”.19 A Charta az 
adatkezelés alapelveként megállapí�tja a tisztességesség, a jóhi-
szeműség és a célhoz kötöttség elvét, rögzí�ti továbbá az érintett-
nek az adatok megismeréséhez és kijaví�tásához fűződő jogát, va-
lamint az adatkezeléshez megszabja az érintett hozzájárulását 
vagy valamely más, törvényben rögzí�tett nyomós ok meglétét.20  
E szabályok tiszteletben tartásának ellenőrzését a Charta függet-
len hatóságokra telepí�ti.21 

A releváns jogalkotási aktusok közül fontos megemlí�teni az  
Európai Tanács 1981-es adatvédelmi egyezményét,22 amely az 
első, jogilag elfogadott, kötelező erővel rendelkező nemzetközi 
okmány az adatvédelem területén. 

Magyarország Alaptörvénye (a továbbiakban: Alaptörvény) a 
VI. cikkben deklarálja a személyes adatok védelméhez fűződő és a 
közérdekű adatok megismeréséhez és terjesztéséhez való jogot,23 
amelyek érvényesülését24 független hatóság, a Nemzeti Adatvé-
delmi és Információszabadság Hatóság (a továbbiakban: NAIH) 
ellenőrzi. Az ellenőrzés a személyes adatok védelme tekintetében 
azt jelenti, hogy a hatóság biztosí�tja a természetes személyek ma-
gánszférájának védelmét, mí�g a közérdekű adatok megismerése 
kapcsán az állami és az önkormányzati működés átláthatóságát 
garantálja.25 

Az alaptörvényi szabályozás megalkotásakor figyelemmel kel-
lett lenni a digitalizáció, valamint a technológiai fejlődés jelentet-
te új, a magánszférát érintő kihí�vásokra. Emiatt jelenleg a ma-
gánszféra védelme a szűken vett intim szféra védelmén túl kiter-
jed a tágabb értelemben vett magánszférára, az egyén családi éle-
tére és kapcsolattartására.26 Az Alaptörvény VI. cikke alapján a 
személyes adatok védelmét az információs önrendelkezési jogról 
és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (a to-
vábbiakban: Infotv.) biztosí�tja abból a célból, hogy a természetes 
személyek magánszféráját az adatkezelők tiszteletben tartsák, 
valamint a megvalósuljon a közügyek átláthatósága.27 

3.  A mesterséges intelligencia és az adatvédelmi jog 
kapcsolata

2018 májusától alkalmazandó az Európai Unióban az Európai 
Parlament és a Tanács 2016. április 27-i (EU) 2016/679 rendelete 
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekinte-
tében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, 
valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kí�vül helyezéséről. Az ál-
talános adatvédelmi rendeletként (General Data Protection Regu-
lation, a továbbiakban: GDPR) ismert jogszabály teljesen megújí�-
totta az uniós adatvédelmi szabályokat mind anyagi, mind eljá-
rásjogi szempontból.28 

Vitathatatlan, hogy a mesterséges intelligencia számos előnnyel 
jár a kor embere számára, egyre gyakrabban használják például az 
orvostudományban, a mezőgazdálkodásban vagy a közlekedésben. 
Ugyanakkor – mint minden új technológia – kockázatokat is hordoz 
magában, amelyeket a jogalkotónak kezelni kell. A mesterséges in-
telligencia olyan magas kockázaton alapuló rendszer, amelynél épp 
ezek a kockázatok jelentik a szabályozás tárgyát.29 

Ilyen rizikóként emlí�ti az Európai Bizottság mesterséges intelli-
genciáról szóló Fehér könyvében (a továbbiakban: Fehér könyv)30 
az alapvető jogok, köztük a személyes adatok31 és a magánélet vé-
delméhez való jog megsértését. A GDPR ugyan foglalkozik ezzel a 
kockázattal,32 azonban a Bizottság szerint az MI-rendszerek tekin-
tetében lehetséges, hogy további rizikókkal is számolni kell, ezért 
a Bizottság a jövőben nyomon követi és értékeli a GDPR alkalmazá-
sát.33 A hazai szakirodalomban is fellelhető az a kritika, miszerint 
a GDPR nem reflektál megfelelően a Big Data korszak jelentette ki-
hí�vásokra, azaz azoknak az adatoknak a sokaságára, amelyeket az 
Internet of Things (dolgok internete; a továbbiakban: IoT) termel 

ki. A digitális világban kétévente megduplázódó adatmennyiség 
személytelenné válik – elveszí�ti viszonyát a GDPR által szabályo-
zott személyhez fűződő kapcsolattal – és ezt a már-már végtelen-
nek tűnő, személytelenné vált adatmennyiséget csupán a mester-
séges intelligencia képes elemezni.34

A technológia fejlődésével párhuzamosan megfigyelhető a ma-
gánszféránk zsugorodása, hiszen az MI képes arra, hogy feltárja 
és tanulmányozza az egyén személyes jellemzőit.35 Emiatt a mes-
terséges intelligencián alapuló rendszereket egyre többször, több 
helyen alkalmazzák személyes adatokkal kapcsolatos döntések 
meghozatalára is. Gondoljunk például akár az interneten, akár a 
közösségi médiában megjelenő, személyre szabott hirdetésekre, 
reklámokra, amelyek ékes bizonyí�tékai annak, hogy az MI algorit-
musok hogyan elemzik és használják fel a személyes adatainkat.36 

Az uniós jogalkotó az új technológiákból fakadó kockázatokra 
reflektálva alkotta meg a profilalkotás37 fogalmát és a hozzá kap-
csolódó szabályozást, amely egyszerűsí�tve azokat a műveleteket 
jelöli, amelyek során a személyes adatokat természetes személy-
hez fűződő személyes jellemzők értékelésére, elemzésére vagy 
előrejelzésére használják, tipikusan valamilyen algoritmuson 
alapulva.38 

3.1. Az adatvédelmi alapelvek

Az adatkezelési alapelvek az érintetteknek nyújtott garanciák 
arra nézve, hogy a személyes adataik kezelése a jogszabályoknak 
megfelelően történik. A GDPR 5. cikke hét – gyakorlatilag koráb-
ban is létező általános – alapelvet fogalmaz meg, amelyet a  
25. cikk egészí�t ki néhány, a technológiai változásokra reflektáló 
új elvvel.39 

A jogszerű, tisztességes és átlátható adatkezelésre az új techno-
lógiákat alkalmazó adatkezelőknek az általuk használt rendsze-
rek jellegzetességeire tekintettel kell ügyelniük. Ráadásul az 
adatvédelmi hatóságok gyakorlata szerint a tisztességes és jog-
szerű adatkezelés nem fedi egymást.40 

A célhoz kötöttség elve alapján elmondható, hogy csak egyér-
telműen meghatározott, jogszerű célból kezelhető személyes 
adat. A GDPR szabályozza továbbá, hogy mi történik abban az 
esetben, ha az eredeti adatgyűjtési céltól eltérő cél esetén kell a 
továbbiakban kezelni az adatokat.41 

Az adattakarékosság elve azt a követelményt támasztja az 
adatkezelőkkel szemben, hogy képesek legyenek indokolni, miért 
van szükség a személyes adatok gyűjtésére és tárolására, hiszen a 
technológia által lehetővé vált a személyes adatok nagy számban 
való gyűjtése, későbbi – a jövőben hasznosnak vélt – felhasználás 
céljából.42 Ehhez kapcsolódik a korlátozott tárolhatóság elve, 
amely alapján az adatkezelőknek biztosí�taniuk kell, hogy a sze-
mélyes adatokat nem őrzik hosszabb ideig az adatkezelés céljához 
szükséges és azzal arányos mértéknél.43 

Az adatkezelés pontosságának elve jelentős MI szempontból, 
hiszen a pontatlan adatokból származó döntések hibásak lesznek, 
ezért az adatkezelőknek a profilalkotás teljes ideje – az adatok 
gyűjtése, elemzése, a természetes személyről történő profilalko-
tás és a természetes személyt érintő döntéshozatal – alatt figyel-
met kell fordí�tani arra, hogy az adatok naprakészek legyenek.44 

Az integritás és bizalmas jelleg elve az adatbiztonság krité-
riumának teljesülését, azaz az adatminőség garantálást jelenti.  
A gyakorlatban – a technológia gyors fejlődése miatt – az adatke-
zelőknek egyre nehezebb megfelelniük ennek az elvnek, hiszen a 
személyes adatoknak a technológia fejlettségi szintjének megfele-
lő védelmet kell biztosí�taniuk.45 

A mesterséges intelligencia aspektusából kiemelt jelentőséggel 
bí�r továbbá az elszámoltathatóság elve46, amely szerint az adatke-
zelők egyrészt felelősek az általános alapelveknek való megfelelé-
sért, másrészt képesnek kell lenniük e megfelelés igazolására. Ez 
az újfajta megközelí�tés magában foglalja az adatkezelők doku-
mentációs kötelezettségét.47 
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3.2. Az érintettek jogai

Az előzőekben érintőlegesen már volt szó a transzparencia köve-
telményéről, amelyet itt, az érintetti jogok között érdemes bőveb-
ben tárgyalni, hiszen az átláthatósággal kapcsolatos fő cikkek az 
érintetti jogok között szerepelnek. Az átláthatóság a GDPR rend-
szerében egy olyan követelmény, amely három fő területre össz-
pontosul: 1. az érintettek részére történő, a tisztességes adatkeze-
léssel kapcsolatos tájékoztatás nyújtása, 2. az érintettek GDPR 
szerinti jogaival kapcsolatos tájékoztatása az adatkezelők által, il-
letve 3. annak módja, hogy az adatkezelők miként könnyí�tik meg 
az érintettek számára jogaik gyakorlását.48 Az adatvédelmi rende-
let III. Fejezete meghatározza egyrészt az átláthatóságra és az ez-
zel kapcsolatos intézkedésekre, másrészt az egyes érintetti jogok-
ra vonatkozó szabályokat. A GDPR 12. cikke előí�rja, hogy a tájékoz-
tatásnak tömörnek, átláthatónak, érthetőnek és könnyen hozzá-
férhetőnek kell lennie, azt világosan és közérthetően kell megfo-
galmazni, amely különösen fontos a gyermekek tekintetében. Az 
információk megadására í�rásban vagy más módon, pl. elektroni-
kus úton, vagy az érintett kérésére szóban kell sort kerí�teni, a tájé-
koztatásnak főszabályként pedig ingyenesnek kell lennie. 

Az érintett a GDPR szerint jogosult arra, hogy az adatkezelőtől 
tájékoztatást kapjon az olyan döntéshozatallal kapcsolatban, 
amely kizárólag automatizált adatkezelésen alapul és rá nézve 
joghatással vagy hasonlóan jelentős hatással bí�r. Fontos továbbá, 
hogy az érintett értesüljön arról is, hogy a döntéshozatallal egy-
úttal profilalkotásra is sor került. Mí�g az e tí�pusú adatkezelés té-
nyéről történő tájékoztatásnak relatí�ve egyszerű eleget tenni, ad-
dig az alkalmazott logikáról való érdemi információátadás már 
jóval bonyolultabb feladat az adatkezelő számára, tekintettel a 
nehezen átlátható, komplex adatkezelési folyamatokra. Az adat-
kezelőnek ezek mellett tájékoztatást kell nyújtania az adatkezelés 
jelentőségéről és várható következményeiről. E két utóbbi köve-
telménynek az adatkezelő eleget tehet pl. a korábbi döntéseiket 
fejtegető vizuális technikák bemutatásával.49 

Az egyes érintetti jogok közül a mesterséges intelligencia vonat-
kozásában ki kell emelni a tiltakozáshoz való jogot, amelyre a profi-
lalkotás tekintetében kifejezett utalást találunk a GDPR-ban.50 A til-
takozáshoz való jogra az első kapcsolatfelvétel során fel kell hí�vni 
az érintett figyelmét,51 és amennyiben ennek az adatkezelő nem, 
vagy nem körültekintően tesz eleget, az sértheti a tisztességes 
adatkezelés alapelvét.52 

3.3. Az adatkezelővel szemben támasztott követelmények 

A GDPR egyik legnyomatékosabb újí�tása az elszámoltathatóság 
elvének alapelvi szintre való emelése. Az adatkezelő53 kötelessége 
minden adatkezelési műveletet – az adatkezelés megtervezésétől 
kezdve az adatkezelés megkezdésén át az adatok törlésével bezá-
rólag – úgy végezni, hogy az adatkezelés egésze alatt bizonyí�tani 
tudja az adatkezelési előí�rásoknak történő megfelelést.54 Ennek 
megvalósulásához az adatkezelő kötelessége az adatkezelés koc-
kázatához mérten megtenni a megfelelő technikai és szervezési 
intézkedéseket, azokat dokumentálni, hiszen a vele szemben tá-
masztott további követelmények mind az elszámoltathatóságra 
vezethetők vissza.55 Az elszámoltathatóság érvényesülése az 
adatvédelmi jogi tudatosságon múlik, amelynek magasabb szint-
re emelésében nagy szerepe volt a GDPR-nak.56 

A GDPR 25. cikke rendelkezik a beépí�tett adatvédelem (privacy 
by design) és az alapértelmezett adatvédelem (privacy by default) 
elvéről. Ezek az új alapelvek kiemelten fontosak az olyan adatke-
zelések esetén, amikor az érintettekre nézve valószí�nűsí�thetően 
magas kockázat következik be, hiszen alkalmasak arra, hogy – a 
magánszférába történő túlzott beavatkozás nélkül – az adatkeze-
lés célját szolgálják.57 

A beépí�tett adatvédelem elve alapján az adatkezelő köteles az 
adatkezelés jellemzőit és a felmerülő kockázatokat szem előtt 
tartva – a tudomány és a technológia állására, illetve a megvaló-

sí�tás költségeire figyelemmel – az adatkezelés módjának megha-
tározásakor, valamint az adatkezelés során olyan szervezési in-
tézkedéseket végrehajtani, amelyek célja egyrészt az adatvédel-
mi elvek hatékony megvalósulása, másrészt az érintetti jogok 
védelméhez való garanciák beépí�tése az adatkezelés folyamatá-
ba.58 Röviden tehát az elv azt a követelményt támasztja az adat-
kezelővel szemben, hogy már a tervezés folyamatában kalkulál-
jon azokkal a hatásokkal, amelyek az érintett magánszféráját 
érinthetik.59

Emellett az adatkezelő az alapértelmezett adatvédelem elve 
alapján köteles olyan megfelelő technikai és szervezési intézke-
déseket végrehajtani, hogy kizárólag olyan személyes adatok ke-
zelésére kerüljön sor, amelyek szükségesek az adott adatkezelési 
cél szempontjából.60 Ez azt jelenti, hogy a felhasználó számára a 
magánszféra szempontjából lehető legkedvezőbb alapbeállí�táso-
kat kell alkalmazni, amelyeket természetesen a felhasználó utóbb 
maga módosí�that.61

4.  A mesterséges intelligencia közoktatásban való 
használata

A digitalizáció egyre inkább konvencionálissá válik az életünk 
szinte minden területén. Mára nem lehet kivétel ez alól az okta-
tás sem, hiszen a digitális technika képes arra, hogy kiszélesí�tse 
a tanulási lehetőségeket, illetve megváltoztassa a taní�tási mód-
szereket.62 

A pedagógusok oldaláról tekintve a taní�tási folyamat egyes ré-
szeiben meghatározó szerephez jutnak a digitális megoldások az 
óratervezéstől a tanórák megtartásán át az értékeléssel bezáró-
lag.63 Nem elhanyagolható érv a technika alkalmazása mellett az, 
hogy ezek a ví�vmányok gyakorlatilag a hagyományos iskola falai 
közé behatolva kinyitják a tantermet, í�gy tértől és időtől függetle-
nedhet az oktatás. Ez hasznos lehet pl. a hiányzó tanulók eseté-
ben, akik online bekapcsolódhatnak a tanórába. Emellett a digitá-
lisan „kiosztott” tananyagok korlátlanul a tanulók rendelkezésé-
re állnak, csakúgy, mint az online adatbázisok, amelyeket a peda-
gógusok akár a tanórán is használhatnak.64

4.1. A digitalizáció jelentette kihívások az oktatásban

Napjainkban tapasztalhatjuk, hogy a technológia tulajdonképpen 
egy, a valós társadalmi igényekre adott reakció,65 gondoljunk pél-
dául a háztartási robotokra, amelyeket épp azért alkottunk meg, 
hogy minket helyettesí�tsenek bizonyos feladatok elvégzésekor.66 
A digitalizáció hatásaként kimondható, hogy az valamelyest át-
formálja a munkaerőpiacot is, új, rugalmasabb foglalkoztatási 
formákat hozva létre, amelyekre régóta komoly igény van munka-
vállalói oldalról.67 Amellett, hogy az új szolgáltatási szektorok 
megjelenése mentén kétségkí�vül létrejönnek új munkakörök, má-
sok pedig átalakulnak, számolnunk kell egyes munkahelyek, 
munkakörök teljes megszűnésével is.68 A munkahelyek átformá-
lódása következtében felértékelődnek az egyes munkavállalói 
készségek, pl. a digitális képességek. A mesterséges intelligencia 
rohamos fejlődése miatt a munkavállalók részéről kulcskérdés, 
hogy képesek-e alkalmazkodni az új digitális kihí�vásokhoz, hi-
szen adott esetben a munkahelyük megtartása lehet a tét.69 Nap-
jaink keresett munkavállalója ugyanis rugalmas, alkalmazkodó, 
mobilis, és kellő motivációval rendelkezik az élethosszig tartó ta-
nuláshoz.70 Utóbbi, azaz az ún. lifelong learning egyfajta humán tő-
keként fogható fel, s mint ilyen, kiemelt jelentőséggel bí�r a folyton 
változó munkaerőpiacon.71 

Korunkban tehát egészen más kvalitásokkal kell rendelkezni-
ük a gyermekeknek ahhoz, hogy az iskolából kilépve megállják a 
helyüket a társadalomban, tekintettel arra, hogy a digitalizációs 
készségek is társadalmi-gazdasági alapkészségekké váltak. Egyes 
előrejelzések szerint az általános iskolát most elkezdők kéthar-
mada olyan szakmákban fog elhelyezkedni, amelyek most még 
nem is léteznek.72 
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A digitalizáció az oktatásban is számos új kihí�vást jelent. Habár 
az információs kommunikációs technológiák (info communication 
technology, magyar rövidí�tése: IKT) jelenlétét tapasztaljuk a ha-
zai iskolákban – hiszen a legtöbb helyen rendelkezésre állnak az 
okos táblák, tabletek – az OECD (Organisation for Economic Co-ope-
ration and Development) által végzett PISA-felmérések alapján a 
magyar oktatási rendszer mégis az egyik legegyenlőtlenebb.73 Az 
OECD által megfogalmazott oktatási méltányosság74 keretében 
minden tanulónak megvan a lehetősége arra, hogy – függetlenül 
nemétől, családi hátterétől, társadalmi-gazdasági státuszától – az 
oktatásból profitáljon. Az iskolával szemben megjelenik az az új 
elvárás, hogy az alapkészségek átadása mellett, személyre sza-
bott fejlesztést is nyújtson, hogy megvalósuljon a tanulók egyéni 
képességeihez mért tudásfejlesztés. Az iskolával szemben tá-
masztott ezen igény értelmében az oktatásnak biztosí�tania kell 
az egyénre szabott eszköz- és feltételrendszert.75

Láthatjuk tehát, hogy az iskolák kimondottan nehéz helyzetbe 
kerültek a velük szemben előállt megnövekedett igények miatt.  
A fogyasztói jóléti társadalom ugyanis magával hozta az online tér 
nyújtotta azon izgalmas lehetőségeket, amelyek gyakorlatilag a 
nap minden órájában rendelkezésre állnak. Ebből kifolyólag a gye-
rekek egyre inkább a minél ingergazdagabb szórakozásra szociali-
zálódnak és ezen igényük az iskolával szemben is megjelenik. Elvá-
rásként támasztják tanáraik felé a minél szórakoztatóbb, informa-
tí�vabb, kreatí�vabb tudásátadást, egyfajta olyan szolgáltatásként 
tekintve az oktatásra, amelyben a pedagógusok egyre jobban kelle-
ne, hogy alkalmazkodjanak a diákok személyiségéhez, egyéni szük-
ségleteihez.76 Megemlí�tendő az is, hogy az osztályteremben a taná-
ri visszajelzések dinamikája nagymértékben elmarad a gyerekek 
által a közösségi médiában megszokottól, ahol az algoritmusok ál-
tal szinte folyamatosak a reakciók lájkok, kommentek, értesí�tések, 
megosztások, egyéb visszajelzések formájában. A tanárok feladata 
az is, hogy tudatosí�tsák a tanulókban azt, hogy a tantermi dinami-
ka ettől eltérő kell legyen, hiszen a folyamatos, azonnali jutalmazá-
si kényszer elvonja a figyelmet, megnehezí�ti a tanulást.77 

Az iskolák nehéz helyzetének kialakulásában ugyanakkor más 
okok is közrejátszottak, mint pl. a generációs különbségekből fa-
kadó nehézségek. Az ún. digitális bevándorlók – jellemzően a mai 
tanulók szülei, tanárai – ugyanis sosem lesznek képesek olyan 
szinten kommunikálni a „digitális nyelvet”, mint azok, akiket digi-
tális bennszülötteknek nevezünk.78 

A digitális környezetben megváltozott a pedagógusok szerepe 
is. Korábban a tanárok feladata egyértelműen a tantárgyakra fel-
parcellázott tudás átadása volt, az új korszakban ezzel szemben a 
keresés, a kérdezés, a kritikai gondolkodás, a problémacentrikus 
megközelí�tés megtaní�tása a feladat, amelyben a tanulók partne-
rei a tanároknak.79 Ez egyfajta kihí�vást jelent a pedagógusok szá-
mára, hiszen gyakorlatilag rá vannak kényszerí�tve a digitális is-
mereteik állandó fejlesztésére, az ezzel kapcsolatos folyamatos 
továbbképzésre. A fejlődésük azért is elengedhetetlen, mert a di-
gitális kompetenciákból fakadó önbizalom – vagy éppen ellenke-
zőleg, az ismeretek hiányában gyökerező bizonytalanság – nagy-
mértékben befolyásolja az IKT-eszközök iskolai felhasználtságát. 
A tanároknak szerepük van az összefüggések szemléltetésében is, 
tekintettel arra, hogy az oktatást a digitális környezetben nem le-
het csupán információközlésre használni, fontos az eszközök tu-
datos használata, a tartalom kritikus befogadása.80 

Némiképp árnyalja az IKT-eszközök használatának előnyeit az, 
hogy a technológia háttérbe szorí�tja a tanulók és a tanárok közöt-
ti személyes interakciókat, tekintettel arra, hogy az osztályte-
remben lévők figyelme a kijelzők felé irányul, í�gy a digitális peda-
gógiában mindenképp szükséges fenntartani a párbeszédet.81

4.1.1.  A Közös Európai Digitális Kompetencia Keretrendszer 
(DigComp)

A digitális kompetenciák kiemelt helyet foglalnak el az Európai 
Unió által meghatározott, az egész életen ét történő tanuláshoz 

szükséges kompetenciák között. Az európai polgárok digitális 
kompetencia keretrendszerének kidolgozása 2005-ben kezdő-
dött. Az első változat (DigComp 1.0) publikálására 2013-ban, a 
másodikra (DigComp 2.0) 2016-ban, a harmadikra (DigComp 2.1) 
pedig 2017-ben került sor.82 Az Európai Bizottság idén tette közzé 
a legújabb, DigComp 2.2 elnevezésű programját, amelyben olyan 
kulcsfontosságú területek jelennek meg, mint a mesterséges in-
telligencia, az IoT és a távmunka. 

Ahhoz, hogy az állampolgárok magabiztosan, kritikusan és biz-
tonságosan kerüljenek kapcsolatba az új technológiákkal – köz-
tük a mesterséges intelligenciával –, szükség van arra, hogy meg-
ismerjék és megértsék az ilyen alapú rendszereket. Ez a nagyobb 
fokú tudatosság pedig hozzá fog járulni az adatvédelemmel, a ma-
gánszférával, az etikával, a gyermekjogokkal kapcsolatos maga-
sabb érzékenységhez. A DigComp 2.2 verziója az állampolgárok 
MI-rendszerekkel kapcsolatos interakciójára helyezi a hangsúlyt, 
szemben a mesterséges intelligenciával kapcsolatos tudással.83 

4.1.2. Magyarország Digitális Oktatási Stratégiája 

A digitalizációs kihí�vások miatt tehát korunkban meglehetősen 
másfajta tudásátadásra van szükség mind az egyéni fejlődéshez, 
mind a társadalomban történő munkamegosztásban való rész-
vételhez, és az iskolarendszert is ehhez szükséges alakí�tani.84  
Magyarország Digitális Oktatási Stratégiája (a továbbiakban: 
DOS)85 szerint a hazai köznevelés előtt álló legnagyobb kihí�vás 
annak elérése, hogy növelni tudják a nevelés és az oktatás minő-
ségét, hatékonyságát és esélyteremtő erejét, mindezt egy globáli-
san változó munkaerőpiaci környezetben.86 

Az véleményem szerint kétségtelen, hogy a jövőben a mestersé-
ges intelligencia használata általános lesz a munkahelyeken, hol 
kizárólagos, hol az emberekkel vegyes formában. Minderre a vál-
tozásra pedig már az iskolában el kell kezdeni felkészí�teni a leen-
dő munkavállalókat. Ebben a felkészí�tésben természetesen ki-
emelt szerepet kell kapjanak a pedagógusok. A DOS egyik kitűzött 
célja a köznevelésben részt vevő pedagógusok IKT-alapkészségei-
nek fejlesztése tekintettel arra, hogy az európai tagállamok közül 
Magyarországon az egyik legalacsonyabb az IKT-val támogatott 
tanórák aránya, amely elsősorban a pedagógusok megfelelő kép-
zettségének, motivációjának és támogatottságának hiányára ve-
zethető vissza.87

A DOS vezérelve alapján a jövő iskolája digitális, ahol a tanárok 
és a diákok digitális eszközökkel csatlakoznak a hálózatra. A ta-
nárok digitális felkészültsége lehetővé teszi az eredményes okta-
tást, hiszen az digitális módszertan alapján, digitális tananyagok-
kal valósul meg.88 

4.2. Az MI hatásai az oktatásra

A mai közoktatásban jelen lévő diákok mindegyike a XXI. század-
ban született, és nem élt olyan korban, amelyben ne létezett volna 
a Google, ellentétben a múlt évezredben világra jött tanáraikkal 
és szüleikkel, akik még teljesen más módszerekkel készültek pl. 
egy házi dolgozatra, hiszen nekik „nem fért el a világ összes tudá-
sa a zsebükben”. A technológia ma már olyan mértékben változ-
tatja meg a világot, hogy egyenesen olyasmire kellene taní�tani a 
gyerekeket, amit most még nem is ismerünk.89 Belátható, hogy ez 
komoly kihí�vásokat okoz az oktatási rendszerben jelen lévő min-
den résztvevő számára. 

Az IKT fejlődése a tanulás, illetve a taní�tás folyamatára is hatás-
sal van, a változásokhoz pedig a digitális bennszülöttek tudnak a 
legkönnyebben alkalmazkodni, tekintettel arra, hogy ők már szó 
szerint beleszülettek, illetve belenevelődtek egy olyan társadalom-
ba, amelyben az IKT-eszközök használata mindennapos. Velük el-
lentétben a digitális bevándorló szüleik, tanáraik gondolkodása el-
térő, hiszen ők nehezebben alkalmazkodnak az új információkere-
sési, -előállí�tási és -feldolgozási módszerekhez. Pszichológiai kuta-
tások eredményei sorra arra a következtetésre jutnak, hogy az 
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IKT-használata egyaránt lehet pozití�v, illetve negatí�v hatással az 
egyén kognití�v képességeire90 attól függően, hogy ezeket az eszkö-
zöket milyen helyzetben, milyen gyakorisággal, és minőségben, va-
lamint milyen életkorban használják.91 Egy nemrégiben végzett 
magyar kutatásból az derült ki, hogy az iskolai teljesí�tményt nem 
befolyásolják döntően azok a képességterületek, amelyekre hat a 
több, illetve a kevesebb IKT-használat. A kutatás többek között 
arra az eredményre jutott, hogy a gyakori számí�tógép-használók 
körében majdnem minden feladatban gyorsult a reakcióidő, mí�g a 
kevesebb IKT-eszközt használók az önálló fogalmazásban, törté-
netmesélésben értek el jobb eredményeket.92 

El kell fogadnunk, hogy a mai diákok a tudásuk jelentős részét 
már nem az iskolában szerzik meg, ennek következtében pedig a 
tanárok szerepe is megváltozik, egyfajta tutori, támogató hozzá-
állásra lesz szükségük a tanulók megváltozott igényivel szemben. 
A tartalmi tudás helyett egyre inkább előtérbe kerül a készségek, 
kompetenciák fejlesztése, azaz gyakorlatilag megváltozik az isko-
lák kimeneti célja.93 Jelenleg hatalmas mennyiségű információ áll 
rendelkezésünkre, amelyből ki kell tudnunk válogatni a releváns, 
megbí�zható és pontos adatokat. Ehhez az interneten létező közös-
ségi tudáshoz való hozzáférés új ismereteket, kritikai gondolko-
dást igényel, amelyet egyrészt az iskolának kell átadnia a gyerme-
kek számára.94 A mesterséges intelligencia jelenti a jelenleg ren-
delkezésre álló információmennyiség rendszerezésének és kü-
lönféle paraméterek mentén történő keresésének alapját, í�gy a ke-
resés hatékonysága MI nélkül nem is lenne megvalósí�tható.95 
Ugyanakkor le kell szögezni azt is, hogy az általános műveltség-
hez, illetve az összetett gondolkodáshoz nélkülözhetetlen a törté-
nelem, az irodalom, a matematika, a kémia, a biológia stb. össze-
függéseinek ismerete, tehát semmiképp sem teljességgel elveten-
dő valamennyi lexikális tudás megkövetelése. 

A formális oktatásban a mesterséges intelligencia egyaránt le-
het pozití�v és negatí�v hatással a tanulásra. Tekintettel arra, hogy 
az MI jelenleg kiemelt helyet foglal el a szakpolitikák napirendi 
körében, úgy tűnhet, hogy a technológiát a lehető legtöbb oktatási 
környezetben alkalmazni kell.96 Az iskolai keretek között az okta-
tásnak – az új ismeretek elsajátí�tásának hagyományos platform-
jaként – három fő területe van, amelyek mindegyikén megjelenik 
a mesterséges intelligencia. E három aspektus a tanulónak átadni 
kí�vánt tudásanyag, azaz a tartalom; a platform, amelyek keresz-
tül történik maga az oktatás; valamint az értékelés,97 ezeket a ké-
sőbbiek folyamán részletesebben kifejtem. 

Egyes vélemények szerint a mesterséges intelligencia három 
egymást kiegészí�tő területen fejt ki hatást az oktatásra, í�gy az elő-
segí�theti egyrészt az MI-ről való tanulást, másrészt az MI kezelésé-
ről való tanulást, harmadrészt pedig az MI-vel való tanulást.98 

4.2.1. Az MI-ről való tanulás

Ahhoz, hogy felnőttkorban hatékony legyen a gépekkel való kom-
munikálás, már gyermekkorban fontos elkezdeni a programozás, 
illetve a digitális készségek elsajátí�tását.99 Magyarország az MI 
Stratégiát annak érdekében alkotta meg, hogy a modern techno-
lógiákat az állampolgárok életszí�nvonalának növelése és a kör-
nyezet védelme érdekében minél jobban kihasználhassák. Az MI 
Stratégiában megjelení�tett alapozó pillérek felkészí�tik a társadal-
mat a technológia általi változások hatékony kezelésére, illetve a 
mesterséges intelligencia nyújtotta előnyök legszélesebb körű ki-
használására. Ezen alapozó pillérek közé tartozik a téma szem-
pontjából releváns „oktatás, kompetenciafejlesztés és a társada-
lom felkészí�tése” nevet viselő pillér. Habár a feladatok zöme a fel-
sőoktatási képzésben jelenik meg, már a köznevelésben is szere-
pet kap az MI-vel kapcsolatos tudás társadalmasí�tása. 

A tehetséggondozás keretében az MI Stratégia célként fogal-
mazza meg többek között a kora gyermekkortól történő magas 
szintű matematikai és logikai képességeket fejlesztő játékok lét-
rehozását, illetve a tehetséges gyermekek azonosí�tását és mento-
rálását.100

A cél, hogy itthon minél többen szerezzenek alapvető tudást, is-
meretet a mesterséges intelligenciáról, valamint, hogy a tanulók 
tisztában legyenek az MI alapú eszközök használatával annak ér-
dekében, hogy a technológiára fogékonyabbak közül kikerülhes-
sen egy szakértői réteg.101 

4.2.2. Az MI kezeléséről való tanulás

Az Európai Bizottság fentebb már emlí�tett Fehér könyve egy több 
pontból álló kiválósági ökoszisztémát fogalmaz meg a mesterséges 
intelligencia fejlesztésének és az EU-ban való elterjedésének támo-
gatásához. E pontok közé tartozik a készségfejlesztés, amelynek az 
a célja, hogy az Európai Unió minden polgára számára biztosí�tottak 
legyenek a digitális átalakulás előnyei.102 A Bizottság által közzé 
tett készségfejlesztési program az oktatás minden szintjén növelni 
kí�vánja a mesterséges intelligenciával kapcsolatos tudatosságot az 
emberek megalapozott döntéshozatalának érdekében, továbbá ja-
ví�tani kí�vánja az oktatási rendszerek felhasználását azzal a céllal, 
hogy alkalmassá tegye a digitális korra.103 

Számos olyan készség van, amelyben nem érdemes versenyez-
nünk a technológiával, ilyenek pl. az emberi erő, a gyorsaság, a 
memória, hiszen a gépek sokszorosan lekörözik az embert ezeken 
a területeken. Ugyanakkor a csapatmunka, a kreativitás, a komp-
lex problémamegoldás vagy a kritikus gondolkodás mind-mind 
olyan területek, amelyeket egyre inkább fejlesztenünk kell a jövő-
höz való alkalmazkodás végett. Az oktatásnak is meg kell felelnie 
ennek a kihí�vásnak, hiszen ezeken a területeken a gépek nem tud-
nak helyettesí�teni minket.104 

4.2.3. Az MI-vel való tanulás

Az iskolákban világszerte egyre gyakrabban alkalmaznak ún. in-
telligens, adaptí�v vagy személyre szabott tanulási rendszereket, 
amelyek hatalmas mennyiségben gyűjtik és elemzik a diákok sze-
mélyes adatait, ezáltal jelentősen befolyásolva az életüket.105 Kuta-
tások szerint a különböző igényű tanulóknak a személyre szabott 
tananyag segí�thet abban, hogy gyorsabban fejlődjenek mind intel-
lektuális, mind pszichológiai szinten, ebben pedig nagy segí�tséget 
nyújtanak az MI alapú oktatóanyagok, szoftverek, oktató játékok. 
A mesterséges intelligencia által összegyűjtött adatokból pedig új 
tananyagokat is elő lehet állí�tani, amelyek hozzárendelhetők egy-
egy diákhoz a nekik megfelelő tudásanyag előállí�tását segí�tve.106 
Tekintettel az MI adatokból történő fejlődésére, a személyre sza-
bott oktatási rendszerek csak és kizárólag abban az esetben mű-
ködhetnek, ha a diákok fejlődéséről a megfelelő adatok rendelke-
zésre állnak.107 Ugyanakkor felmerül kérdésként, hogy a mestersé-
ges intelligencia minden esetben segí�ti-e az egyén kognití�v képes-
ségeinek fejlődését, és személyre szabottan támogatja-e – az egyé-
ni hiányosságok felismerését követően – a differenciált tanulási 
utak kialakí�tását, vagy esetleg a tehetségesebb tanulók fejlesztése 
mellett a gyengébben teljesí�tőket inkább elzárja a további ismere-
tek megszerzésének lehetőségétől. Amennyiben azt feltételezzük 
az MI-ről, hogy bizonyos munkaköröket algoritmusokkal fog ki-
váltani, azt mondhatjuk, hogy ezáltal – ebben a körben – csökkenni 
fog mind a tudás, mind az iskola szerepe.108  

Az intelligens oktató rendszerek használata egyébként nem új 
keletű dolog, az 1970-es évektől használták az első ilyen rend-
szert, a SCHOLAR-t, amelyben a tudást az emberi memóriához ha-
sonló formában létesí�tették.109 A Jaime Carbonell nevéhez fűző-
dő SCHOLAR a maga korában egyedülálló módon képes volt egyé-
ni válaszokat generálni a tanulói állí�tásokra egy szemantikus há-
lózatból, lássunk erre egy példát: 

„SCHOLAR: Use one of the following: Sucre, French, Argentina, 
Spanish, to answer the question: What is the language in Chile? 
SCHOLAR: You are taking too much time... 
Student: *Spanich* 
SCHOLAR: You should have written ‘Spanish.’ Very good.”110
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A hagyományos intelligens tanulási rendszerekben a központi 
komponens egy olyan tanulói modell, amely információkat tárol a 
tanuló jelenlegi állapotáról és a modell alapján megpróbálja leve-
zetni a tanulónak a tanult terület megértésében való szűk ke-
resztmetszeteit.111 Azáltal, hogy a rendszereket úgy tervezték, 
hogy ne csak a taní�tani kí�vánt tananyagról, hanem az adott tanu-
lóról is tárolják az információkat, lehetővé válik a személyre sza-
bott taní�tás. Az MI rendszerek képesek arra is, hogy visszajelzést 
adjanak a tanulóknak arról, hogyan teljesí�tenek, illetve, hogy jól 
sajátí�tották-e el az általuk megtanulni kí�vánt tananyagot.112 Ezek-
hez az információkhoz a tanárok is hozzáférnek, ami hatékony fel-
használás esetén időt takarí�that meg a számukra. A tanulókról 
szerzett információk felhasználhatók pl. a szülők, vagy az iskola 
vezetősége felé beszámolóként, de akár a tanulókkal való beszél-
getések alapjaiként is szolgálhatnak azért, hogy a tanáraik ezzel 
motiválják, valamint bevonják őket a tanulásba.113 Habár az inter-
aktí�v e-learning rendszerek hatékonysága nem vitás, hiszen képe-
sek észrevenni az egyes tanulók hiányos tudását és az adott terü-
letre fókuszálni az ismeretek átadása során, e rendszerek jelenleg 
nem túl elterjedtek, hiszen a fejlesztésük költséges.114 

Ahogyan a különféle társalgási robotok, illetve a virtuális tanu-
lótársak egyre inkább elérhetővé válnak, számolnunk kell az effé-
le tanuló robotokban való oktatási lehetőséggel.115 Gondoljunk 
például arra, hogy egy mesterséges intelligencián alapuló tanuló-
társ végtelen türelemmel és példával rendelkezik az ismeretek el-
sajátí�tásához szükséges újabb és újabb gyakorlatok biztosí�tásá-
hoz, tehát adott esetben a lassabban haladó diákoknak is lehető-
ségük van az ismereteik megszilárdí�tására.116 

Ezenkí�vül a valós idejű gépi fordí�tás újabb potenciált nyit meg a 
nyelvtanulás, valamint a mesterséges intelligencia rendszerek 
számára. Példaként szolgálhat egy olyan rendszer, amely a tanu-
lók által í�rt szövegeket elemzi és ezáltal segí�ti őket a szövegszer-
kesztésben, hogy jobban kommunikálhassanak.117 

Az MI nagy előnye az oktatás területén a rugalmasság, amely 
azt jelenti, hogy a diákok gyakorlatilag bárhol, bármikor tudnak – 
a saját bioritmusuknak megfelelően – tanulni. Ezenkí�vül a mes-
terséges intelligencia által lehetővé válik a tananyag képi formá-
ban történő megjelení�tése. A tanulóknak í�gy több érzékszervükre 
is hat a tanulnivaló, tovább fenntartva ezzel a figyelmüket.118 

Amikor a mesterséges intelligenciának az oktatásban történő 
megvalósulását vizsgáljuk, óhatatlan, hogy bizonyos mértékig a jö-
vőbe tekintsünk. Jelenleg is vannak azonban olyan oktatási felada-
tok, amelyekre az MI hatást gyakorolhat, ilyenek például az értéke-
lések különböző formái. A mesterséges intelligencia képes arra, 
hogy kielemezze a diákok szóbeli vagy í�rott válaszait és feleljen a 
felmerülő kérdésekre. Ezenkí�vül az MI elboldogul a feleletválasz-
tós vagy mondatkiegészí�tős tesztek kijaví�tásával is, ráadásul azok-
ban az esetekben, amikor két, egymástól független tanári értéke-
lésre van szükség, az egyikük helyettesí�thető az MI-vel.119

Egy másik pozití�v hatása az MI oktatásban való használatának a 
pedagógusok tantermi jelenlétének tudatosabbá válása, másrészt 
az adminisztrációs terheik csökkentése. Ha az MI egyfajta virtuá-
lis asszisztensként képes tehermentesí�teni a tanárokat, akkor ők a 
munkájuk nagyobb részében foglalkozhatnak a taní�tási folyama-
tok kidolgozásával, illetve lehetőségük nyí�lik a szakmai tudásuk 
fejlesztésére is.120 Az adminisztrációs feladatok redukálásra egy – 
már-már – extrém példa lehet az órai jelenlét kamerával való ellen-
őrzése, ami alapján az MI megállapí�tja és dokumentálja, hogy ki hi-
ányzik a tanteremből.121 Nagyon fontos azonban leszögezni azt, 
hogy a digitális eszközök nem helyettesí�tik – véleményem szerint 
nem is helyettesí�thetik – a pedagógusokat, csupán kiegészí�tik, se-
gí�tik a munkájukat. Az okoseszközök, az MI használata lehetővé 
teszik a differenciált oktatást, í�gy terhet vesznek le a pedagógusok 
válláról. A digitális eszközöknek köszönhetően a gyerekek eltérő 
ütemben és mélységben tudnak tanulni, amit a pedagógusok valós 
időben tudnak követni, í�gy pl. azonnal látják hol akadt el az adott 
tanuló, vagy milyen erősségei, gyengeségei vannak.122 Ezzel pár-
huzamosan a pedagógusok képesek olyan területekre fókuszálni, 

amelyek az algoritmus számára nehézséget jelentenek, úgy, mint a 
kreatí�v problémamegoldás, a szociális készségek fejlesztése, vagy 
a képzelőerő. Tehát az MI és a pedagógusok egyfajta kiegészí�tői 
egymásnak abban a tekintetben, hogy mindkettőjükre olyan fel-
adatokat bí�zhatunk, amelyekben hatékonyabbak a másiknál, ké-
pesek egymást tehermentesí�teni.123 Az MI nem képes helyettesí�te-
ni az emberi kreativitást, csupán a rutinfeladatokat tudja köny-
nyebbé tenni, automatizálni, de fontos az is, hogy az emberi szak-
értelem nélkül ez sem hatékony.124 

A cél tehát a diákok minél hatékonyabb tanulásának megvaló-
sulása anélkül, hogy ez több terhet róna a tanárokra, ebben pedig 
a mesterséges intelligencia egy hasznos eszköz lehet. 

4.3. Adatvédelmi kihívások az oktatásban 

Az oktatási intézmények „hagyományos” működésük során rend-
kí�vül sokféle adatkezelési tevékenységet végeznek, amelyek je-
lentősen átalakultak az online térben a digitális oktatás idején.125 
Az internetes kommunikáció során az oktatási csatorna üzemel-
tetése közben felmerülnek bizonyos adatbiztonsági kérdések.  
A GDPR 5. cikkében foglalt adatkezelési alapelveknek az adatke-
zelés egésze alatt érvényesülniük kell, és azokat az adatkezelés 
jog alapjától függetlenül figyelembe kell venni. A GDPR 5. cikk  
(1) bekezdés f) pontjában található integritás és bizalmas jelleg 
elvét egészí�ti ki a GDPR 32. cikk (1) bekezdése, amely alapján az 
adatkezelő és az adatfeldolgozó megfelelő szervezési és technikai 
intézkedések végrehajtásával köteles biztosí�tani az adatok biz-
tonságát, különös tekintettel a személyes adatok kezelésére hasz-
nált rendszerek és szolgáltatások folyamatos bizalmas jellegének 
biztosí�tását, integritását, rendelkezésre állását és ellenálló ké-
pességét.126 Az adatbiztonság megvalósulása több összetevőből 
álló intézkedés, amely során az adatkezelőnek figyelembe kell 
vennie a technológia és a tudomány állását, a megvalósí�tás költsé-
geit, az adatkezelés összetettségét, valamint az érintett ma-
gánszférájára történő kockázatokat.127 

A köznevelési intézmények által,128 a tanulók tekintetében ke-
zelt személyes adatok pl. a diák neve, lakóhelye, elérhetőségei, fe-
gyelmi és előmeneteli adatai. A NAIH digitális munkarendű okta-
tás adatvédelmi és adatbiztonsági vonatkozásairól szóló tájékoz-
tatója (a továbbiakban: NAIH tájékoztató)129 alapján a személyes 
adatok közé tartoznak a diákok órai hozzászólásai, eredményei, 
fényképei, í�rásbeli és szóbeli számonkérései, valamint vizsga-
eredményei is. Különleges adatnak minősülnek a gyermek vallási 
hovatartozásához, valamint az egészségügyi állapotához, pl. az 
esetleges felmentéséhez, allergiájához kapcsolódó adatok. 

A pedagógusok tekintetében mind a munkahelyi tevékenységé-
re vonatkozó adatok, mind a tanórán elhangzottak kapcsán a pe-
dagógus képmása és a hangja személyes adatnak minősül, de ter-
mészetesen idetartoznak az olyan személyes adatok is mint a név, 
lakóhely, születési adatok, pedagógus oktatási azonosí�tó, illetve 
pedagógusigazolvány-szám.130 

Kimondható, hogy önmagában véve az oktatási tevékenység 
nem valósulhat meg személyes adatok kezelése nélkül, gondol-
junk pl. a legalapvetőbb dolgokra, mint a tanórán való jelenlét el-
lenőrzésére vagy az í�rásbeli dolgozatok tárolására.131 

A személyes adatok kezelése tekintetében tehát a köznevelési 
intézmények adatkezelőnek minősülnek. Mellettük párhuzamo-
san – természetesen megfelelő szerződés kötésének kötelezettsé-
gével – számos adatfeldolgozó lehet. Iskolai kompetenciafelmérés 
esetén adatfeldolgozó lehet maga az állam, de mind az óvodai, 
mind az iskolai fényképész is kerülhet ebbe a „szerepkörbe”.132

A nemzeti köznevelésről szóló törvény végrehajtásáról szóló 
2012/229. (VIII. 28.) Korm. rendelet rendelkezik a fentebb már 
emlí�tett KIR hatósági és szakmai tevékenységeket kiszolgáló, az 
Oktatási Hivatal (a továbbiakban: Hivatal) által működtetett 
elektronikus alkalmazások, adatállományok, dokumentációk 
adatbázisa, valamint országos statisztikai és jogosultság alapú 
adatszolgáltatási rendszerről. Az Oktatási Hivatal a beépí�tett és 
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értelmezett adatvédelem elve alapján biztosí�tja a KIR-ben tárolt 
személyes adatok biztonságát. Ennek érdekében a Hivatal megfe-
lelő technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak bizto-
sí�tására, hogy alapértelmezés szerint kizárólag olyan személyes 
adatok kezelésére kerüljön sor, amelyek az adott konkrét adatke-
zelési cél szempontjából szükségesek. A Hivatal mindent megtesz 
annak érdekében, hogy a személyes adatok alapértelmezés szerint 
a természetes személy beavatkozása nélkül ne válhassanak hozzá-
férhetővé meghatározatlan számú személy számára.133

Az adatkezelés jogalapja tekintetében elmondható, hogy az ok-
tatási intézmény mint adatkezelő adatkezelői tevékenységéhez a 
GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontjában meghatározott jogalap – 
közfeladat ellátása – szolgál, í�gy annak jogszerűségéhez az érin-
tett hozzájárulása nem szükséges.134 

Meg kell emlí�teni egy – a technológiából adódó – kihí�vást, még-
pedig a technológia túlzott használatának veszélyét. Ezt azt jelen-
ti, hogy abban az esetben is technológiai megoldás alkalmazására 
kerül sor, amikor egyébként az nem lenne indokolt. Adatvédelmi 
szempontból ez azért aggályos, mert érinti a szükségesség-ará-
nyosság elveit, azaz, hogy csak olyan esetben kerüljön sor adatke-
zelésre, amikor az arányban áll az elérni kí�vánt céllal.135 

5. Összegzés

Az kétségtelen, hogy a mesterséges intelligencia számos előnnyel 
jár az oktatás területén, azonban figyelmet kell fordí�tanunk a hátrá-
nyokra, veszélyekre is. A technológia hátulütője lehet az interneten 
található források rossz értelmezése vagy kritikai gondolkodás nél-
küli elfogadása tekintettel arra, hogy az MI – egy eszköz lévén – a 
programozójától függ, azaz ő dönti el, hogy milyen adatokból edu-
kálja magát. Emellett meg kell emlí�tenünk a nyilvánvaló biztonsági 
kockázatokat, valamint az online személyazonosí�tás nehézségeit.136 

Láthattuk, hogy az oktatási intézmények működése során is 
szükség van adatkezelésre, a digitális oktatás folyamán azonban az 

adatkezelési tevékenység jóval több pluszterhet ró az adatkezelők-
re, mint az analóg rendszerben. Ezzel összefüggésben problémát je-
lent adatvédelmi szempontból az, hogy a mesterséges intelligencia 
a tevékenysége során nagy mennyiségben kezel adatokat. Az MI in-
novációjához, ha úgy tetszik, tanulásához ugyanis rengeteg adatra 
van szükség, amely érdekes kérdéseket ütköztet az adattakarékos-
ság, valamint a korlátozott tárolhatóság elveivel. Az adattakaré-
kosság tekintetében kimondta a NAIH, hogy pl. egy iskolai gyakor-
lati feladat videófelvétellel történő igazolása esetén a videófelvételt 
úgy kell elkészí�teni, hogy azon ne szerepeljen az adott tanulón kí�-
vül más, és lehetőleg az otthoni, privát környezet is minél kevésbé 
legyen látható.137 A korlátozott tárolhatóság elvének megvalósulá-
sára nézve pedig az az elvárás, hogy az otthoni feladat elvégzésére 
készült videófelvételt sem lehet korlátlan ideig megőrizni, lehető-
ség szerint az értékelés után törölni szükséges.138

A fentebb tárgyaltakból látható, hogy az MI-hez kapcsolódó adat-
védelmi dilemmák köre meglehetősen komplex, ez a sokrétűség  
pedig főként a technológia bonyolultságának tudható be, pl. a  
GDPR-ban megjelenő transzparencia követelménye is egy olyan té-
makör, amely a mesterséges intelligencia sajátosságaira reflektál. 

Véleményem szerint kimondható, hogy a mesterséges intelli-
gencia számos társadalmi előnye ellenére az egyik legdrasztiku-
sabb beavatkozást jelenti a magánszféránkba. A GDPR – a szemé-
lyes adatok védelmének új keretrendszerében – biztosí�tja a lehe-
tőséget a magánszféra magasabb szintű védelmére tekintettel 
arra, hogy a jogszabály hangsúlyosabbá tette az adatkezelők és az 
adatfeldolgozók felelősségét, valamint hatékonyabb jogérvénye-
sí�tést igért az érintetteknek.139 A GDPR jelenleg képes biztosí�tani 
a személyes adatok védelmének magas szintjét, ugyanakkor kér-
dés, hogy a technológia ilyen gyors ütemben történő fejlődése 
mellett képes lesz-e ezt a védelmet fenntartani. A jogalkotó szá-
mára bizonyára komoly kihí�vást jelent majd a jövőben is lépést 
tartani a rohamosan fejlődő technológiával, és az általa felszí�nre 
kerülő kihí�vásokra történő jogi szabályozás megadásával. 
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