KREBSZ KLAUDIA*

TANULMANYOK

A KISKORUAK ONLINE VEDELME ES A CYBERBULLYING ELLENI
FELLEPES AZ EUROPAI UNIOBAN ES MAGYARORSZAGON

A digitalizacié rohamos fejlédése alapjaiban valtoztatta meg a gyer-
mekek mindennapjait. Az online tér a tanulas, a kapcsolattartas és a
szérakozas egyik legfontosabb szinterévé valt. Ezzel parhuzamosan
azonban megjelentek azok a veszélyek is, amelyek a gyermekek tes-
ti-lelki fejlodését és személyiségi jogaikat egyarant fenyegetik. A cy-
berbullying napjaink egyik legsulyosabb probléméjava valt, amely
gyors beavatkozast és hatékony jogi védelmet igényel. Az Eurdpai
Uni6 és Magyarorszag is felismerte a jelenség tarsadalmi sulyat, és
az elmult években szamos jogszabalyi és intézményi lépést tett,
hogy a kiskordak szdmara biztonsidgosabb online kérnyezetet te-
remtsen.

1. Iranyadé szabalyok az Eurépai Unioban

Az Eurdpai Unié jogszabalyai, kiillondsen az adatvédelmi és digitalis
szolgaltatasok szabdlyozasa alapvetd szerepet toltenek be a tagalla-
mok online tartalomkezelésében. A Digital Services Act (DSA) és
mas hasonlé szabalyozasok kozponti jelent6ségliek a kozosségimé-
dia-platformok miikodésében, kiilonos tekintettel a jogsértd tartal-
mak kezelésére. Magyarorszag, mint EU-tagallam, koteles betartani
ezeket az el6irasokat, amelyek fontos irdnymutatasként szolgalnak
a cyberbullying elleni kiizdelemben és a karos online tartalmak ha-
tékony eltavolitdsaban.

1.1. Digital Services Act

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2022/2065 rendelete a digitdlis
szolgdltatdsokrdl (DSA) észszer(, aranyos és hatékony kockazatcsok-
kent6 intézkedések alkalmazasat irja el6 az online 6riasplatformok és
népszeri keresémotorokat miikodtetd szolgaltatok szamara. A ren-
delet tizenegy lehetséges intézkedést sorol fel, ezen felsorolds nem ta-
xativ. A cyberbullying megel6zése szempontjabél fontos a tartalom-
moderalasi eljarasok fejlesztése, amely lehet6vé teszi a jogellenes tar-
talmak gyorsabb és hatékonyabb feldolgozasat, igy a bantalmazd tar-
talmak mielébbi eltavolitasat is. Emellett l1ényegesek a célzott intéz-
kedések a gyermekek jogainak védelme érdekében, mint példaul az
életkor-ellendrzés és a sziloi feliigyeleti eszk6zok bevezetése, ame-
lyek segitik a gyermekeket, hogy jelenthessék a zaklatast vagy segit-
séget kérhessenek. A tudatossagnével6 intézkedések is kulcsfontos-
saguak a felhasznaldk tajékoztatasat illetéen. Emellett a platformok-
nak figyelnitik kell algoritmikus rendszereik és ajanlorendszereik
modositasara is, hogy elkeriilhetd legyen a bantalmazé tartalmak
ajanlasa. Végiil a belsé folyamatok és eréforrasok megerdsitése is el-
engedhetetlen a rendszerszint{i kockazatok észleléséhez, igy a plat-
formok hatékonyabban reagalhatnak a cyberbullying problémaira.
Ezen platformszolgaltatok minden évben fiiggetlen ellendrzésen es-
nek at, melynek keretében a kotelezd és vallalt kotelezettség teljesité-
sét vizsgaljak. A kozvetit6 szolgaltatoknak emellett évente legaldbb
egyszer atlathato, vilagos jelentést kell késziteniiik az elvégzett tarta-
lommoderalasokrdl. A tarhelyszolgaltatokra, igy az online platfor-
mokra is vonatkoznak egyes tovabbi kovetelmények. A cyberbullying
megel6zését célzo kritérium, hogy a szolgaltatéknak egyszeriien hoz-
zaférhetd és felhasznalobarat bejelentési mechanizmust kell miikod-
tetnitiik, amely lehetGvé teszi a jogellenes tartalom jelentését. Az on-
line platformoknak legaldbb hat hénapig biztositaniuk kell a felhasz-
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nalok szamara egy hatékony bels6 panaszkezelési rendszert, amely
lehet6vé teszi, hogy a felhasznalok elektronikusan és ingyenesen
nyujtsanak be panaszokat a szolgaltaté déntései ellen. A panasz be-
nyujtasa akkor lehetséges, ha a szolgaltaté a felhasznalé altal kozzé-
tett tartalmat jogellenesnek mindsitette, vagy ha az ellentétes a szol-
galtaté szerzddési feltételeivel. A cyberbullying megel6zését és keze-
1ését szolgdlja az is, hogy el6zetes figyelmeztetés utan észszer( id6-
tartamra fel kell fliggeszteniiik a szolgaltatasaik nyujtasat azon fel-
hasznaldok szamara, akik rendszeresen osztanak meg nyilvanvaléan
jogellenes tartalmakat. A kiskortiak védelmét szolgalja, hogy a plat-
formoknak megfelel és ardnyos intézkedéseket kell hozniuk, hogy a
kiskortiak magas szintli maganéleti védelme és biztonsaga biztositva
legyen a platform hasznalata soran. Nem jelenithetnek meg profilal-
kotason alapulé hirdetéseket, ha tisztaban vannak azzal, hogy a fel-
hasznal¢ kiskoru. Ugyanakkor ez nem kotelezi a szolgaltatokat arra,
hogy tovabbi személyes adatokat gytijtsenek annak megallapitasara,
hogy a felhasznald kiskori-e.!

1.2. GDPR

Az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 2018. majus 25-én 1é-
pett hatalyba, és az Eurdpai Unid legfontosabb adatvédelmi jog-
szabélyaként a személyes adatok védelmét biztositja. A cyberbully-
ing, mint sulyos tarsadalmi probléma kiilondsen a fiatalok koré-
ben jelent komoly veszélyt, igy elengedhetetlen, hogy a jogi kere-
tek megfeleld védelmet nytjtsanak a személyes adatokkal kapcso-
latos visszaélések ellen. A GDPR nemcsak a felhasznaldk jogait
védi, hanem noveli az online platformok felelsségét is, biztositva
a felhasznalok tajékoztatasat adataik kezelésérdl és a jogszer(
adatkezelés betartdsat. Ezen jogszabaly keretein beliil a felhaszna-
16k jogot kapnak, hogy kérjék személyes adataik torlését, amely
hozzajarul a cyberbullying megel6zéséhez és a digitalis kornyezet
biztonsagosabba tételéhez.?

A GDPR szerint a személyes adatok kezelésének alapvet6 elvei
kiilonésen fontosak a cyberbullying megelézése szempontjabél. Az
adatkezelést jogszerf(ien, tisztességesen és atlathatéan kell végezni,
igy az érintettek tisztaban vannak az adataik felhasznalasaval. Adat-
gyljtés csak meghatarozott, jogszerii célbdl torténhet, mas célokra
nem hasznalhato6 fel. Az adatkezelésnek relevansnak és sziikséges-
nek kell lennie, igy csak a 1ényeges informacidkat taroljak, emellett
az adatoknak pontosnak és naprakésznek kell lenniiik, a pontatlan
informacidkat haladéktalanul ki kell javitani. Végiil a személyes ada-
tok taroldsa csak a sziikséges ideig lehetséges, a megfeleld biztonsa-
gi intézkedések pedig védik az adatokat a jogosulatlan hozzaféréstol
és visszaélésektdl. A személyes adatok gylijtése és kezelése csak
meghatarozott indokkal torténhet, példaul a felhasznalok beleegye-
zésével. A torléshez valé jog meghatarozott esetekben biztositja,
hogy az egyénrdl tarolt személyes adatok késedelem nélkiil eltavoli-
tasra keriiljenek. Az adatkezel6knek és adatfeldolgozéknak megfe-
leld technikai és szervezési intézkedéseket kell alkalmazniuk a sze-
mélyes adatok biztonsaga érdekében, ezzel megakadalyozhatd ezen
adatok illetéktelenekhez keriilése. Kiemelt figyelmet kell forditani a
16 éven aluliak személyes adatainak kezelésére, az 6 személyes ada-
taik csak sziil6i hozzajarulassal kezelhet6k jogszertien.?

2. Az INHOPE halézat

Az INHOPE egy nemzetkozi halézat, amelyhez 2023-ban mar 54 for-
révonal csatlakozott vildgszerte. Orszagonként altaldban egy hot-
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line az INHOPE tagja, Magyarorszagon azonban két hotline, a Biz-
tonsagosinternet és az Internet Hotline is része az dsszefogasnak.
Els6dleges célja, hogy az illegdlis tartalmak gyorsan eltavolitasra ke-
riilljenek. F6 tertilete a gyermekek szexualis bantalmazasa és a visz-
szaélések, de tehetd bejelentés cyberbullying miatt is. Amennyiben
ilyen tartalom bejelentésre kertil, a hotline egy tigynevezett notice
and takedown értesitést (eltavolitasi felhivast) bocsat ki az azonos
allamban talalhaté tarhelyszolgaltatd részére, és amennyiben sziik-
séges, az illetékes biiniild6zé szervek felé is jelzi a problémat.
Amennyiben a hotline és a tarhelyszolgaltat eltéré allamokbol
szarmaznak, a forrévonal felveszi a kapcsolatot az illetékes hotline-
nal. 2023-ban vilagszerte 780 000 panasz keriilt feldolgozasra, en-
nek a 69%-at mindsitették torvénysértonek, és az illegalis tartalmak
95%-a fiatal lanyokrol késziilt fotokra és viedkra vonatkozott, kor-
csoportos megoszlasban 83% 3-13 év kozotti, 16% 14-17 év kozot-
ti kiskorut érintett.*

3. Cyberbullying-tartalom eltavolitasa Magyarorszagon

3.1. Az Ekertv. szerepe a személyiségi jogok védelmében
a digitalis platformokon

A 2001. évi CVIIL az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, vala-
mint az informdciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgdltatdsok egyes
kérdéseirdl szolo térvényben (Ekertv.) lefektetett f6 szabaly szerint a
szolgaltato felel az altala rendelkezésre bocsatott, jogellenes infor-
macidért, azonban 2024. februar 17. napjatol a jogszabaly akképpen
modosult, hogy ehhez a rendelkezéshez mentesiilési lehet6séget
fiizott. igy nem felel a platform, amennyiben nem tudott a tartalom
jogellenességérdl, vagy jogos érdek sérelemrdl, és a tudomasszer-
zést kovetden haladéktalanul eltavolitja, vagy hozzaférhetetlenné te-
szi azt. A Gyermekvédelmi Internet Kerekasztal szerepe kiemelt a
kiskoruak online védelmében, kiillon6sen a karos tartalmakkal szem-
ben. A szolgaltaté azon informacidkat, amelyek egy gyermek fejlodé-
sére karosan hathatnak - kiemelten az erészakot és szexualitast ab-
razol6 tartalmak - csak a kiskortuak lehetséges veszélyeztetésérol
sz616 figyelmeztetéssel, és a tartalom kategoriajara utalé azonosi-
tokkal tehet6k kozzé, amennyiben a szlirészoftverek altal igy felis-
merhet6vé valnak. A Kerekasztal figyelemmel kiséri ezen szabélyok
betartésat, tovabba 0sztonzi a szolgaltatokat és szakmai szervezete-
ket a kiskortuak védelmének biztositasara. Barki fordulhat hozzajuk
panasszal, amennyiben jogsértést észlel. Az ilyen bejelentések alap-
jan ajanlasokat tehetnek, illetve javaslatokat dolgoznak ki a jogsza-
balyok betartasanak elésegitésére. Ha a szolgaltaté nem tesz eleget a
Kerekasztal ajanlasainak, eldszor felhivja a platformot az ajanlasok-
ban, allasfoglalasaiban megfogalmazott magatartdsok tanusitasara.
Eredménytelenség esetén a szolgaltatd nevét az éves beszamoloja-
ban nyilvanossagra hozza, jogsértd tartalom esetén pedig felhivja an-
nak eltavolitasara. Amennyiben a jogellenes informacié 6t napon be-
lil nem kertil torlésre, a Kerekasztal az NMHH eljarasat kezdemé-
nyezi. 2024. julius 1-jét6l moédosult a torvény 13. §-a, amely megha-
tarozza a kiskoruakra vonatkozd személyiségi jogot sértd tartalmak
eltavolitasaval kapcsolatos eljarast. Eszerint a szolgaltaté altal hoz-
zaférhetdvé tett, a kiskort személyiségi jogat sértd online anyag elta-
volitasa végett a kiskort torvényes képviseldje, korlatozottan cselek-
voképes kiskort esetén maga az érintett is felhivhatja a szolgaltatot
a tartalom eltavolitasara a személyazonossaganak igazolasa mellett.
Az értesitésben meg kell jel6lni az indokokat, hogy az érintett tarta-
lom miért sérti a kiskord személyiségi jogait.” A médositas indokola-
sa alapjan az értesités megtételére vonatkozé formai kritériumok
mell6zésével igy egyszeriibbé valik a kiskoriak személyiségi jogait
sértd, cyberbullyingnak mingsil6 tartalmak bejelentése és eltavoli-
tasa, ugyanis kiskoru torvényes képviselje (kivételesen a kiskort is)
a jovében elektronikus uton, egyszerli azonositassal kérheti a sértd
tartalom eltavolitasat, anélkiil hogy ezt koz- vagy teljes bizonyito
ereji maganokiratba kellene foglalni.®

A videémegosztd platformokra kiilén szabalyokat allapit meg a
torvény. Ezen szolgaltatoknak figyelemmel kell lennitik a kozzétett
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tartalmakra, és intézkedéseket kell tennitik, ha a tartalom kiskoruta-
kat veszélyeztethet, vagy ha az emberi méltésagot sérti. Ha a kozzé-
tett tartalom biincselekményre buzdit, vagy gytiloletkelt, akkor azt
is el kell tavolitaniuk. Emellett a kereskedelmi kozleményeknek is
meg kell felelnilik a vonatkozé jogszabalyoknak. El6irja tovabba a
hatékony életkor-ellendrzd és sziildi feliigyeleti rendszer alkalma-
zasat a videdmegosztok szamadra, ezaltal elkeriilhetd, hogy a kisko-
ruak karos tartalommal talalkozzanak. A személyes adatokat keres-
kedelmi célra nem kezelhetik, igy a kiskortaktdl gytjtott adatok
nem hasznalhatok fel marketingcélokra. A Hivatal jogsértés esetén
kiillonb6z6 szankcidkat alkalmazhat, példaul birsagot szabhat ki,
vagy meghatarozott id6tartamra felfliggesztheti az oldalt.’

3.2 Magyarorszagon elérhetd hotline-szolgaltatasok
3.2.1. Az Internet Hotline

Az Internet Hotline (IH) a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sag Hi-
vatala (NMHH Hivatala) altal 2011 6ta miikodtetett kozérdekii szol-
galtatas, amelynek célja az internet biztonsagosabba tétele, elsésor-
ban tajékoztatassal és segitségnytjtassal. Az IH-nal bejelenthet6k
azok az online tartalmak, amelyek jogsért6ek lehetnek, vagy karos
hatassal birhatnak a kiskoruak fejlédésére. Az elmult kozel 13 év-
ben t6bb mint 17 000 bejelentést dolgoztak fel.®

A bejelentések nyolc kiilonb6z6 kategériaban tehetdk meg: gyer-
mekpornografia, hozzajarulas nélkiil kozzétett tartalom, online zak-
latés, adathalészat, rasszista vagy kozosség ellen uszité tartalom, il-
legalis pszichoaktiv szerek népszertisitésére felhivo tartalom, er6-
szakos vagy illegdlis cselekményekre 0sztonzd tartalom, illetve
egyéb, kiskortiakra karos tartalom. A bejelentések benyujthatok on-
line {irlapon vagy e-mailben, és anonim médon is megtehetdk.’

Fontos megjegyezni, hogy az IH-hoz benytjtott bejelentés nem
szamit hat6sagi tigynek, tehat senkit sem kotelezhetnek a tartalom
eltavolitasara, és birsag kiszabasara sincs lehet6ség a tartalom elta-
volitasdnak elmaradasa esetén.'® Az NMHH elnoke azonban kifejtet-
te, hogy bar az Internet Hotline bar nem rendelkezik torvényi felha-
talmazassal, ez a digitalis vilagban el6nyére valik, mivel igy gyorsab-
ban és hatékonyabban tud intézkedni a bejelentések esetében. A
gyorsan terjedd online tartalmak azonnali reakciot kévetelnek, amit
hatésagi eljaras - a jogorvoslati kotelezettséggel - jelent6sen lassi-
tana, igy az intézkedés lényegében elveszitené a hatékonysagat. Az
alapvetd jogok biztosa részben tdmogatta az NMHH elnékének véle-
ményét, miszerint a gyorsan terjedd digitalis jogsértések esetén az
IH jelz6- és jogsegélyszolgalatai hatékonyabbak lehetnek a lassabb
hatdsagi eljarasoknal. Ugyanakkor a hatdsagi ellenérzés hianya mi-
att nincs megfelel ralatas és visszacsatolas, hogy a szolgaltatok va-
l6ban betartjak-e a gyermekvédelmi szabalyokat, pedig ennek mo-
nitorozasa elengedhetetlen. Emellett az alacsony bejelentési sza-
mok és a latencia, valamint a hotline-ok ismertségének hidnya aka-
dalyozzak a rendszer eredményességének megitélését, és veszé-
lyeztethetik a gyermekek jogainak védelmét, igy jogsérelmek koz-
vetlen kockazatat jelenthetik.**

Mivel az IH nem vizsgalhat at teljes weboldalakat, kiemelten fon-
tos a pontos link megadasa a bejelentésnél. A bejelentést kovetden
az [H ellenérzi, hogy az adott weboldal vagy kézosségi platform ren-
delkezik-e bejelenté {rlappal vagy panaszkezelési eljarassal.
Amennyiben ilyen eljaras létezik, az IH javasolja a bejelentének,
hogy kozvetlentl nydjtson be panaszt, és ha ez eredménytelen, ak-
kor az IH veszi fel a kapcsolatot a szolgaltatéval. Anonim bejelentés
esetén a bejelent6t nem tajékoztatjdk az eljaras kimenetelérol.
Gyermekek online szexualis bantalmazasa, vagy mas, nem maganin-
ditvanyra tildozendd blincselekmény esetén az IH egy munkanapon
beliil felveszi a kapcsolatot a Nemzeti Nyomozd Irodaval.’

Statisztikai adatok szerint 2023-ig 6sszesen 17 373 bejelentést
regisztraltak, amelynek 2021 volt a csucspontja, ekkor 5508 pa-
naszt dolgoztak fel, ami az 6sszes bejelentés tobb mint egyharmadat
tette ki. Bar a 2023-as évben a bejelentések szama csokkent, még
igy is jelent6s, 6sszesen 2047 bejelentés érkezett. Ebb6l 42% (kb.
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850 bejelentés) gyermekpornografiaval kapcsolatos, amely tovabb-
ra is a legnagyobb ardnyu bejelentési kategoria. A masodik leggya-
koribb panasz az online zaklatas, amely a bejelentések 18%-at teszi
ki, szam szerint 375 esetet.!®

Az [H gyakran kap bejelentést torvényes képvisel6ktd], kiilonosen
szul6ktdl, akik aggodalmukat fejezik ki olyan esetek kapcsan, ami-
kor gyermekiiket szexuadlis tartalmu képek kikérésére kényszeritet-
ték, kiilondsen a Snapchat platformon. Szamos esetben fenyegetdz-
tek az elkovetdk a képek kozzétételével, amennyiben nem fizetnek.
Egyes sziil6i bejelentésben az allt, hogy valaki a gyermekiikrdl bele-
egyezés nélkiil készitett réluk profilt kozosségi oldalakon. Ezenkiviil
Discordon és Messengeren is probaltak szexualis tartalmu képeket
kicsalni kiskoruaktol.'*

2023-ban a bejelentések kozil minden 6todik kozosségi média-
val kapcsolatos volt, ezek koziil a legtobb, 186 bejelentés a Faceboo-
kon megjelend tartalmak miatt érkezett, amelyet a YouTube és az
Instagram kovetett. A TikTok, Reddit, Discord, Twitter és Snapchat
is szerepel a listan.'

Tovabbi problémat vetnek fel a mesterséges intelligencia altal ge-
neralt szexualis tartalmak, bar ezek Magyarorszagon még kevésbé
elterjedtek, a globalis tendencidk alapjan azonban varhatéan nove-
kedni fog az ilyen jellegii tartalmak ardnya hazankban is. Ezen képek
ugyan nem valds bantalmazast abrazolnak, mégis karosnak és jog-
sértének mingsiilnek.'®

Az IH emellett az online veszélyek tudatositasa érdekében el6-
adasokat tart kozoktatasi és felsGoktatasi intézmények szamara, va-
lamint gyermekekkel foglalkoz6 szakembereknek és sziiléknek is.
2023-ban tobb mint 60 eldadas keriilt megtartasra, amellyel dssze-
sen 1700 embert értek el.'”

A gyermekek védelme érdekében egyes torvények modositasardl
sz6l6 2024. évi XXX. torvény 57. §-a mddositotta a 2011. évi CXC.
nemzeti koznevelési torvény 25. § (5e¢) bekezdését.'® Az Gij rendelke-
zés alapjan a koznevelési intézmények szamara kotelezdévé valt,
hogy minimumszabalyként gondoskodjanak arrél, hogy mind a ta-
nuldk, mind a hozzatartozo6ik szamara jol lathatd helyen ki legyen
fiiggesztve az NMHH altal m{ikodtetett internetes hotline elérhet6-
sége. Emellett az iskolaknak lehetdségiik van méas eszkozokkel is ta-
mogatni az elérhetdség széles korli megismertetését.! E rendelke-
zés célja a koznevelési intézmények felel6sségének novelése a gyer-
mekek online biztonsaganak tdmogatasaban és az esetleges online
fenyegetések felismerésében, illetve kezelésében.

3.2.2. Biztonsagosinternet.hu

A Biztonsagosinternet.hu hotline tizemeltetését a Nemzetkozi Gyer-
mekment6 Szolgalat (NGYSZ) végzi 2009 6ta. A hotline elsédleges
célja, hogy a gyermekek testi, lelki és szellemi fejlddésére veszélyes
karos és jogsértd online tartalmakat a lehet6 legrévidebb idén beliil
eltavolitsa. Ennek érdekében szoros egylittm{ikodést folytat a ma-
gyar hatdsagokkal, tartalomszolgaltatokkal, kozosségimédia-plat-
formokkal, valamint az INHOPE szervezet tagjaival. A Készenléti
Rendo6rség Nemzeti Nyomozé Iroda Kiberbiinozés Elleni Féoszta-
lyanak kozvetlentil tovabbithatnak illegalis tartalmakat, mig szerzéi
jogi tigyekben a Nemzeti Add- és Vamhivatal Biintigyi Féigazgatosa-
géhoz fordulhatnak. A hotline szakmai munkajat a Legfébb Ugyész-
ség is tamogatja.?’

Bejelentést tenni kizarélag a honlapjukon elérheté {rlap kitolté-
sével az alabbi kilenc kategériaban lehetséges: rasszista idegengyii-
I6letre uszit6 tartalmak; online zaklatas, hozzajarulas nélkiil kozzé-
tett tartalom, erészakos tartalom; gyermekek szexualis bantalmaza-
sat abrazol6 anyagok, drogfogyasztast kinal9, arra csabité tartalom;
allatkinzassal kapcsolatos tartalom; adathalaszat, pénziigyi csalas,
egyéb karos tartalom. Anonim mddon is van lehetéség panasztétel-
re, azonban e-mail-cim megadasaval az elemzok tajékoztatni tudjak
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a megkeresét az tigy allasardl, valamint tovabbi tanacsokat is tud-
nak nyujtani. A bejelentés sordn a bejelentének nyilatkoznia kell,
hogy 18 év alatti vagy feletti, illetve, hogy személyesen érintett-e az
igyben. Ezt kovet6en meg kell adnia, hogy a tartalom tovabbitasa
megtortént-e mar a renddrség felé. A bejelentének egy legordiilé
menil segitségével a kilenc kategoria kozil kell kivalasztania a meg-
feleld bejelentési tipust, majd meg kell adnia a karos tartalom elér-
hetdségét (linkjét). Amennyiben tovabbi tajékoztatast igényel,
e-mail-cimének megadasa is sziikséges.*

Ahogyan az el6z6 hotline, a Biztonsagosinternet.hu sem kotelez-
het senkit a tartalom eltavolitasara, hataskore a panaszok hatdsa-
gok felé torténo értesitésben és tovabbitasban kimertl. Elsésorban
azt vizsgaljak, hogy meg lehet-e allapitani jogsértést. Amennyiben
igen, ugy tobbféle tton folytatédhat a hatdsagok értesitése. Ameny-
nyiben magyar vonatkozasu a tartalom, az illetékes nemzeti hatdsa-
got értesitik, amely ezt kdvetden lefolytatja a sziikséges eljarast. Ma-
gyar illetékesség hianyaban a gyermekek szexudlis bantalmazasat
abrazol¢ tartalmak esetén az illetékes INHOPE tagorszagokat érte-
sitik az ICCAM platformon keresztiil. Egyéb esetben a hotline magat
a szolgaltatot keresi fel, és felhivja az anyag eltavolitasara.??

Az alapvet6 jogok biztosa a 2022-es jelentésében kifejtette, hogy
az elmult évek tavlataiban nézve a legtobb panaszt 18 év alattiak
torvényes képvisel6i tették online zaklatas miatt.?® A forrévonalhoz
2023-ban 4419 bejelentés érkezett, melybdl 715-0t azonositottak
jogsértdnek. Ebbdl 76,8%, vagyis 549 panasz a gyermekek szexualis
bantalmazasat dbrazolé anyag volt. A mésodik legtobb bejelentés,
19,8%, az 99 egyéb kdros tartalmakra irdnyult. Ezt kévette az online
zaklatas 3,9%-kal, amely 28 bejelentést jelent. Az éves jelentés kifej-
ti, hogy az online zaklatas és a hozzajarulas nélkiil kozzétett tarta-
lom egymadssal 6sszefiligghet, ugyanis sokszor az online zaklatas ha-
tasara keril sor intim képek kiildésére, amelyet a zaklatd egy plat-
formon majd engedély nélkiil kozzétesz. A hozzajarulas nélkil koz-
zétett anyag a bejelentések 3,9%-at, azaz 24 bejelentést tesz Ki.
Ezen hotline vonatkozasaban is felmeriil a mesterséges intelligencia
altal generalt képek veszélye. A jelentésbdl kideriil, hogy a panaszok
22,8%-a volt ilyen jelleg(i.?*

Megitélésem szerint nemcsak az online zaklatas és a hozzajarulas
nélkil kozzétett tartalom mutat osszefliggést egymassal, hanem
idesorolhatd a gyermekek szexudlis bantalmazasa is, amely maga-
ban foglalja a szexting jelenségét is. Ahogyan azt az elsé fejezetben
targyaltam, a szexting a cyberbullying egyik formaja. Ugy vélem,
hogy a bejelentési kategdriak kozott jelentds atfedés tapasztalhato,
ami megneheziti ezek egyértelm elkiilonitését és pontos meghata-
rozasat.

4, Osszegzés

Az unids és hazai szabalyozasok egyarant azt a célt szolgaljak, hogy
az online platformok gyorsan és hatékonyan reagaljanak a jogsértd,
kiillonésen a gyermekek személyiségi jogait sértd tartalmakra. Az
Eurdpai Unié DSA és GDPR rendeletei egyértelmii felel6sséget ro-
nak a szolgaltatokra, mikdzben megerdsitik a felhasznaldk, koztiik a
kiskoruak jogait. Magyarorszagon az Ekertv. médositasai és a Gyer-
mekvédelmi Internet Kerekasztal tevékenysége elésegiti a gyorsabb
tartalomeltavolitast, mig a Biztonsagosinternet.hu és az Internet
Hotline miikodése lehetdséget ad a jogsértések bejelentésére és a
hat6sagok értesitésére. Bar ezek az eszkozok jelentds el6relépést je-
lentenek, a rendszer hatékonysagat tovabb erdsithetné a hotline-ok
ismertségének novelése, a sziil6k és pedagégusok bevonasa, vala-
mint a tudatos digitalis nevelés tamogatasa. A gyermekek online vé-
delme nem csupdn jogi, hanem kozdsségi és oktatasi feladat is,
ugyanis a védelem megteremtése hosszu tavon csak atfogd jogi, ok-
tatasi és tarsadalmi szinten 6sszehangolt erdfeszitésekkel érhetd el.

INFOKOMMUNIKACIO ES JOG
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Jegyzetek

1 Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2022/2065 ren-
delete (2022. oktéber 19.) a digitélis szolgaltatasok egysé-
ges piacarol és a 2000/31/EK irdnyelv modositasardl (digi-
talis szolgdltatasokrol szél6 rendelet.)
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delete a természetes személyeknek a személyes adatok ke-
zelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad draml4sarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon
kiviil helyezésérdl (4ltalanos adatvédelmi rendelet), 2016.

6 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szol-
géltatasok, valamint az informacics tarsadalommal 6sszefiig-

g6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ekertv.) indokolasa.
7 Ekertv.i.m.

8 Internet Hotline: Az Internet Hotline szolgalatrdl. htt-

ps://nmhh.hu/internethotline/rolunk [2025.10.26.].

9 Internet Hotline beszamold: A Nemzeti Média- és Hir-
kozlési Hatosag kiadvanya az Internet Hotline 2023. évi te-
vékenységérdl. https://nmhh.hu/dokumentum/247239/In-

17 Uo.

18 2024. évi XXX. torvény a gyermekek védelme érdeké-
ben egyes torvények modositasarol.

19  2011. évi CXC. térvény a nemzeti kéznevelésrél.

20 Biztonsagosinternet.hu: Rélunk. https://www.bizton-
sagosinternet.hu/rolunk [2025.10.26.].

21 Biztonsagosinternet.hu hotline beszamolé 2023. A
Nemzetkézi Gyermekment6 Szolgalat Magyar Egyesiilet ki-
admanya a Biztonsagosinternet.hu hotline 2023. évi tevé-

aprilis 27., (GDPR). ternet_Hotline_beszamolo_2023.pdf [2025.10.26.].
3 GDPRi.m. 10 Internet Hotline beszdmolg i. m.

4 INHOPE: Annual Report 2023. https://inhope.org/media/ 11 Uo.
pages/articles/annual-reports/6a4f5f6bd2-1719393584/in- 12 Uo.

kenységérél.  https://www.biztonsagosinternet.hu/sites/
default/files/media/documents/biztonsagosinternet-
hu-hotline-beszamolo-2023.pdf [2025.10.26.].

22 Biztonsagosinternet.hu hotline beszamol¢ 2023. i. m.

hope-annual-report-2023.pdf [2025.10.26.] 13 Uo. 23 Az alapvetd jogok biztosanak jelentése az AJB-
5 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi 14 Uo. 686/2022. szam ligyben az online gyermekvédelem védelmi
szolgéltatasok, valamint az informéciés tarsadalommal 15 Uo. és jogorvoslati rendszerének miikodésével dsszefliggésben.

Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ekertv.). 16 Uo. 24 Biztonsagosinternet.hu hotline beszamol6 2023. i. m.
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»A kotet nem jelenhetett volna meg jobbkor. Féként az online platformok mint a beszéd kdzzétételére alkalmas Uj
férumok kialakulasa miatt a hangsuly a média nyilvanossagban betoltott szerepérdl és a média ezzel jard jogairdl és
kivaltsagairdl attevédott a média kotelezettségeire és felelésségére. Koltay Andras vilagos elemzést nyuijt e kérdésrdl.
Ez a konyv kételezd olvasmany mindenkinek, aki részt vesz korunk egyik legfontosabb vitajaban.”

Jan Oster,
az Universitat Osnabrlick professzora

LKoltay Andras ezzel a kivételes kotettel tovabb dregbiti az eurdpai médiajog szaktekintélyeként szerzett hirnevét.
A konyv atgondolt, tuddés munka, amely megkérddjelezi a médiaszabadsag jelentésével és jellegével kapcsolatos birdi

érvelés alapjat képez6 és azt — kllondsen a strasbourgi joggyakorlatban — athatod eléitéleteket és elbfeltevéseket.”

Paul Wragg,

a University of Leeds professzora
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