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A KISKORÚAK ONLINE VÉDELME ÉS A CYBERBULLYING ELLENI 
FELLÉPÉS AZ EURÓPAI UNIÓBAN ÉS MAGYARORSZÁGON

A digitalizá� ció�  rohamos fejlő� dé�se alapjaiban vá� ltoztatta meg a gyer-
mekek mindennapjait. Az online té� r a tanulá� s, a kapcsolattartá� s é� s a 
szó� rakozá� s egyik legfontosabb szí�nteré�vé�  vá� lt. Ezzel pá� rhuzamosan 
azonban megjelentek azok a veszé� lyek is, amelyek a gyermekek tes-
ti-lelki fejlő� dé�sé� t é� s szemé� lyisé�gi jogaikat egyará�nt fenyegetik. A cy-
berbullying napjaink egyik legsú� lyosabb problé�má� já�vá�  vá� lt, amely 
gyors beavatkozá� st é� s haté�kony jogi vé�delmet igé�nyel. Az Euró� pai 
Unió�  é� s Magyarorszá�g is felismerte a jelensé�g tá� rsadalmi sú� lyá� t, é� s 
az elmú� lt é�vekben szá�mos jogszabá� lyi é� s inté�zmé�nyi lé�pé�st tett, 
hogy a kiskorú� ak szá�má� ra biztonsá�gosabb online kö� rnyezetet te-
remtsen.

1. Irányadó szabályok az Európai Unióban 

Az Euró� pai Unió�  jogszabá� lyai, kü� lö� nö� sen az adatvé�delmi é�s digitá� lis 
szolgá� ltatá� sok szabá� lyozá� sa alapvető�  szerepet tö� ltenek be a tagá� lla-
mok online tartalomkezelé�sé�ben. A Digital Services Act (DSA) é�s 
má� s hasonló�  szabá� lyozá� sok kö� zponti jelentő� sé�gű� ek a kö� zö� ssé�gimé�-
dia-platformok mű� kö� dé�sé�ben, kü� lö� nö� s tekintettel a jogsé�rtő�  tartal-
mak kezelé�sé� re. Magyarorszá�g, mint EU-tagá� llam, kö� teles betartani 
ezeket az elő� í�rá� sokat, amelyek fontos irá�nymutatá� ské�nt szolgá� lnak 
a cyberbullying elleni kü� zdelemben é�s a ká� ros online tartalmak ha-
té�kony eltá�volí�tá� sá�ban. 

1.1. Digital Services Act

Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2022/2065 rendelete a digitális 
szolgáltatásokról (DSA) é�szszerű� , ará�nyos é�s haté�kony kocká�zatcsö� k-
kentő�  inté�zkedé�sek alkalmazá�sá� t í�rja elő�  az online ó� riá� splatformok é�s 
né�pszerű�  kereső� motorokat mű� kö� dtető�  szolgá� ltató� k szá�má�ra. A ren-
delet tizenegy lehetsé�ges inté�zkedé�st sorol fel, ezen felsorolá�s nem ta-
xatí�v. A cyberbullying megelő� zé�se szempontjá�bó� l fontos a tartalom-
moderá� lá� si eljá� rá� sok fejleszté�se, amely lehető�vé�  teszi a jogellenes tar-
talmak gyorsabb é�s haté�konyabb feldolgozá�sá� t, í�gy a bá�ntalmazó�  tar-
talmak mielő� bbi eltá�volí�tá� sá� t is. Emellett lé�nyegesek a cé� lzott inté�z-
kedé�sek a gyermekek jogainak vé�delme é�rdeké�ben, mint pé� ldá�ul az 
é� letkor-ellenő� rzé�s é�s a szü� lő� i felü� gyeleti eszkö� zö� k bevezeté�se, ame-
lyek segí�tik a gyermekeket, hogy jelenthessé�k a zaklatá�st vagy segí�t-
sé�get ké�rhessenek. A tudatossá�gnö�velő�  inté�zkedé�sek is kulcsfontos-
sá�gú� ak a felhaszná� ló� k tá� jé�koztatá�sá� t illető� en. Emellett a platformok-
nak figyelniü� k kell algoritmikus rendszereik é�s ajá�nló� rendszereik 
mó� dosí�tá� sá� ra is, hogy elkerü� lhető�  legyen a bá�ntalmazó�  tartalmak 
ajá�nlá� sa. Vé�gü� l a belső�  folyamatok é�s erő� forrá�sok megerő� sí�té�se is el-
engedhetetlen a rendszerszintű�  kocká�zatok é�szlelé�sé�hez, í�gy a plat-
formok haté�konyabban reagá� lhatnak a cyberbullying problé�má� ira. 
Ezen platformszolgá� ltató� k minden é�vben fü� ggetlen ellenő� rzé�sen es-
nek á� t, melynek kereté�ben a kö� telező�  é�s vá� llalt kö� telezettsé�g teljesí�té�-
sé�t vizsgá� ljá�k. A kö� zvetí�tő�  szolgá� ltató� knak emellett é�vente legalá�bb 
egyszer á� tlá� tható� , vilá�gos jelenté�st kell ké�szí�teniü� k az elvé�gzett tarta-
lommoderá� lá� sokró� l. A tá� rhelyszolgá� ltató� kra, í�gy az online platfor-
mokra is vonatkoznak egyes tová�bbi kö�vetelmé�nyek. A cyberbullying 
megelő� zé�sé� t cé� lzó�  krité�rium, hogy a szolgá� ltató� knak egyszerű� en hoz-
zá� fé�rhető�  é�s felhaszná� ló� bará� t bejelenté�si mechanizmust kell mű� kö� d-
tetniü� k, amely lehető�vé�  teszi a jogellenes tartalom jelenté�sé� t. Az on-
line platformoknak legalá�bb hat hó� napig biztosí�taniuk kell a felhasz-

ná� ló� k szá�má�ra egy haté�kony belső�  panaszkezelé�si rendszert, amely 
lehető�vé�  teszi, hogy a felhaszná� ló� k elektronikusan é�s ingyenesen 
nyú� jtsanak be panaszokat a szolgá� ltató�  dö� nté�sei ellen. A panasz be-
nyú� jtá� sa akkor lehetsé�ges, ha a szolgá� ltató�  a felhaszná� ló�  á� ltal kö� zzé�-
tett tartalmat jogellenesnek minő� sí�tette, vagy ha az ellenté� tes a szol-
gá� ltató�  szerző� dé�si felté� teleivel. A cyberbullying megelő� zé�sé� t é�s keze-
lé�sé� t szolgá� lja az is, hogy elő� zetes figyelmezteté�s utá�n é�szszerű�  idő� -
tartamra fel kell fü� ggeszteniü� k a szolgá� ltatá� saik nyú� jtá� sá� t azon fel-
haszná� ló� k szá�má�ra, akik rendszeresen osztanak meg nyilvá�nvaló� an 
jogellenes tartalmakat. A kiskorú� ak vé�delmé�t szolgá� lja, hogy a plat-
formoknak megfelelő�  é�s ará�nyos inté�zkedé�seket kell hozniuk, hogy a 
kiskorú� ak magas szintű�  magá�né� leti vé�delme é�s biztonsá�ga biztosí�tva 
legyen a platform haszná� lata sorá�n. Nem jelení�thetnek meg profilal-
kotá�son alapuló�  hirdeté�seket, ha tisztá�ban vannak azzal, hogy a fel-
haszná� ló�  kiskorú� . Ugyanakkor ez nem kö� telezi a szolgá� ltató� kat arra, 
hogy tová�bbi szemé� lyes adatokat gyű� jtsenek annak megá� llapí�tá� sá� ra, 
hogy a felhaszná� ló�  kiskorú� -e.1

1.2. GDPR

Az Általános Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 2018. má� jus 25-é�n lé� -
pett hatá� lyba, é� s az Euró� pai Unió�  legfontosabb adatvé�delmi jog-
szabá� lyaké�nt a szemé� lyes adatok vé�delmé� t biztosí�tja. A cyberbully
ing, mint sú� lyos tá� rsadalmi problé�ma kü� lö� nö� sen a fiatalok kö� ré� -
ben jelent komoly veszé� lyt, í�gy elengedhetetlen, hogy a jogi kere-
tek megfelelő�  vé�delmet nyú� jtsanak a szemé� lyes adatokkal kapcso-
latos visszaé� lé� sek ellen. A GDPR nemcsak a felhaszná� ló� k jogait 
vé�di, hanem nö� veli az online platformok felelő� ssé�gé� t is, biztosí�tva 
a felhaszná� ló� k tá� jé�koztatá� sá� t adataik kezelé� sé� rő� l é� s a jogszerű�  
adatkezelé� s betartá� sá� t. Ezen jogszabá� ly keretein belü� l a felhaszná� -
ló� k jogot kapnak, hogy ké� rjé�k szemé� lyes adataik tö� rlé� sé� t, amely 
hozzá� já� rul a cyberbullying megelő� zé� sé�hez é� s a digitá� lis kö� rnyezet 
biztonsá� gosabbá�  té� telé�hez.2

A GDPR szerint a szemé� lyes adatok kezelé�sé�nek alapvető�  elvei 
kü� lö� nö� sen fontosak a cyberbullying megelő� zé�se szempontjá�bó� l. Az 
adatkezelé�st jogszerű� en, tisztessé�gesen é�s á� tlá� tható� an kell vé�gezni, 
í�gy az é� rintettek tisztá�ban vannak az adataik felhaszná� lá� sá�val. Adat-
gyű� jté� s csak meghatá� rozott, jogszerű�  cé� lbó� l tö� rté�nhet, má� s cé� lokra 
nem haszná� lható�  fel. Az adatkezelé�snek relevá�nsnak é�s szü� ksé�ges-
nek kell lennie, í�gy csak a lé�nyeges informá�ció� kat tá� roljá�k, emellett 
az adatoknak pontosnak é�s napraké�sznek kell lenniü� k, a pontatlan 
informá�ció� kat haladé�ktalanul ki kell javí�tani. Vé�gü� l a szemé� lyes ada-
tok tá� rolá� sa csak a szü� ksé�ges ideig lehetsé�ges, a megfelelő�  biztonsá� -
gi inté�zkedé�sek pedig vé�dik az adatokat a jogosulatlan hozzá� fé� ré� stő� l 
é� s visszaé� lé� sektő� l. A szemé� lyes adatok gyű� jté� se é� s kezelé�se csak 
meghatá� rozott indokkal tö� rté�nhet, pé� ldá�ul a felhaszná� ló� k beleegye-
zé�sé�vel. A tö� rlé� shez való�  jog meghatá� rozott esetekben biztosí�tja, 
hogy az egyé�nrő� l tá� rolt szemé� lyes adatok ké�sedelem né� lkü� l eltá�volí�-
tá� sra kerü� ljenek. Az adatkezelő� knek é�s adatfeldolgozó� knak megfe-
lelő�  technikai é� s szervezé�si inté�zkedé�seket kell alkalmazniuk a sze-
mé� lyes adatok biztonsá�ga é� rdeké�ben, ezzel megakadá� lyozható�  ezen 
adatok illeté�ktelenekhez kerü� lé� se. Kiemelt figyelmet kell fordí�tani a 
16 é�ven aluliak szemé� lyes adatainak kezelé�sé� re, az ő�  szemé� lyes ada-
taik csak szü� lő� i hozzá� já� rulá� ssal kezelhető� k jogszerű� en.3

2. Az INHOPE hálózat

Az INHOPE egy nemzetkö� zi há� ló� zat, amelyhez 2023-ban má� r 54 for-
ró� vonal csatlakozott vilá� gszerte. Orszá�gonké�nt á� ltalá�ban egy hot
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line az INHOPE tagja, Magyarorszá�gon azonban ké� t hotline, a Biz-
tonsagosinternet é� s az Internet Hotline is ré�sze az ö� sszefogá� snak. 
Első� dleges cé� lja, hogy az illegá� lis tartalmak gyorsan eltá�volí�tá� sra ke-
rü� ljenek. Fő�  terü� lete a gyermekek szexuá� lis bá�ntalmazá� sa é� s a vis�-
szaé� lé� sek, de tehető�  bejelenté�s cyberbullying miatt is. Amennyiben 
ilyen tartalom bejelenté�sre kerü� l, a hotline egy ú� gynevezett notice 
and takedown é�rtesí�té� st (eltá�volí�tá� si felhí�vá� st) bocsá� t ki az azonos 
á� llamban talá� lható�  tá� rhelyszolgá� ltató�  ré�szé�re, é� s amennyiben szü� k-
sé�ges, az illeté�kes bű� nü� ldö� ző�  szervek felé�  is jelzi a problé�má� t. 
Amennyiben a hotline é�s a tá� rhelyszolgá� ltató�  elté� rő�  á� llamokbó� l 
szá� rmaznak, a forró� vonal felveszi a kapcsolatot az illeté�kes hot line-
nal. 2023-ban vilá� gszerte 780 000 panasz kerü� lt feldolgozá� sra, en-
nek a 69%-á� t minő� sí�tetté�k tö� rvé�nysé�rtő� nek, é� s az illegá� lis tartalmak 
95%-a fiatal lá�nyokró� l ké�szü� lt fotó� kra é�s vieó� kra vonatkozott, kor-
csoportos megoszlá� sban 83% 3–13 é�v kö� zö� tti, 16% 14–17 é�v kö� zö� t-
ti kiskorú� t é� rintett.4

3. Cyberbullying-tartalom eltávolítása Magyarországon

3.1. �Az Ekertv. szerepe a személyiségi jogok védelmében 
a digitális platformokon

A 2001. évi CVIII. az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, vala-
mint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes 
kérdéseiről szóló törvényben (Ekertv.) lefektetett fő�  szabá� ly szerint a 
szolgá� ltató�  felel az á� ltala rendelkezé�sre bocsá� tott, jogellenes infor-
má�ció� é� rt, azonban 2024. februá� r 17. napjá� tó� l a jogszabá� ly akké�ppen 
mó� dosult, hogy ehhez a rendelkezé�shez mentesü� lé�si lehető� sé�get 
fű� zö� tt. Í�gy nem felel a platform, amennyiben nem tudott a tartalom 
jogellenessé�gé�rő� l, vagy jogos é�rdek sé�relemrő� l, é�s a tudomá�sszer-
zé�st kö�vető� en haladé�ktalanul eltá�volí�tja, vagy hozzá� fé�rhetetlenné�  te-
szi azt. A Gyermekvé�delmi Internet Kerekasztal szerepe kiemelt a 
kiskorú� ak online vé�delmé�ben, kü� lö� nö� sen a ká� ros tartalmakkal szem-
ben. A szolgá� ltató�  azon informá�ció� kat, amelyek egy gyermek fejlő� dé�-
sé�re ká� rosan hathatnak – kiemelten az erő� szakot é�s szexualitá� st á�b-
rá�zoló�  tartalmak – csak a kiskorú� ak lehetsé�ges veszé� lyezteté�sé�rő� l 
szó� ló�  figyelmezteté�ssel, é�s a tartalom kategó� riá� já� ra utaló�  azonosí�-
tó� kkal tehető� k kö� zzé� , amennyiben a szű� rő� szoftverek á� ltal í�gy felis-
merhető�vé�  vá� lnak. A Kerekasztal figyelemmel kí�sé�ri ezen szabá� lyok 
betartá� sá� t, tová�bbá�  ö� sztö� nzi a szolgá� ltató� kat é�s szakmai szervezete-
ket a kiskorú� ak vé�delmé�nek biztosí�tá� sá� ra. Bá� rki fordulhat hozzá� juk 
panasszal, amennyiben jogsé�rté�st é�szlel. Az ilyen bejelenté�sek alap-
já�n ajá�nlá� sokat tehetnek, illetve javaslatokat dolgoznak ki a jogsza-
bá� lyok betartá� sá�nak elő� segí�té�sé�re. Ha a szolgá� ltató�  nem tesz eleget a 
Kerekasztal ajá�nlá� sainak, elő� szö� r felhí�vja a platformot az ajá�nlá� sok-
ban, á� llá� sfoglalá� saiban megfogalmazott magatartá� sok tanú� sí�tá� sá� ra. 
Eredmé�nytelensé�g eseté�n a szolgá� ltató�  nevé� t az é�ves beszá�moló� já� -
ban nyilvá�nossá�gra hozza, jogsé�rtő�  tartalom eseté�n pedig felhí�vja an-
nak eltá�volí�tá� sá� ra. Amennyiben a jogellenes informá�ció�  ö� t napon be-
lü� l nem kerü� l tö� rlé�sre, a Kerekasztal az NMHH eljá� rá� sá� t kezdemé�-
nyezi. 2024. jú� lius 1-jé� tő� l mó� dosult a tö� rvé�ny 13. §-a, amely megha-
tá� rozza a kiskorú� akra vonatkozó�  szemé� lyisé�gi jogot sé�rtő�  tartalmak 
eltá�volí�tá� sá�val kapcsolatos eljá� rá� st. Eszerint a szolgá� ltató�  á� ltal hoz-
zá� fé�rhető�vé�  tett, a kiskorú�  szemé� lyisé�gi jogá� t sé�rtő�  online anyag eltá� -
volí�tá� sa vé�gett a kiskorú�  tö� rvé�nyes ké�pviselő� je, korlá� tozottan cselek-
vő� ké�pes kiskorú�  eseté�n maga az é�rintett is felhí�vhatja a szolgá� ltató� t 
a tartalom eltá�volí�tá� sá� ra a szemé� lyazonossá�gá�nak igazolá� sa mellett. 
Az é�rtesí�té�sben meg kell jelö� lni az indokokat, hogy az é�rintett tarta-
lom mié�rt sé�rti a kiskorú�  szemé� lyisé�gi jogait.5 A mó� dosí�tá� s indokolá� -
sa alapjá�n az é�rtesí�té�s megté� telé�re vonatkozó�  formai krité�riumok 
mellő� zé�sé�vel í�gy egyszerű� bbé�  vá� lik a kiskorú� ak szemé� lyisé�gi jogait 
sé�rtő� , cyberbullyingnak minő� sü� lő�  tartalmak bejelenté�se é�s eltá�volí�-
tá� sa, ugyanis kiskorú�  tö� rvé�nyes ké�pviselő� je (kivé� telesen a kiskorú�  is) 
a jö�vő� ben elektronikus ú� ton, egyszerű�  azonosí�tá� ssal ké�rheti a sé�rtő�  
tartalom eltá�volí�tá� sá� t, ané� lkü� l hogy ezt kö� z- vagy teljes bizonyí�tó�  
erejű�  magá�nokiratba kellene foglalni.6

A videó� megosztó�  platformokra kü� lö� n szabá� lyokat á� llapí�t meg a 
tö� rvé�ny. Ezen szolgá� ltató� knak figyelemmel kell lenniü� k a kö� zzé� tett 

tartalmakra, é� s inté�zkedé�seket kell tenniü� k, ha a tartalom kiskorú� a-
kat veszé� lyeztethet, vagy ha az emberi mé� ltó� sá� got sé� rti. Ha a kö� zzé�-
tett tartalom bű� ncselekmé�nyre buzdí�t, vagy gyű� lö� letkeltő� , akkor azt 
is el kell tá�volí�taniuk. Emellett a kereskedelmi kö� zlemé�nyeknek is 
meg kell felelniü� k a vonatkozó�  jogszabá� lyoknak. Elő� í�rja tová�bbá�  a 
haté�kony é� letkor-ellenő� rző�  é� s szü� lő� i felü� gyeleti rendszer alkalma-
zá� sá� t a videó� megosztó� k szá�má� ra, ezá� ltal elkerü� lhető� , hogy a kisko-
rú� ak ká� ros tartalommal talá� lkozzanak. A szemé� lyes adatokat keres-
kedelmi cé� lra nem kezelhetik, í�gy a kiskorú� aktó� l gyű� jtö� tt adatok 
nem haszná� lható� k fel marketingcé� lokra. A Hivatal jogsé�rté�s eseté�n 
kü� lö� nbö� ző�  szankció� kat alkalmazhat, pé� ldá�ul bí�rsá� got szabhat ki, 
vagy meghatá� rozott idő� tartamra felfü� ggesztheti az oldalt.7

3.2 Magyarországon elérhető hotline-szolgáltatások

3.2.1. Az Internet Hotline

Az Internet Hotline (IH) a Nemzeti Mé�dia- é� s Hí�rkö� zlé� si Ható� sá� g Hi-
vatala (NMHH Hivatala) á� ltal 2011 ó� ta mű� kö� dtetett kö� zé� rdekű�  szol-
gá� ltatá� s, amelynek cé� lja az internet biztonsá�gosabbá�  té� tele, első� sor-
ban tá� jé�koztatá� ssal é� s segí�tsé�gnyú� jtá� ssal. Az IH-ná� l bejelenthető� k 
azok az online tartalmak, amelyek jogsé�rtő� ek lehetnek, vagy ká� ros 
hatá� ssal bí�rhatnak a kiskorú� ak fejlő� dé�sé� re. Az elmú� lt kö� zel 13 é�v-
ben tö� bb mint 17 000 bejelenté�st dolgoztak fel.8

A bejelenté�sek nyolc kü� lö� nbö� ző�  kategó� riá�ban tehető� k meg: gyer-
mekpornográ� fia, hozzá� já� rulá� s né� lkü� l kö� zzé� tett tartalom, online zak-
latá� s, adathalá� szat, rasszista vagy kö� zö� ssé�g ellen uszí�tó�  tartalom, il-
legá� lis pszichoaktí�v szerek né�pszerű� sí�té� sé� re felhí�vó�  tartalom, erő� -
szakos vagy illegá� lis cselekmé�nyekre ö� sztö� nző�  tartalom, illetve 
egyé�b, kiskorú� akra ká� ros tartalom. A bejelenté�sek benyú� jtható� k on-
line ű� rlapon vagy e-mailben, é� s anonim mó� don is megtehető� k.9

Fontos megjegyezni, hogy az IH-hoz benyú� jtott bejelenté�s nem 
szá�mí�t ható� sá� gi ü� gynek, tehá� t senkit sem kö� telezhetnek a tartalom 
eltá�volí�tá� sá� ra, é� s bí�rsá� g kiszabá� sá� ra sincs lehető� sé�g a tartalom eltá� -
volí�tá� sá�nak elmaradá� sa eseté�n.10 Az NMHH elnö� ke azonban kifejtet-
te, hogy bá� r az Internet Hotline bá� r nem rendelkezik tö� rvé�nyi felha-
talmazá� ssal, ez a digitá� lis vilá� gban elő� nyé�re vá� lik, mivel í�gy gyorsab-
ban é�s haté�konyabban tud inté�zkedni a bejelenté�sek eseté�ben. A 
gyorsan terjedő�  online tartalmak azonnali reakció� t kö� vetelnek, amit 
ható� sá� gi eljá� rá� s – a jogorvoslati kö� telezettsé�ggel – jelentő� sen lassí�-
tana, í�gy az inté�zkedé�s lé�nyegé�ben elveszí�tené�  a haté�konysá�gá� t. Az 
alapvető�  jogok biztosa ré�szben tá�mogatta az NMHH elnö� ké�nek vé� le-
mé�nyé� t, miszerint a gyorsan terjedő�  digitá� lis jogsé�rté�sek eseté�n az 
IH jelző� - é� s jogsegé� lyszolgá� latai haté�konyabbak lehetnek a lassabb 
ható� sá� gi eljá� rá� sokná� l. Ugyanakkor a ható� sá� gi ellenő� rzé�s hiá�nya mi-
att nincs megfelelő�  rá� lá� tá� s é� s visszacsatolá� s, hogy a szolgá� ltató� k va-
ló� ban betartjá�k-e a gyermekvé�delmi szabá� lyokat, pedig ennek mo-
nitorozá� sa elengedhetetlen. Emellett az alacsony bejelenté�si szá� -
mok é�s a lá� tencia, valamint a hotline-ok ismertsé�gé�nek hiá�nya aka-
dá� lyozzá�k a rendszer eredmé�nyessé�gé�nek megí�té� lé� sé� t, é� s veszé�-
lyeztethetik a gyermekek jogainak vé�delmé� t, í�gy jogsé�relmek kö� z-
vetlen kocká� zatá� t jelenthetik.11

Mivel az IH nem vizsgá� lhat á� t teljes weboldalakat, kiemelten fon-
tos a pontos link megadá� sa a bejelenté�sné� l. A bejelenté�st kö� vető� en 
az IH ellenő� rzi, hogy az adott weboldal vagy kö� zö� ssé�gi platform ren-
delkezik-e bejelentő�  ű� rlappal vagy panaszkezelé�si eljá� rá� ssal. 
Amennyiben ilyen eljá� rá� s lé� tezik, az IH javasolja a bejelentő� nek, 
hogy kö� zvetlenü� l nyú� jtson be panaszt, é� s ha ez eredmé�nytelen, ak-
kor az IH veszi fel a kapcsolatot a szolgá� ltató� val. Anonim bejelenté�s 
eseté�n a bejelentő� t nem tá� jé�koztatjá�k az eljá� rá� s kimenetelé� rő� l. 
Gyermekek online szexuá� lis bá�ntalmazá� sa, vagy má� s, nem magá�nin-
dí�tvá�nyra ü� ldö� zendő�  bű� ncselekmé�ny eseté�n az IH egy munkanapon 
belü� l felveszi a kapcsolatot a Nemzeti Nyomozó�  Irodá�val.12

Statisztikai adatok szerint 2023-ig ö� sszesen 17 373 bejelenté�st 
regisztrá� ltak, amelynek 2021 volt a csú� cspontja, ekkor 5508 pa-
naszt dolgoztak fel, ami az ö� sszes bejelenté�s tö� bb mint egyharmadá� t 
tette ki. Bá� r a 2023-as é�vben a bejelenté�sek szá�ma csö� kkent, mé�g 
í�gy is jelentő� s, ö� sszesen 2047 bejelenté�s é� rkezett. Ebbő� l 42% (kb. 
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850 bejelenté�s) gyermekpornográ� fiá�val kapcsolatos, amely tová�bb-
ra is a legnagyobb ará�nyú�  bejelenté�si kategó� ria. A má� sodik leggya-
koribb panasz az online zaklatá� s, amely a bejelenté�sek 18%-á� t teszi 
ki, szá�m szerint 375 esetet.13

Az IH gyakran kap bejelenté�st tö� rvé�nyes ké�pviselő� ktő� l, kü� lö� nö� sen 
szü� lő� ktő� l, akik aggodalmukat fejezik ki olyan esetek kapcsá�n, ami-
kor gyermekü� ket szexuá� lis tartalmú�  ké�pek kiké�ré�sé� re ké�nyszerí�tet-
té�k, kü� lö� nö� sen a Snapchat platformon. Szá�mos esetben fenyegető� z-
tek az elkö� vető� k a ké�pek kö� zzé� té� telé�vel, amennyiben nem fizetnek. 
Egyes szü� lő� i bejelenté�sben az á� llt, hogy valaki a gyermekü� krő� l bele-
egyezé�s né� lkü� l ké�szí�tett ró� luk profilt kö� zö� ssé�gi oldalakon. Ezenkí�vü� l 
Discordon é�s Messengeren is pró� bá� ltak szexuá� lis tartalmú�  ké�peket 
kicsalni kiskorú� aktó� l.14

2023-ban a bejelenté�sek kö� zü� l minden ö� tö� dik kö� zö� ssé�gi mé�diá� -
val kapcsolatos volt, ezek kö� zü� l a legtö� bb, 186 bejelenté�s a Faceboo-
kon megjelenő�  tartalmak miatt é� rkezett, amelyet a YouTube é�s az 
Instagram kö� vetett. A TikTok, Reddit, Discord, Twitter é�s Snapchat 
is szerepel a listá�n.15

Tová�bbi problé�má� t vetnek fel a mestersé�ges intelligencia á� ltal ge-
nerá� lt szexuá� lis tartalmak, bá� r ezek Magyarorszá�gon mé�g kevé�sbé�  
elterjedtek, a globá� lis tendenciá�k alapjá�n azonban vá� rható� an nö� ve-
kedni fog az ilyen jellegű�  tartalmak ará�nya hazá�nkban is. Ezen ké�pek 
ugyan nem való� s bá�ntalmazá� st á�brá� zolnak, mé�gis ká� rosnak é�s jog-
sé�rtő� nek minő� sü� lnek.16

Az IH emellett az online veszé� lyek tudatosí�tá� sa é� rdeké�ben elő�
adá� sokat tart kö� zoktatá� si é� s felső� oktatá� si inté�zmé�nyek szá�má� ra, va-
lamint gyermekekkel foglalkozó�  szakembereknek é�s szü� lő� knek is. 
2023-ban tö� bb mint 60 elő� adá� s kerü� lt megtartá� sra, amellyel ö� ssze-
sen 1700 embert é� rtek el.17

A gyermekek vé�delme é� rdeké�ben egyes tö� rvé�nyek mó� dosí�tá� sá� ró� l 
szó� ló�  2024. é�vi XXX. tö� rvé�ny 57. §-a mó� dosí�totta a 2011. é�vi CXC. 
nemzeti kö� znevelé�si tö� rvé�ny 25. § (5e) bekezdé�sé� t.18 Az ú� j rendelke-
zé�s alapjá�n a kö� znevelé�si inté�zmé�nyek szá�má� ra kö� telező� vé�  vá� lt, 
hogy minimumszabá� lyké�nt gondoskodjanak arró� l, hogy mind a ta-
nuló� k, mind a hozzá� tartozó� ik szá�má� ra jó� l lá� tható�  helyen ki legyen 
fü� ggesztve az NMHH á� ltal mű� kö� dtetett internetes hotline elé� rhető� -
sé�ge. Emellett az iskolá�knak lehető� sé�gü� k van má� s eszkö� zö� kkel is tá� -
mogatni az elé� rhető� sé�g szé� les kö� rű�  megismerteté�sé� t.19 E rendelke-
zé�s cé� lja a kö� znevelé�si inté�zmé�nyek felelő� ssé�gé�nek nö� velé�se a gyer-
mekek online biztonsá�gá�nak tá�mogatá� sá�ban é�s az esetleges online 
fenyegeté�sek felismeré�sé�ben, illetve kezelé�sé�ben.

3.2.2. Biztonsagosinternet.hu

A Biztonsagosinternet.hu hotline ü� zemelteté�sé� t a Nemzetkö� zi Gyer-
mekmentő�  Szolgá� lat (NGYSZ) vé�gzi 2009 ó� ta. A hotline első� dleges 
cé� lja, hogy a gyermekek testi, lelki é� s szellemi fejlő� dé�sé� re veszé� lyes 
ká� ros é�s jogsé�rtő�  online tartalmakat a lehető�  legrö� videbb idő� n belü� l 
eltá�volí�tsa. Ennek é� rdeké�ben szoros együ� ttmű� kö� dé�st folytat a ma-
gyar ható� sá� gokkal, tartalomszolgá� ltató� kkal, kö� zö� ssé�gimé�dia-plat-
formokkal, valamint az INHOPE szervezet tagjaival. A Ké�szenlé� ti 
Rendő� rsé�g Nemzeti Nyomozó�  Iroda Kiberbű� nö� zé�s Elleni Fő� osztá� -
lyá�nak kö� zvetlenü� l tová�bbí�thatnak illegá� lis tartalmakat, mí�g szerző� i 
jogi ü� gyekben a Nemzeti Adó� - é� s Vá�mhivatal Bű� nü� gyi Fő� igazgató� sá� -
gá�hoz fordulhatnak. A hotline szakmai munká� já� t a Legfő� bb Ü� gyé�sz-
sé�g is tá�mogatja.20

Bejelenté�st tenni kizá� ró� lag a honlapjukon elé� rhető�  ű� rlap kitö� lté�-
sé�vel az alá�bbi kilenc kategó� riá�ban lehetsé�ges: rasszista idegengyű� -
lö� letre uszí�tó�  tartalmak; online zaklatá� s, hozzá� já� rulá� s né� lkü� l kö� zzé�-
tett tartalom, erő� szakos tartalom; gyermekek szexuá� lis bá�ntalmazá� -
sá� t á�brá� zoló�  anyagok, drogfogyasztá� st kí�ná� ló� , arra csá�bí�tó�  tartalom; 
á� llatkí�nzá� ssal kapcsolatos tartalom; adathalá� szat, pé�nzü� gyi csalá� s, 
egyé�b ká� ros tartalom. Anonim mó� don is van lehető� sé�g panaszté� tel-
re, azonban e-mail-cí�m megadá� sá�val az elemző� k tá� jé�koztatni tudjá�k 

a megkereső� t az ü� gy á� llá� sá� ró� l, valamint tová�bbi taná� csokat is tud-
nak nyú� jtani. A bejelenté�s sorá�n a bejelentő� nek nyilatkoznia kell, 
hogy 18 é�v alatti vagy feletti, illetve, hogy szemé� lyesen é� rintett-e az 
ü� gyben. Ezt kö� vető� en meg kell adnia, hogy a tartalom tová�bbí�tá� sa 
megtö� rté�nt-e má� r a rendő� rsé�g felé� . A bejelentő� nek egy legö� rdü� lő�  
menü�  segí�tsé�gé�vel a kilenc kategó� ria kö� zü� l kell kivá� lasztania a meg-
felelő�  bejelenté�si tí�pust, majd meg kell adnia a ká� ros tartalom elé� r-
hető� sé�gé� t (linkjé� t). Amennyiben tová�bbi tá� jé�koztatá� st igé�nyel, 
e-mail-cí�mé�nek megadá� sa is szü� ksé�ges.21

Ahogyan az elő� ző�  hotline, a Biztonsagosinternet.hu sem kö� telez-
het senkit a tartalom eltá�volí�tá� sá� ra, hatá� skö� re a panaszok ható� sá� -
gok felé�  tö� rté�nő�  é� rtesí�té� sben é�s tová�bbí�tá� sban kimerü� l. Első� sorban 
azt vizsgá� ljá� k, hogy meg lehet-e á� llapí�tani jogsé�rté�st. Amennyiben 
igen, ú� gy tö� bbfé� le ú� ton folytató� dhat a ható� sá� gok é� rtesí�té� se. Amen�-
nyiben magyar vonatkozá� sú�  a tartalom, az illeté�kes nemzeti ható� sá� -
got é� rtesí�tik, amely ezt kö� vető� en lefolytatja a szü� ksé�ges eljá� rá� st. Ma-
gyar illeté�kessé�g hiá�nyá�ban a gyermekek szexuá� lis bá�ntalmazá� sá� t 
á�brá� zoló�  tartalmak eseté�n az illeté�kes INHOPE tagorszá�gokat é� rte-
sí�tik az ICCAM platformon keresztü� l. Egyé�b esetben a hotline magá� t 
a szolgá� ltató� t keresi fel, é� s felhí�vja az anyag eltá�volí�tá� sá� ra.22

Az alapvető�  jogok biztosa a 2022-es jelenté�sé�ben kifejtette, hogy 
az elmú� lt é�vek tá�vlataiban né�zve a legtö� bb panaszt 18 é�v alattiak 
tö� rvé�nyes ké�pviselő� i tetté�k online zaklatá� s miatt.23 A forró� vonalhoz 
2023-ban 4419 bejelenté�s é� rkezett, melybő� l 715-ö� t azonosí�tottak 
jogsé�rtő� nek. Ebbő� l 76,8%, vagyis 549 panasz a gyermekek szexuá� lis 
bá�ntalmazá� sá� t á�brá� zoló�  anyag volt. A má� sodik legtö� bb bejelenté�s, 
19,8%, az 99 egyé�b ká� ros tartalmakra irá�nyult. Ezt kö� vette az online 
zaklatá� s 3,9%-kal, amely 28 bejelenté�st jelent. Az é�ves jelenté�s kifej-
ti, hogy az online zaklatá� s é� s a hozzá� já� rulá� s né� lkü� l kö� zzé� tett tarta-
lom egymá�ssal ö� sszefü� gghet, ugyanis sokszor az online zaklatá� s ha-
tá� sá� ra kerü� l sor intim ké�pek kü� ldé�sé� re, amelyet a zaklató�  egy plat-
formon majd engedé� ly né� lkü� l kö� zzé� tesz. A hozzá� já� rulá� s né� lkü� l kö� z-
zé� tett anyag a bejelenté�sek 3,9%-á� t, azaz 24 bejelenté�st tesz ki. 
Ezen hotline vonatkozá� sá�ban is felmerü� l a mestersé�ges intelligencia 
á� ltal generá� lt ké�pek veszé� lye. A jelenté�sbő� l kiderü� l, hogy a panaszok 
22,8%-a volt ilyen jellegű� .24

Megí�té� lé� sem szerint nemcsak az online zaklatá� s é� s a hozzá� já� rulá� s 
né� lkü� l kö� zzé� tett tartalom mutat ö� sszefü� ggé�st egymá�ssal, hanem 
idesorolható�  a gyermekek szexuá� lis bá�ntalmazá� sa is, amely magá� -
ban foglalja a szexting jelensé�gé� t is. Ahogyan azt az első�  fejezetben 
tá� rgyaltam, a szexting a cyberbullying egyik formá� ja. Ú� gy vé� lem, 
hogy a bejelenté�si kategó� riá�k kö� zö� tt jelentő� s á� tfedé�s tapasztalható� , 
ami megnehezí�ti ezek egyé�rtelmű�  elkü� lö� ní�té� sé� t é� s pontos meghatá� -
rozá� sá� t.

4. Összegzés

Az unió� s é� s hazai szabá� lyozá� sok egyará�nt azt a cé� lt szolgá� ljá� k, hogy 
az online platformok gyorsan é�s haté�konyan reagá� ljanak a jogsé�rtő� , 
kü� lö� nö� sen a gyermekek szemé� lyisé�gi jogait sé� rtő�  tartalmakra. Az 
Euró� pai Unió�  DSA é�s GDPR rendeletei egyé�rtelmű�  felelő� ssé�get ró� -
nak a szolgá� ltató� kra, mikö� zben megerő� sí�tik a felhaszná� ló� k, kö� ztü� k a 
kiskorú� ak jogait. Magyarorszá�gon az Ekertv. mó� dosí�tá� sai é� s a Gyer-
mekvé�delmi Internet Kerekasztal tevé�kenysé�ge elő� segí�ti a gyorsabb 
tartalomeltá�volí�tá� st, mí�g a Biztonsagosinternet.hu é�s az Internet 
Hotline mű� kö� dé�se lehető� sé�get ad a jogsé�rté�sek bejelenté�sé� re é� s a 
ható� sá� gok é� rtesí�té� sé� re. Bá� r ezek az eszkö� zö� k jelentő� s elő� relé�pé�st je-
lentenek, a rendszer haté�konysá�gá� t tová�bb erő� sí�thetné�  a hotline-ok 
ismertsé�gé�nek nö� velé�se, a szü� lő� k é� s pedagó� gusok bevoná� sa, vala-
mint a tudatos digitá� lis nevelé�s tá�mogatá� sa. A gyermekek online vé�-
delme nem csupá�n jogi, hanem kö� zö� ssé�gi é� s oktatá� si feladat is, 
ugyanis a vé�delem megteremté�se hosszú�  tá�von csak á� tfogó�  jogi, ok-
tatá� si é� s tá� rsadalmi szinten ö� sszehangolt erő� feszí�té� sekkel é� rhető�  el.
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