HAJDU JOZSEF*

TANULMANYOK

A MESTERSEGES INTELLIGENCIA HATASA
A MUNKAEROPIACRA, AVAGY ELVESZIK-E A ROBOTOK

AZ EMBER MUNKAJAT

Bevezetés

A technoldgia valtozasa sokkal tobb allds megsziinéséért felelds,
mint a szabad kereskedelem, és ez a tendencia a technol6gia tovabbi
fejlédésével a jovGben szinte megallithatatlanul folytatédni fog.! Ez-
zel parhuzamosan a mesterséges intelligencia és a gépi tanulas el-
terjedése miatt egyre nagyobb veszélynek vannak kitéve a munka-
vallalok. A kitettség - legalabb - kétiranyu: 1. felvaltas (ember he-
lyett robotot alkalmaznak) vagy 2. avulds (a munkavallalé nem ren-
delkezik elégséges digitalis ismerettel, hogy meg tudja tartani a
meglévs munkajat vagy alkalmazkodjon az 4j kihivasokhoz.) Ezért
fogalmazodik meg a kérdés, hogy a robotok elveszik-e az ember
munkajat. A kutatdsban - némileg leegyszerisitve - erre kerestiink
valaszt.

Alondoni Future of Work (A munka jovdje) konferencian hangzott
el 2015-ben - az Oxfordi Egyetem szakért6i altal készitett tanulmany
alapjan -, hogy husz éven beliil gépek tolthetik be napjaink allasainak
a felét és a robotok nemcsak a kék galléros fizikai, hanem a fehér gal-
léros szellemi munkavégziket is képesek lesznek helyettesiteni.?

Ezzel parhuzamosan amerikai kutatok az amerikai statisztikai hi-
vatal adatait komplex gépi tanulasi algoritmusokkal elemezve, arra
a megallapitasra jutottak, hogy a kévetkez6 20 év sordn az amerikai
allasok 47 szazalékat ,fenyegetik” a robotok.?

Kiindulasi tételként feltételezziik, hogy a kozelebbi jovGben a
technoldgia nem fogja teljes mértékben feleslegessé tenni az emberi
munkat, ugyanakkor a munkaerdpiacra és a jovedelemegyenlétlen-
ségre gyakorolt hatdsa miatt mar most érdemes foglalkozni lehetsé-
ges kovetkezményeivel. Néhany megkeriilhetetlen kérdés: a) Ho-
gyan lehet elérni, hogy az innovaci6 épitse és ne rombolja a tarsa-
dalmakat? b) Milyen oktatast (altalanos és szakképzés) érdemes ki-
alakitani ahhoz, hogy az emberek rugalmasan tudjanak alkalmaz-
kodni a technolégiai valtozasokhoz? c¢) Hogyan lehet megvaltoztatni
a szocidlis ellatérendszert, hogy a technoldgia altal kiszoritott réte-
gek megélhetése és szocidlis biztonsaga ne keriiljon veszélybe?*

A torténelemben az ipari fejlédés jellemzben krizist okozott a
munkavallaldk oldalan. El6szor megjelent a gézgép, késébb a robba-
némotor, majd az elektromossag és a digitalizacié alkalmazasa a
termelésben és szolgaltatadsban. A fejlédés minden egyes lépcséfo-
kanal szembe kellett nézni azzal a problémaval, hogy mibél fognak
megélni azok az emberek, akiknek a munkajat az j taldlmany feles-
legessé tette. Kozismert, hogy az 1800-as évek elején a ludditak egy-
szerlien szétverték a gépeket. Kérdésként mertil fel, hogy mit fognak
csinalni a robotok és az MI miatt munkajukat tartésan® elveszt6 mil-
1i6k?® Ennek a kérdésnek a vizsgalata azonban meghaladja a jelen
kutatas kereteit.

A fentiek alapjan alapvetd kérdésként meriil fel, hogy jo-e az em-
bernek, ha a gép dolgozik helyette? Az utébbi bd szaz évben ez a kér-
dés valahogy mindig megoldédott, viszont most kialakuléban van
egy olyan paradigmavaltds, aminek a végkifejlete jelenleg belatha-
tatlan és negativ szcendriéként szignifikans valtozast eredményez-
het a munkaerépiacon.’

1. A robotika fejlédésének altalanos trendjei

Rovid idén beliil kiugré novekedés varhaté az értékesitett robotok
piacan,® amely a high-tech fejlesztéseket mindennapiva teszi, de je-
lenleg még tigy latszik, hogy az emberekre is szlikség lesz.’ Az ehhez
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kapcsol6dé legfontosabb robotipari trendeket vizsgalta az Interna-
tional Federation of Robotics (tovabbiakban: IFR) 2017-es jelenté-
se.!’ Ez alapjan egy ipari robot alland6, magas mindségli termékeket
tud eldallitani, nem farad el, ezaltal akar 24 /7-ben is végezheti mun-
kajat, igy tulajdonképpen a teljesitménye megegyezik 3 teljes mun-
kaidében foglalkoztatott munkavallalééval. Nem kell neki fités, vi-
lagitas,!* munkaegészségiigy és -védelem, tirsadalombiztositas stb.
Ebbdl adéddan a gyartas koltségei csokkennek, amelyeket még job-
ban redukal a jobb anyaggazdalkodas és a minimalis hibas termék.
A nyilvanval6 elényokon kiviil, tobb rejtett pozitivummal is jar az
automatizacio. A legtjabb fejlesztésii robotok kezelése és progra-
mozasa nagyon egyszer(, barki szamara elsajatithatd feladat. Mig a
gyari munkasok nagyrészt csak a sajat feladatrésziik elvégzésére
vannak beosztva, betanitasuk pedig idGigényes, addig a robotok
gyorsan atprogramozhatoak, ezaltal rovid idén beliil egy szamukra
teljesen Uj feladatot is hatékonyan elvégeznek. Emellett a robotok -
ezen belill is az ugynevezett konny(i robotok - sokkal kevesebb he-
lyet foglalnak, igy a vallalatok optimalizalni tudjak helykihasznala-
sukat is. Ezek az elénydk mind hozzajarulnak a termelési koltségek
csokkentéséhez, amely talan a robotok egyik legnagyobb eréssége.
Mindezt tobb iparag is felismerte, ami a robotika gyors fejlédését
hozta el.'? Beside the industrial robotics, the robotic process auto-
mation (or RPA) is also spreding as a new form of business process
automation technology based on metaphorical software robots
(bots) or on artificial intelligence (Al)/digital workers.

A szorosabb ember-robot egylittm{ikddéshez mindkét fél a sajat
erdsségeivel jarul hozza: a robotok gyorsasaga és preciziéja kombi-
nalva az emberi kreativitassal és intelligenciaval az eddigi leghaté-
konyabb termelést teszi lehetévé.'* Az egylittmiikddd robotokat!®
(kobot) pontosan ezért alkottdk: a human munkaerd segitésére.!®
Az emberi munka megkonnyitése mellett a veszélyt jelentd faktorok
csokkentése is jelentds tényezd.t” A kobotok képesek biztonsadgosan
elvégezni a munkavédelmi szempontbél kockazatos feladatokat is,
ugyanakkor szenzoraiknak készonhet6en az emberekre alapvetden
nem jelentenek veszélyt, de a kérdés mélyebb osszefiiggéseinek a
vizsgalata megkeriilhetetlen.'® Megjelenésiik lehetévé tette, hogy a
kis- és kozépvallalatok is automatizaljak gyartasukat, kihasznalhat-
jak a robotok rugalmassagat és felhasznalébarat miikodésiiket."”
A fejlett robotok haromdimenziés térfelismer6 rendszeriiknek ko-
szonhet6en konnyen, szinte azonnal alkalmazkodnak az 4j munka-
allomasokhoz.?

A kovetkezd allomds az Ggynevezett okos gyar megvaldsuldsa,
amelynek egyik legfontosabb eldfeltétele a mobil robotok elterjedé-
se. A mobil robotok legnagyobb er6ssége, hogy onalléan tudnak mo-
zogni a kiillonb6z6 munkaallomasok kozott, timogatva ezzel a hu-
man-robot egylittm{ikodést, végsd soron pedig a gyartasi folyama-
tok rugalmasabba tételét. Emellett a szerszamgépek automatizalasa
lehetdvé teszi, hogy egyetlen vezérl6egység altal iranyitva a robotok
osszehangoltan dolgozhassanak. Ebbdl kifoly6lag a munkahelyi ve-
zet6 altal kiadott parancsokat a robotok egyediil végre tudjak hajta-
ni, nincs sziikség kiilén programozasra.*

Az alacsony koltségt, rovid élettartamu robotok tomeges alkal-
mazasa szintén el6térbe keriilt. Az elektronikai 6sszeszerelGipar ré-
szér6l egyre nagyobb az igény ezekre az olcson fenntarthatd, egy-
szeriibb szerelési feladatokra alkalmas robotokra. Természetesen
nem helyettesithetik a high-tech robotrendszereket, de kifejezetten
alkalmasak példaul okostelefonok, tabletek osszeszerelésére. Az el-
mult években Koredban?? figyelhet6 meg az olcsé robotok nagyara-
nyu elterjedése.?®
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Eurépaban Németorszag jar élen az ipari automatizalas terén. Az
eurdpai telepitett robotok 41 szazaléka itt miikodott. Az IFR arra
szamit, hogy a németeknél 2018 és 2020 kozott is legalabb 5 szaza-
1ékkal b6viil majd az automatizacio piaca, elsésorban az ipar, de ki-
l6nosen az autdgyartas novekvo robotigényétdl hajtva.

Franciaorszag a globdlis atlagot ugyan joval felmulé 132 egységé-
vel régids szinten mar kevésbé jeleskedik, két kelet-eurdpai orszag
is megel6zi a rangsorban, mig az Egyestilt Kiralysag a 10 ezer fére
jutd, 71 robotjaval ugyancsak alulreprezentalt, és bizonytalan, hogy
lemaradasabdl mikor tud behozni valamit, mert a helyi és a jelen
1évé kiilfoldi iparvallalatok, kozottiik az autégyartok a Brexit miatt
elodazhatjak, vagy megvaltoztathatjak a beruhazasaikat.

Napjainkig Kelet-Eurépaban Szolvénia (137) és Szlovakia telepi-
tette a legtobb robotot, amivel a vildgranglista 16., illetve 17. helyére
keriiltek, Svajcot (128 egység, 19. hely) is megeldzve. Az alpesi or-
szagot a 20. helyen a Cseh Koztarsasag koveti, ahol 101 robot jut 10
ezer alkalmazottra. Az IFR rdmutat, mind a cseheknél, mind a szlo-
vakoknal elsésorban az autéipar részérdl jelentkezd, erds kereslet
porgeti fel az automatizalas titemét. Noha Magyarorszagon is erds
jelenléttel birnak az autégyarak, itt 2016-ban csupan 57 ipari robot
jutott 10 ezer dolgozdra. Messze alulmilva ezzel a globalis atlagot,
ezért aligha jelent vigasztalast, hogy Norvégia (51), Lengyelorszag
(32), Romana (15) vagy éppen Oroszorszag (3) nalunk is alacso-
nyabb robotsiiriiséget ért el.?* Becslések szerint az automatizacié
terjedésének iiteme Kelet-Kozép-Eurdpaban a kézeljovében az eu-
ropai atlagot meghalado lesz, igy a munkaerdpiaci hatasok feltéte-
lezhetGen itt is jelentkezni fognak.

Kiindulasként megjegyezziik, hogy Magyarorszagon 2018-ban
egy év alatt 13 szazalékkal nétt az tizemben 1évé ipari robotok sza-
ma és a Nemzetkozi Robotikai Sz6vetség (IFR)* tovabbi felfutasra
szamit.?® Az IFR Osszességében pozitivan értékeli a magyar roboti-
zacios folyamatokat, els6sorban az autéipari, kapacitasbdvité beru-
hazasoknak koszonhetden. Emellett a motorgyartasi fejlesztések is
novelhetik a roboteladasokat.?”

A PwC Magyarorszag tanulmanya szerint a hazai feldolgozéipart,
szallitmanyozast és az épitdipart fogja dramai mértékben megval-
toztatni az MI térnyerése.”® A mesterséges intelligencia felforgatd
hatésa varhat6an a 2030-as évektdl jelentkezik majd Magyarorsza-
gon: a kovetkezd 15 évben 900 ezer munkahelyet is érinthetnek a
technoldgiai valtozasok.?? A tanulmany szerint napjaink legmegha-
tarozobb diszruptiv technoldgiai megoldasai - az automatizacio,
gépi tanulas és a mesterséges intelligencia - jelent6s hatassal lesz-
nek a magyarorszagi munkavallalékra és munkaerdpiacra a kovet-
kez6 években.?

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Gazdasag- és Vallalkozas-
kutaté Intézetének (GVI) elemzése®! szerint a magyar munkavalla-
16k nagy szamban dolgoznak olyan teriileten, ahol a feladatok jelen-
t6s részét gépek is el tudnak végezni. A GVI szerint az automatizacid
nem mindig jar az érintett szakmak megsziinésével, ugyanis a leg-
tobb foglalkozas esetében csak a részfeladatok egy része automati-
zalhat6. Méas feladatokat pedig - jelenlegi tuddsunk szerint - nem
lehet kivaltani az 4j technoldgiakkal. A fels6foku végzettséget igény-
16 szakmak altaldban ilyenek.

A GVI-jelentés a fels6foki képzettség onall6 alkalmazasat igényld
foglalkozasok és az egyéb felséfokd vagy kozépfoku képzettséget
igényl6 foglalkozasok esetében nem talalt olyan szakmakat, ame-
lyek teljes egészében automatizalhat6k lennének. Ut6ébbi csoport-
ban a foglalkoztatottak 8%-a (28 ezer f6) olyan szakmaban dolgo-
zik, amely tobbségében automatizalhaté részfeladatokat tartalmaz.
A kutatas arra is ravilagitott, megyei szinten hol a legmagasabb az
automatizalhaté feladatok aranya.®* A GVI szerint a FEOR-nyilvan-
tartasban 122 olyan szakma szerepel, amelynek a részfeladatai nem
automatizalhatéak. Ugyanakkor 79 szakma esetében a feladatok
egy része mar robottal is elvégezhetd. 93 foglalkozas részben auto-
matizalhato, 90 szakma esetében a részfeladatok tobbsége automa-
tizalhato, 26 szakma esetében pedig a jegyzékben felsorolt részfel-
adatok koziil az 6sszes vagy szinte az dsszes atengedhetd a robot-
nak.?
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Az automatizalhatd szakmakban dolgozok aranya a szakképzett-
séget nem igényld, egyszer( foglalkozasok esetében a legmagasabb
a GVI szerint. Az érintett 164,5 ezer f6bdl a legtobben, 135 ezren
Legyszeri szolgaltatasi, szallitasi és hasonl6 foglalkozasokban” (ide-
tartoznak pl. a rakodomunkasok, arufeltoltok, kézi csomagolok, kéz-
besitdk, hordarok) dolgoznak. Az atlagnal magasabb az automati-
zalhatd szakmakban foglalkoztatottak ardnya az ipari és épitdipari
szakmdakban is.3*

Visszatérve a globalis trendekre, a nemek aranyat illetéen, a korai
szakaszokban (2020-2030 kozott) varhatéan a n6i munkavallalok-
ra lesz nagyobb hatéssal a MI térnyerése, mig a férfi munkavallalok
esetén a harmadik hullamban (ld. alabb) keriilnek majd egyértel-
miien tdlsulyba.®

Az MI az els6 hullamban, azaz a 2020-as évek elejétdl els6sorban
egyszeri szamitasi feladatokat és strukturalt adathalmazok elem-
zését lesz képes elvégezni, ami a kifejezetten adatfeldolgozasra épii-
16 agazatokat érintheti (pl. pénziigyi és infokommunikaciés szekto-
rok). A 2020-as évek kozepétdl (masodik hullam) fokozédik a MI
befolyasa azaltal, hogy tizleti timogatasi funkcidkat, illetve egyszer(
dontéshozatali funkcidkat is képes lesz elvégezni (pl. altalanos adat-
bekérd- és egyeztet6 [HR] szamviteli funkciék). Emellett j61 kontrol-
lalhaté kornyezetben, példaul raktarakban targyak 6nallé mozgata-
sa is varhato az MI-t6l. A 2030-as évektdl (harmadik hulldm) varha-
t6 a MI megjelenése a fizikai munka és kézi precizids feladatok auto-
matizalasaban is (pl. dsszeszerelés, szallitmanyozas).>

A robotika azon alaptechnolégiak egyike, amely jelentdsen atfor-
malja a gyartast és az ellatasi lancot. A robotok egyre intelligenseb-
bé valnak. A hozzajuk kapcsolddoé specialis alkalmazasok, az egyre
nagyobb kapacitast haldzati platformok megkonnyitik a robotok in-
tegralasat munkahelyi kornyezetbe, ami azt is jelenti, hogy egyre
zokkendmentesebben tudnak egyiittm{(ikddni az é16 munkaergvel.>”

Az ipari robotok alkalmazasa a vallalkozokat is régdta foglalkoz-
tatja. Példaul munkavallal6i 90 szazalékat robotokra cserélte egy ki-
nai gyar, ami haromszoros termelékenységnovekedést eredménye-
zett.®®

Az IDC szerint®® Nyugat-Eurépaban a kovetkez6 években legin-
kabb az egészségiigyben lesz erételjes a robotika béviilése, raadasul
olyan mértékd, hogy ez a szektor lesz a gyaripar utan a legjelentd-
sebb felvevépiac. A kelet-kozép-eurépai térségben viszont megma-
radnak a jelenlegi piaci viszonyok: a gyaripar mogott a masodik leg-
fontosabb szegmens az eréforrasipar marad.*

2. A 4.0. technolégiai munkanélkiiliség kialakulasanak
potencialis lehet6sége

Acemoglu és Restrepo tanulmanyaban (2018)*! ramutat, hogy léte-
zik egy hamis dichotémia a vizsgalt témakoérben. Egyik oldalon kon-
gatjak a vészharangot, amikor arrdl irnak, hogy az automatizacié a
munkavégzés végét jelenti és a robotok elveszik az ember munkajat.
A megkozelités alapja, hogy a rohamosan névekvé automatizalas
(az USA-ban, Eurépa és Azsia iparilag fejlett orszagaiban) hatasara
az kovetkez6 évtizedekben szamos munkakor eltlinik.*2*3

Masrészt vannak olyan kozgazdaszok, akik azt allitjak, hogy a
multban is voltak technoldgiai forradalmak és ennek ellenére még-
sem csokkent szignifikdnsan a munkaerd iranti kereslet a munka-
erépiacon. Nem latnak olyan indokot, ami miatt a jelenleg foly6 ipar
4.0 valtozasra masképpen kellene tekinteni. Kiindulasi alapjuk a
,skill-biased technological change” (SBTC) megkdzelités, ami azon a
feltételezésen alapul, hogy a technoldgia csak kiegészit6je a képzett
munkaeronek, ezért a technolégiai valtozas eredményezhet munka-
erésziikséglet-csokkenést, de nem eliminalja teljes mértékben az
emberi munkavégzést.**>

Tobb szakért (pl. MosheVardi,*® Stephen Hawking,*” Bill Gates,
Elon Musk,*® Bart Selman és folytathatnank a sort) szerint a mester-
séges intelligencia olyan veszélyt jelent a vilag gazdasagara, amit
nem lenne szabad alabecsiilni.*® Allitjak, hogy kozeleg az id6, ami-
kor a gépek nagyon sok feladatban feliilmuljak majd az embereket.
Vardi egészen konkrétan ugy fogalmaz, hogy ,30 év milva a vilag
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népességének tobb mint a fele munkanélkiili lesz a gépek miatt”.>
Vardi, aki ragaszkodik ahhoz az elméletéhez, hogy az emberiségnek
egzisztencidlis kihivast jelentenek majd a robotok, akkor is, ha meg-
konnyitik az életet.

Ellentétben az ipari forradalommal, a mesterséges intelligencia
forradalma nem a fizikai képességekrol szol majd Vardi szerint, ha-
nem arrodl, hogy az emberi ész, és a mesterséges intelligencia és erd
haborujat ki nyeri meg.’* Példaul Kindban a Foxconn,*? Koredban a
Samsung és az USA-ban az Amazon mar hasznal preciziés robotokat
munkavégzésre emberek helyett.

Bart Selman®® szerint a robotok és mas rendszerek egyre jobban
a hétkoznapi élet részévé valnak, és az emberek elkezdenek megbiz-
ni benniik. A szamitégépekben manifesztalodé mesterséges intelli-
gencia alapvetGen kezdi hallani és latni, amit az emberek csinalnak,
de hianyzik bel6le az érzelem és az intuitiv kognicid.>* > >

A robotizaci6 és a mesterséges intelligencia hosszu tavu hatasait
egyel6re nehéz kiszamitani, de néhany trend mar most is megjésol-
haté. Példaul a brit Pénziigyi Tanulmanyok Intézete szerint a mini-
malbér folyamatos emelése végiil oda vezethet, hogy lassan olcsébb
lesz a rutinszer(i munkakra robotokat programozni, mint az emberi
munkaer6t megfizetni. Ek6zben viszont a robottechnoldgia egyre
jobban terjed, és egyes teriileteken az ,okosrobotok” ara is annyira
lecsokken, hogy olcsobb lesz egy robotraktaros vagy -felszolgalé al-
kalmazasa, mint egy emberé. A szakérték tobbsége szerint hosz-
szabb idének kell eltelnie ahhoz, hogy a robotok tényleg kiszoritsak
a rutinszerd munkakbol az embereket, kezdetben gyis csak kiegé-
szit6 munkakoroket biznak rajuk.>”

A PwC egy relevans tanulmanya® az automatizalasi hullam®
2030-as évekig terjedd hatasait vizsgalja. A kutatas soran 29 orszag-
bél tobb mint 200 ezer munkahelyhez kapcsolédé munkakorhoz
tartozo feladatot és készséget elemeztek a szakérték annak érdeké-
ben, hogy értékeljék az automatizalas munkavallalokra gyakorolt le-
hetséges hatasait a kiillonb6z6 iparagakban, a munkavallalok neme,
kora és képzettsége szerint.

A kutatas f6bb megallapitasai a kovetkezdk: 1. A kutatdsban részt
vevd orszagokban az automatizalas a munkahelyek atlagosan mind-
Ossze 3 szazalékat veszélyezteti a 2020-as évek elejére, az évtized
végére azonban ez az arany csaknem 20 szazalékra ng, a 2030-as
évek kozepére pedig 30 szazalék koriili lehet. 2. Az automatizalas
novekedése eleinte féleg a ndket érintheti, mig a férfiak ennek hata-
sait inkabb csak a harmadik hullamban, a 2030-as évek kozepén ér-
zékelhetik. 3. A legnagyobb rizikonak hosszu tavon az alacsony kép-
zettségl férfiak vannak kitéve. 4. A kozlekedési és a gyartasi agazat-
ban a 2030-as évekre viszonylag magas a munkahelyek automatiza-
lasi potencidlja, mig az egészségiigy és az oktatas kevésbé automati-
zalhatd. 5. Azon munkahelyek aranya, amelyek a 2030-as évekre az
automatizalassal jo eséllyel kivalthatdk, orszagonként eltéré - egyes
kelet-azsiai és észak-eur6pai gazdasagokban, ahol magasabb a kép-
zettségi szint, mindossze 20-25 szazalék koriil lehet, mig Kelet-Eu-
ropaban meghaladhatja a 40 szazalékot. 6. A magasabban képzett
munkavallaldk jellemzéen jobban tudnak alkalmazkodni a techno-
logiai valtozasokhoz, példaul vezetd poziciok esetén tovabbra is
sziikség lesz emberi értékitéletek meghozatalara, vagy a mestersé-
ges intelligencia alapu rendszerek tervezésére és feliigyeletére.®

A kutatas szerint az automatizalas és a mesterséges intelligencia
hatasa hullamokban érvényesiil: el6szor a rutinszert, adatvezérelt
feladatokat érinti - példaul a pénziligyi szolgaltatasi szektorban -
mig a fizikai tevékenységgel jaré munkahelyek - példaul a kozleke-
dési agazatban - hosszabb tavon Kkiszolgaltatottabbak lesznek.
Avallalkozasok és a munkavallalok most még nem érzik ezeket a ha-
tasokat, de ennek ellenére el6re kell tervezni.®*

Mas kutatasok eltéré allasponton vannak, és azt allitjak, hogy a ro-
botok nem veszik el munkat hosszu tavon sem, hanem éppen ellenke-
z6leg, tobb munkahelyet teremtenek.®? Az automatizalasnak koszon-
hetGen a cégek csokkenteni tudjak az elgallitasi koltségeket és ezzel a
termékek arait is, igy pedig a vasarlok tobbet tudnak megvenni ezek-
bd], allitjak az Utrechti Egyetem és a német ZEW gazdasagkutat6 inté-
zet szakemberei.®® Elemzésiikben arra jutottak, hogy bar a robotok
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elvették néhany ember munkajat 1990 és 2000 kozott, a fogyasztasi
cikkek irdnti megnovekedett kereslet miatt a gazdasag mas teriiletein
gyorsabban nétt a munkaerd iranti kereslet. A kutatdk szerint megko-
zelit6leg 9,6 millid embert bocsatottak el a technikai fejlédés miatt, de
8,7 milli6t rogton fel is vettek ezekhez a cégekhez a termékek iranti
kereslet novekedése miatt. Amint az emberek olcsébban tudtak vasa-
rolni, a novekedés tn. ,kett6z6 hatassal” jart, amivel a munkaerd iran-
ti kereslet még tovabb nétt a gazdasagban. Az elvégzett szamitasok
azt mutatjak, hogy a robotizacié miatt elbocsatottak szamat megha-
ladta az uj munkahelyek szama.®* ¢

A Boston Consulting Group jelentése®® alapjan az autondm gépek
és a mesterséges intelligencia elterjedése a jovében mélyiteni fogja
a tarsadalmi egyenl6tlenségeket, illetve tomeges munkanélkiilisé-
get (4.0. technoldgiai munkanélkiiliség) generalhat.®’A kutatas sze-
rint a jelenség a munkakorok széles skalajat érinti majd, és mig a
jobban keresdk at tudjak képezni magukat, hogy mas teriiletre valt-
sanak, addig a kedvezGtlenebb anyagi helyzetlieknek nem lesz alkal-
muk, hogy ugyanezt a lehetdséget kihasznaljak.®®

A ranglétran val6 feljebbjutast az is nehezebbé teszi, hogy a tipi-
kusan jovedelmez6 teriiletek alacsonyabb szintli munkakoreinek
(példaul jogi asszisztensek, konyvel6k) szama folyamatosan csok-
ken, ami f6ként a fiatal munkavallalok és az egyetemi végzettséggel
nem rendelkezdk dolgat neheziti meg. Ezek azok a munkak, amelye-
ket a legkorabban ér el az automatizacio.®

Ugyanakkor a StuttonTrust’® szerint az tgynevezett STEM (ter-
mészettudomanyos, technolégia, mérnoki és matematikai) képzett-
séget igénylé munkak valtozatlanul ellenallhatnak a mesterséges in-
telligenciara valo atallas hullamainak, igy az érintett allam felel6ssé-
ge is, hogy a didkokat és az atképzésre szorulé munkavallalékat kii-
16nboz6 programok segitségével ezekre a teriiletekre terelje.”*

3. Intakt foglalkozasok

Lee Rainie a Pew Kutat6kozpont internetes és technolégiai kutatasa-
nak igazgatdja szerint a robotok egyre elterjedtebbé valnak’? a vilag-
ban, az automatizalassal munkahelyek szlinhetnek meg, azonban
vannak olyan szakmak, amiket a mai ismeretek szerint nem lehet ro-
botokkal helyettesiteni. Barmi, ami magdban foglalja a kozvetleniil a
nyilvanossdggal valé foglalkozdst és gondoskoddst az élet barmely te-
riiletén, ezek a szakmdk a robotok térhéditdsa mellett is nélkiilozhetet-
lenek lesznek. Szerinte az analitikusok, a tudomany és technoldgia
szakemberei, a mérnokok és a matematikusok szintén biztonsagban
vannak a robotoktél, mikdzben f6leg az algoritmusok iréi és szakértdi
irant 6riasi lesz a kereslet, de a balettmestereket - még a legfejlettebb
mesterséges intelligencia - sem lesz képes kivaltani.”* 7+ 75

Ebben az ,1ij vilagban” azok szamara, akik nem rendelkeznek dip-
lomaval, kiilénésen a kétkezi munkavallalok, szamukra a készségek,
kritikus gondolkodasmoéd és j6 kommunikacids képesség lesz elen-
gedhetetlen. A gépek szamos munkat reprodukalhatnak, de ezek
olyan tulajdonsigok, amelyeket - még - nem tudnak tanulni. Rainie
tovabba hozzatette, hogy a jovo egyértelmi: ,minden munkavallalé
- beleértve a kétkezi munkat végzdket is - nyomas alatt all, hogy el-
sajatitsdk a gépek hasznalatat, hogy segitsék munkahelyiiket és
alapvetden az életiiket a gépekkel kardltve.””®

3.1. A robotok és a munkahelyteremtés

A mesterséges intelligencia és az automatizacios technol6giak fejls-
dése és terjedése egyre inkabb at fogja szabni a munkaerépiaci igé-
nyeket és lehetdségeket. Miel6tt kétségbeesnénk, hogy a robotok el-
veszik majd a munkank - vagy megoriilnénk neki, hogy el fog jonni
az idg, amikor nem kell tobbet dolgozni -, fontos megjegyezni, hogy
az Ujitasok egészen mashogy érintik a kiilonb6z6 foglalkozasokat és
az orszagokat is.

Arra hivja fel a figyelmet, hogy mig bizonyos munkakérok a robo-
tizacidval el fognak tiinni, addig mas foglalkozasokban nem hogy
csokkenne, hanem drasztikusan néni fog a human munkaerd iranti
igény. A kutatok azt vizsgaltak, hogy a kiilonb6z6, a foglalkozas
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szempontjabdl fontos készségek iranti kereslet hogyan fog valtozni
a munkaerdpiacon. Ezeket a kovetkezg ot csoportba soroltak be:

1. fizikai és manualis adottsagok,

2. alapszinti szellemi kompetenciak,

3. magasabb szint( szellemi képességek,

4. szocialis és érzelmi készségek,

5. technolégiai tudas.

Munkadrakban szamolva a fenti képességeket megkoveteld fog-
lalkozasok iranti keresletet az lathato, hogy az els6 két csoport ese-
tében, tehat a fizikai és manuadlis, illetve az alapszint(i szellemi ké-
pességeket nézve 14-15 szazalékkal esnek majd vissza az igények a
2016 és 2030 kozotti 15 év alatt. Ugyanakkor a tobbi készségcso-
portban a kereslet novekedését josoljak az elemzdk, f6leg a techno-
l6giai ismereteket el3iré munkakorokben: ezekben a foglalkozasok-
ban az eldrejelzések szerint 55 szazalékkal ndhet az elvégzendd
munka mennyisége.

Munkakorokre leforditva az eredményeket, az varhat6, hogy a
gyartosori, gépkezeldi munkak, illetve a jarmiivezet6i, a pénztarosi,
az adatrogzit6i és az ligyfélszolgalati allasok valnak majd az automa-
tizacié aldozataiva. Viszont egyre tobb elemzore, folyamattervezore,
programozéra, mérnokre és kutatdra lesz sziikség. Vannak ugyan ha-
tarozott kisérletek, de az orvosoknak, a tanaroknak és az tigyvédek-
nek sem kell félniiik, hogy hamarosan robotok lépnek a helyiikbe,
ahogy a bolcsészek helyett sem fognak cikkeket vagy konyveket szer-
keszteni a gépek, ahogy a miivészeket és mas, kreativ foglalkozast
végzoket sem fogjak helyettesiteni. J61 latszik, hogy minél kisebb kép-
zettséget igényel egy munkakor, annal konnyebb automatizalni.

Hogy Magyarorszagra nézve mi varhato, azt egy masik - a McKin-
sey Intézet altal készitett — felmérés alapjan foglalhatjuk ossze: a
magyarorszagi munkadrak felét lehetne robotokkal kivaltani, ami
valamivel magasabb a 44 szazalékos unids atlagnal. A relative ma-
gas magyar automatizalasi potencial annak is kdszonhetd, hogy sza-
mos nyugat-eurépai vallalat ide koltoztette a gyartésorait az olcsé
munkaerd miatt. [zgalmas kérdés, hogy mikor és milyen aranyban
dontenek gy, hogy a munkasokat robotokkal valtjak fel. A McKin-
sey jelentése szerint nem Kkell attdl tartani, hogy ez egyik naprol a
masikra be fog kovetkezni, de azért nem art résen lenni, mert van
mar példa arra, hogy mas térségben 500 1j robottal és 0 gyartosori
munkdssal nyitnak autdipari tizemet.””

3.2. Arobotok veszik el a robotok munkajat

Az Epson 0j generaciés robotfejlesztése mar arrdl szdl, hogy a robo-
tok veszik el a robotok munkajat, pontosabban egyelére még csak
rabbi modelleket. A 2018 nyaran lezajlott miincheni Automatica
szakkidllitason a kiallitok azt mutattdk be, hogy miként képzelik el a
gyartas jovojét az ipar 4.0 keretei kozott. [tt mutatta be legtjabb fej-
lesztés(i robotjat a japan Epson cég, amely mar nem is az ember, ha-
nem mas - kevésbé fejlett - robotok munkajat ,veszi el”.

A WorkSense W-01 névre keresztelt gép kiilonlegessége, hogy ké-
pes egyszerre tobb olyan feladatot is ellatni, amelynek elvégzésére
korabban tobb robot volt csak képes. Az allithaté magassagu, vala-
mint donthet6 ,fejjel” rendelkez6 robot a kiilonb6z6 szenzoroknak
koszonhetéen képes felismerni a koriilotte 1évé targyakat és eszko-
zoket, dupla karja segitségével pedig felemelni és precizen hasznal-
ni azokat. A két, 7 tengelyes kar végére négy ,ujjat” szereltek fel,
amely segitségével akar néhany milliméter atmérgjli targyakat is
képes felemelni. A kar kozepén pedig egy kiilon érzékel6 figyel arra,
hogy a felemelni kivant targy milyen magas.

Az Epson altal fejlesztett robot szinte teljes mértékben képes az
6nall6 munkavégzésre.”® Az els6 ilyen robotot mar munkéba is alli-
tottak egy nagy eurdpai autdogyarban.””

3.3. A delokalizalt robot munkaerd antiglobalizaciés hatdsa

A robotok mar kijottek a gyarkapun, és koztiink jarnak - jellemezte
a helyzetet Steve Jurvetson, a Tesla elektromosauté-gyart6 és a
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SpaceX (irhaj6zasi tarsasag igazgatoja, aki szerint a kovetkezg 2-5
évben hatalmas fejlédést figyelhetlink meg, s egyre tébb ember min-
dennapi életében jutnak szerephez a robotok. A fut6szalag mellé le-
csavarozott precizios ipari robotok fejlesztése mellett egyre na-
gyobb igény mutatkozik az olcsobb, konnyen betanithato, alkalmaz-
koddképes robotok irant, amelyek a szolgaltatdsokban lehetnek az
emberek segitségére. A szabadon mozgd, emberi parancsra dolgo-
z6, de 6nall6 feladatokat is ellatni képes egylittmiikodé robotok,
azaz a kobotok, el6tt nagy jové all. Emlithetjiik a faradhatatlan kor-
hazi mindenest, a Tugot, amely az épiileten beliil szallitja az eszko-
zoket, gyogyszereket, ételt és a szennyest is, a szallodakban hasonlé
feladatokat ellatd és borravalot sem kérd Saviokét, a szobaszervi-
zest, vagy a Locus Robotics gépesitett raktarosat.

Kiilon kiemelendd, hogy a Rethink Roboticsnal kifejlesztett intel-
ligens kar mindent megold egydollaros érabérben. Legalabb 10-15
ember munkajat helyettesiti, illetve még tobbét, hiszen - jelenleg
még - tarsadalombiztositasi jarulékot sem kell utana fizetni. A nagy-
foku robotizacionak a gyartas helyszinét illetGen is komoly atrende-
z6 hatésa is lesz. Az olcsé munkaer6t adé orszagokboél tobben is ha-
zatelepitik a kihelyezett termelést az anyaorszagba, a robotok fel-
tgyeletét ellatd személyzet koltsége ugyanis alacsonyabb, mint
maga a tavol-keleti gyartas. Példaul az Adidas sportszergyartd htsz
év utan visszatér Németorszagba, s Ansbachban felépiti teljesen au-
tomatizalt cipégyarat, ahol tonnaszam késziilnek a jelenleg Azsia-
ban kézzel varrott labbelik. Az Azsidban ma még egymilli6 munkast
foglalkoztaté sportszergyarté cég a kovetkezd Speed Factoryjat az
USA-ban huzza fel, a 1ényeg: a helyi piaci ellatdsa a maindl is gyor-
sabb és olcsobb tomegtermeléssel. A tavaly 301 millié par cip6t
gyarté Adidas vezérigazgatoja jelezte, hogy hiaba olcsobb a robot
el6allitas, a robotcipdt is ,azsiai” aron viszik piacra. Kérdés meddig,
hiszen a piacvezetd Nike is automatizalni fogja a gyartast. Az igazi
csapast azonban a textilipar hazavitele jelenti majd a Tavol-Kelet-
nek és annak az ideje sincs nagyon tavol.*°

Osszegz6 jovébe tekintés

Osszefoglalasként leirhaté, hogy az automatizalt jové mér igazabél a
jelen, de egyidejiileg az is tisztan lathato, hogy a folyamat lasst és
sok buktatéval jar. Az viszont egyértelmien bizonyitott, hogy bizo-
nyos munkak szépen-lassan visszaszorulnak és egyszer majd telje-
sen eltlinnek.®! Egyik oldalon olcsébb termelést és igy alacsonyabb
arakat hoznak a robotok, de ezzel parhuzamosan - bizonyos tertile-
teken - elveszik az emberek munkajat. Anthony McAfee,® szerint a
robotok nem csak a leggazdagabb orszagokban veszik at az emberi
munka nagy részét, Kinaban, Indidban és Mexikdban is gépek dol-
goznak majd az emberek millidi helyett. Ezek az orszagok sajat pol-
garaiknal olcs6bb munkaerdt mar csak a gépekben taldlhatnak.

A robotok elterjedésével csak a tarsadalom viszonylag kis része
jar jol, azoknak a vallalkozasoknak a tulajdonosai, akik a gépeket
birtokoljak és miikodtetik. A kozéposztaly tagjai koziil pedig sokan
fogjak elvesziteni allasaikat a robotok megjelenése miatt.®® Tovabbi
kérdésként meriil fel, hogy mibdl vasarolnak majd a munkajukat t6-
megesen elveszité emberek, akinek esélye sem lesz visszatérni a
munkaerdpiacra, illetve ki fizeti majd be az addkat és jarulékokat,
ha az emberek majd egyaltalan nem jutnak fizetett munkahoz.?* Ez
tovabbi szamos tarsadalombiztositasi/szocialis biztonsagi kérdést
is felvet, aminek a targyalasa egy kiilon tanulmany témaja lehet.

Bar a robotikaparti kutatdk sietnek megnyugtatni az aggédokat
azzal, hogy a robotok csupan a mechanikus, 1élekol6 tevékenysége-
ket végzik el, és mellette szamtalan Gj munkahely jon létre, egyre
tobben hivjak fel a figyelmet arra, hogy a gyartasban a robotok elter-
jedése globalis munkapiaci - végsd soron pedig gazdasagi és szocia-
lis - valsaghoz is vezethet. Bar valéban jonnek létre ij munkahelyek
arobotikai ipar fejlédésével, azok szama dssze sem vetheté a munka
nélkiil maradottakéval.®s

A kezdeti iddszakra, amikor az ember-gép egyiittlétezésérol lesz
sz0, az oktatassal és tovabbképzéssel az automatizalt munkahelyi
tudast szinten kell tartani: a vallalatoknak, fels6foku képzéseknek,
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s6t mar a kozépiskolaknak is kinalniuk kell olyan programokat, me-
lyek megkonnyitik, hogy 1épést lehessen tartani a digitalizalt mun-
kahelyekkel. Az élethosszig val6 tanulds (LLL) szerves velejaroja és
nem kiemelt célkitlizése lesz a jové munkahelyeinek, de még inkabb
az egyénnek.®®

Ryan McClead, szerint ,...a mesterséges intelligenciaval kapcso-
latban olyan varakozasok vannak, amelyek ma még lehetetlennek
tlinnek, azonban masfél-két évtized tavlataban mar val6ésagga val-
hatnak. Addigra a mesterséges intelligencidra minden szakmaban
sziikség lesz. A legtobb iparag alapvetden mas lesz 20 év miulva,
mint napjainkban.”®’

Ugyanakkor még akkor is marad egy nagyon fontos nyitott kér-
dés, ha mar meg is lesz a j6 algoritmus, a képfeldolgozo rendszer és
a hatékonyan miikodé mesterséges intelligencia. Ez pedig a kovet-
kez6: meg kell érteni az ember és a robot interakciéjanak a dinami-
kajat (emocionalis intelligencia).®® Az emberi cselekvés mozgatdi
ugyanis nagyon Osszetettek, raadasul emberenként, s6t egy ember-
nél is valtoznak a szituaciétdl fiiggéen. Ennek megértése azonban
kulcsfontossagu ahhoz, hogy a hétkdznapi életbe is bevonulhassa-
nak a robotok.®’

A jovbbeni kutatasoknak a kovetkezd hat kérdést biztosan érinteni
kell: 1. A gépek legtijabb (4.0) forradalmaban az algoritmusok lénye-
gében lathatatlanok, és a kovetkezd évtizedben a hatasuk exponenci-
alisan né. ,0k” a dontéshozas 4j iranyitoi, meg kell tanulni, hogyan
Kkell és lehet veliik egytitt gondolkozni és dolgozni. A munkavégzés so-
ran a természetes személy munkavallalok is sokkal tobb adatot dol-
goznak fel és értenek meg a segitségiikkel. 2. Az algoritmusok és a big
data fejlédésével - elképzelhetetlen informaciémennyiség all majd
rendelkezésre - vallalatok és kormanyok még nagyobb informacios
hatalomra tesznek szert, és 6k hatarozzak meg a munkavégzés, sét a
teljes élet paramétereit. 3. Etikai és jogi megoldast kell talalni a robo-
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tokat miikodtetd algoritmusokban - a programoz6 személyisége mi-
att - is jelen 1év6 devianciaval (példaul el6itéletekkel, részrehajlassal,
jogellenességgel, stb.). 4. Az algoritmikusan tdmogatott élet tovabb
mélyitheti a meglévé kulturalis és politikai megosztottsagot. 5. A t6-
meges és tartos 4.0. technolégia munkanélkiiliség megjelenése és en-
nek a finanszirozasa (atalakul a munka fogalma, paradigmavaltast és
drasztikus ujratervezést kell végrehajtani a szocidlis biztonsagi rend-
szerek minden elemében, beleértve a finanszirozast is, elképzelheto,
hogy tavlatokban sziikség lesz az altalanos alapjovedelem® bevezeté-
sére, stb.). 6. Az algoritmusok megértése, atlathatosaga és az ,algorit-
mikus {rastudas” irant névekvé igény megnoveli az oktatassal szem-
beni igényeket és a LLL iranti realis keresletet. Nem lehet kivétel, min-
den szint(i oktatasban (alap-, koz- és felsGoktatasban, valamint to-
vabbképzési rendszerekben egyarant) sziikség lesz tanitani az I'T- és
MI-ismereteket, valamint a tudas megszerzése és az innovacio iranti
nyitottsagot.”

Navigare necesse est: nem lehet szam{izni mar miikodésben 1évé
vagy hamarosan beinduld folyamatokat. Okosabb megoldas, arra t6-
rekedni, hogy minél kisebb legyen a digitalis szakadék és az ember
személyi és anyagi integritasa, alapvetd jogai biztositottak legyenek
egy olyan kérnyezetben, ahol az algoritmusok és a robotok minden
ember javat szolgaljak.

Koszonetnyilvanitas

A kutatdst az EFOP-3.6.2-16-2017-00007 azonosito szdmu, Az intelli-
gens, fenntarthaté és inkluziv tdrsadalom fejlesztésének aspektusai:
tdrsadalmi, technoldgiai, innovdcios hdlézatok a foglalkoztatdsban
és a digitdlis gazdasdgban cimii projekt tdmogatta. A projekt az Euro-
pai Unié tdmogatdsdval, az Eurdpai Szocidlis Alap és Magyarorszdg
koltségvetése tdrsfinanszirozdsdban valésul meg.
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nap.html (2020.03.10.)

4 KANCSAR TiMEA (2017) Amikor a robotok atveszik a ha-
talmat: szolgalhat, megévhat, de 6lhet is a mesterséges in-
telligencia  https://www.delmagyar.hu/vilagvevo/amikor_
a_robotok_atveszik_a_hatalmat_szolgalhat_megovhat_
de_olhet_is_a_mesterseges_intelligencia/2532798/
(2020.02.15.)

5 Ez egy folyamat része, hiszen jelenleg csak bizonyos
agazatban és szakmakban jelentkezik, és a foldsleges mun-
kaer6t a régi madszerekkel (aktiv és passziv foglalkoztatas-
politikai eszkdzok) segitségével igyekeznek bent tartani a
munkaerépiacon (relativ technoldgiai munkanélkiiliség).
Ugyanakkor eljon az a kritikus pillanat, amikor mar nem le-
het hova &tképezni, atirdnyitani és Uj szakmat kredlni, mert
mar azokban is gépek fognak dolgozni. Ez a fordulépont -
abszoldt technoldgiai munkanélkiiliség — jelenti az igazi ki-
hivast, mertinnentdl kezdve a régi eszkdzok — sem az aktiv,
sem a passziv — mar nem alkalmazhatok, hiszen az eredeti
cél: az elvesztett munka utan egy djabb keresése a munka-
erépiacon.

6 Robotok a varréndk helyett - katasztréfa johet a textil-
iparban  http://www.origo.hu/nagyvilag/20170719-texti-
lipar-robot-olcso-emberi-munkaero-azsiaban.html
(2020.03.12.)

7 Robotok a varrondk helyett — katasztréfa johet a texti-
liparban;  http://www.origo.hu/nagyvilag/20170719-texti-
lipar-robot-olcso-emberi-munkaero-azsiaban.html
(2020.03.12.)

8 Az International Data Corporation (IDC) elérejelzése
szerint 2018-ban méar az Ujonnan telepitett ipari és szolgal-
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tatérobotok 30 szézaléka olyan egyiittm(ikédé, azaz kolla-
borativ robot (angol roviditéssel cobot, magyar réviditése:
kobot) lesz, amely a két évvel korabbi modellekhez mérten
haromszor gyorsabban végzi munkéjat, és az emberek kéz-
vetlen kornyezetében, azokkal egy csapatban is biztonsag-
gal dolgozhat.

Az IFR (International Federation of Robotics) 2018. februar-
jaban kozzétett, legfrissebb statisztikai szerint a gyarté-
iparban ma mar atlagosan 76 robot jut 10 ezer alkalmazott-
ra — 2015-ben ez a szdm még 66 egység volt. A régiok ro-
bots(rlisége azonban jelentdsen eltér ettdl a globalis muta-
totél. Eurépaban atlagosan 99 robot jut ennyi dolgozéra,
Amerikaban 84, Azsidban pedig 63 darab. Magyarézhaté
ezzel is, hogy 2010 és 2016 kozott a robots(rliség az azsiai
orszagokban nétt a leggyorsabban, évente atlagosan 9 sza-
zalékkal, mig ez érettebb piacokon a telepitések titeme visz-
szafogottabb volt, Amerikaban &tlagosan évi 7, Eurépaban
5 sz4zalékkal béviilt a munkaba dllitott robotok szdma.
Avilag tiz, legnagyobb mértékben automatizalt orszaganak
gyartoiparaban a robots(rliség a globélis és a régiés atla-
gokat is messze felilmdlja. Az IFR jelentése (2017 World
Robot Statistics) szerint a listat Dél-Korea vezeti 631 egy-
séggel, majd Szingapur (488) kovetkezik, és dobogds helye-
zést ért el Németorszag (309) is, megel6zve Japant, ahol
303 robot jut 10 ezer alkalmazottra.

9 Példaul a Toyota autogydr 2015-ben olyan programot
inditott el, amelynek a keretében az ipari robotjainak egy ré-
szét hus-vér emberekre cseréli vissza. A f6 indok persze
nem a filozofikus elgépiesedés. Inkabb az, hogy az emberi
munkaerd sokkal rugalmasabb, ha barmit véltoztatni kell a
termelési lanchan, illetve a folyamatok fejlesztése, egysze-
risitése soran. E program szerint a robotokat csak akkor
épitik be Ujra — 18pésrdl lépésre — a termelési lancha, ami-
kor ismét sziikség van rajuk (https://szon.hu/digitalia/egyes-
gyarakban-mar-kizarolag-robotok-dolgoznak-3246014/,
2020. 05. 15.).

10 ExecutiveSummaryWorldRobotics2017IndustrialRo-
bots; https:/ifr.org/downloads/press/Executive_Summa-
ry_WR_2017_Industrial_Robots.pdf (2020.02.12.)

11 Kezdenek elterjedni a ,s6tét gyarak”. Az angol szak-

nyelvben ezt az lizemtipust Ugy nevezik, hogy lights out
factory. Ezek Iényege: olyan mérték(i az automatizacié az
tizemcsarnokokban, hogy oda sem vildgitas, sem téli f(ités,
sem nyari hlités nem sziikséges, mert ott nem dolgoznak
emberek, csak és kizarélag robotok. Persze pér hetente jo-
hetnek a karbantartdk, vagy példaul sziikség lehet — ké-
s6bb, mdas helyen — mindség-ellendrzésre. Mégis, az ilyen
gyartehelyek nemcsak bérkdltségeket faragnak, de oridsi
energiamegtakaritdssal is telepitheték. Japanban mdr
2001 ota kisérleteznek ilyen izemmel. Mégpedig a vilag
egyik legnagyobb szamitégép-vezérelt CNC-eszterga-
gép-gyartdja, a Fanuc. Itt a karbantartdk csak akkor men-
nek be az lizembe, ha a korébbiakhoz képest egészen mas
alkatrészt kell elédllitani, igy szerszamot sziikséges cserél-
ni a gépekben. Egy masik példa, amit Kindbdl vettiink. Egy
éve kezdett el m(ikddni a JD.com sanghaji ,s0tét raktéra’,
ahol hisz ipari robot szedi 6ssze, csomagolja be és késziti
el6 szallitdsra a megrendelt &rukat. Itt semmilyen emberi
felligyelet nincs, pedig egy 3700 négyzetméteres, azaz
t6bb mint fél futballpalyanyi teriiletrél van sz6. A hatalmas
raktar hagyomanyos lizemeltetéséhez nem kevesebb, mint
Gtszaz f6 lenne sziikséges. Ehelyett a teljes feladattal mind-
dssze 6t technikus megbirkdzik. (https://www.vaol.hu/dig-
italia/egyes-gyarakban-mar-kizarolag-robotok-dolgoznak-
3131885/, 2020.05.15.)

12 Harom embert valthat ki egyetlen robot? (2017) htt-
ps://piacesprofit.hu/gazdasag/harom-embert-valthat-ki-
egyetlen-robot/ (2020.03.10.)

13 GABOR, MELYPATAKI — ZSOFIA, JUHASZNE Riczu: La-
bour Law and Employment Policy Implications of Digitizing
Work and Introducing Robotics Hantos Periodika 2020: 1 pp.
57-74.  https://gtktdk.uni-miskolc.hu/files/15936/Hantos_
Periodika_2020_1_issn_nelkul.pdf#page=61 (2020. 12. 15.)
14 JakAB NORA: Robotika és ajog — A robotika munkajo-
got érintd kapcsolddasai, kiilonds tekintettel a munkavalla-
161 jogalanyisagra I. https://www.mjsz.uni-miskolc.hu/files/
10855/6_jakabn%C3%B3ra_t%C3%B6rdelt.pdf

15 Egyiittm(ikddé robotot (kollaborativ robot, angol rovi-
ditéssel kobot) jelent.

16 Az évente megjelentd World Robotics Report elészor
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vette gércsé ald a kobotok piacat. Az IFR jelentése arra vila-
gitrd, hogy a technoldgia széles korben elterjedhet, ezt pe-
dig az olyan intelligens eszkdzok fogjak elhozni, mint példa-
ul az okos megfogok, a demonstréciés programozas (PbD),
vagy az Ugynevezett ,plug & play” interfészek. Csupa egye-
|6re ismeretlen fogalom, de ha igy halad a fejlédés, akkor
pér éven beliil ismert alkalmazasok és fogalmak lesznek.
17 E vonatkozasban a Wundt-féle (1979) eredeti szocidl-
pszicholdgia felfogas gyckeresen megvaltozik, mert az a
tudomanyteriilet hagyomanyosan azt vizsgalta, hogy az
egyes személyek viselkedését hogyan befolydsolja masok
valddi, elképzelt vagy mogattes jelenléte. Az egyén és a tar-
sas kornyezet kdlcsénhatésaval foglalkozik. Vizsgélja és ér-
telmezi, hogy a trsadalom - beleértve a munkahelyi ko-
z0sséget is — hogyan hat az eqyénre. Ember-ember relécio.
A kobotok esetén ez a feldllas ember-robot viszonydra mo-
dosul, ami gydkeresen — a robotok intelligencidjanak (6nél-
l6sdganak novekedésével még inkabb) megvaltoztatja a
munkahelyek emberi kapcsolatait és emberier6forras-me-
nedzsmentjét is. Amint a kobotok korszakat felvaltja az au-
toném robotok korszaka, az ember jelentds mértékben ki-
szorulhat a munkaerdpiacrol. Ennek a feldolgozasa varha-
téan nehezen fog menni, ezért jelentés feladat harul a pszi-
choldgiara és a szocidlpszicholdgiara.

18 PuszTAHELYI REkA: Liability for intelligent robots
from the viewpoint of the strict liability rule of the Hungari-
an Civil Code Acta Universitatis Sapientiae Legal Studies
2019: 2 pp. 213-230., 18.

19 Az IFR legutdbbi jelentése szerint nagy elérelépés a
két karral rendelkezé kobotok megjelenése, amelyek telje-
sen Uj lehetdségeket teremtenek az automatizalas terén.
Ajovében akér egyazon idében, ugyanazon a feladaton dol-
gozhat kéz a kézben ember és robot, teljes biztonsagban.
A két kar programozasa is sok lehetéséget rejt, dolgozhat-
nak szinkronban egy feladaton, de két teljesen eltéré rész-
feladat egyidejl elvégzésére is alkalmasak.

20 https:/ifrorg/downloads/press2018/Sources  and
Methods 20WR  20Industrial 20Robots  202018.pdf
(2020.02.11)

21 https://ifrorg/downloads/press2018/Sources 20and
20 Methods 20WR 20Industrial 20Robots 202018.pdf
(2020.03.11)

22 Az IFR-jelentés (2017 World Robot Statistics) szerint
a listat Dél-Korea vezeti 631 egységgel, majd Szingapur
(488) kovetkezik, és dobogds helyezést ért el Németorszag
(309) is, megelézve Japant, ahol 303 robot jut 10 ezer alkal-
mazottra.

23 https://piacesprofit.hu/gazdasag/harom-embert-
valthat-ki-egyetlen-robot/ (2020.02.10.)

24 ,Szaporodnak” Kozvetlen kollégank, a kobot (2018)
http://gyartastrend.hu/muveltmernok/cikk/kozvetlen_kol-
legank_a_kobot (2020. 02. 11.)

25 Az IFR adatai szerint az eszkozok fele kézi munkat ki-
Valtd, gynevezett kezel6robot volt, 17 szézalék tartozott a
hegeszt6 kategdridba, 16 szézalék volt az 6ssze- és szét-
szereld gépek aranya.

26 Ld.részletesen HAJDU, JOZSEF: A munkavégzés jové-
je: A robotika forradalmanak hatésa a munkaerépiacra In:
Gellén, Klara (szerk.) Jog, innovacic, versenyképesség; Bu-
dapest, Magyarorszag : CompLex Wolters Kluwer, (2017)
pp. 31-58.

27 Kénnyebb lehet a magyar dolgozdknak, robotok ve-
szik &t a kétkezi munkat; http://faktor.hu/faktor-ma-
gyar-ipar-robotizacio-kezi-munka (2020.02.05.)

28 Ezekben a gazdaségi dgazatokban foglalkoztatjak a
magyar munkavallalok tébb mint egyharmadat, valamint az
Gsszes, M altal érintett munkahelynek a kétharmada tarto-
zik ezekbe az dgazatokba.

29 How will Al impact the Hungarian labour market?
(2019) https://www.pwc.com/hu/en/publications/assets/
How-will-Al-impact-the-Hungarian-labour-market.pdf
(2020.02.12.)

30 A PwC tanulménnyal parhuzamosan az OECD adatai
alapjan Magyarorszag alapvetéen az ipari fokuszu gazda-
sagok kozé tartozik, igy a technoldgiai valtozasok hatasai
elsdsorban a 2030-as évektdl jelentkeznek majd a hazai
munkaerépiacon.

31 Aszakmdk automatizalhatésaga és az automatizacio
lehetséges munkaerdpiaci hatasai Magyarorszagon (2019)
https://gvi.hu/kutatas/587/ (2020. 02.18.)

32 Alistat Fejér megye vezeti, a foglalkoztatottak 24 sza-
zaléka dolgozott olyan szakmakban, amiket robot is elvégez-
hetne. Ezt Komérom-Esztergom és Vas megye koveti (23-23
szazalék). Pest megyében 22%, Bacs-Kiskun megyében 21%,
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Veszprém megyében pedig szintén 21% ez az arany. A legin-
kabb érintett szakmakban foglalkoztatottak ardnya Nograd
(16%), Baranya (17%), Tolna (17%) és Heves (17%) megyében
a legalacsonyabb, Budapesten pedig 18% az arany.

33 A NAV 2018-as foglalkoztatottsagi adataival Gssze-
vetve elmondhatd, hogy 3743689 foglalkoztatotthdl
164 496 6 dolgozik az automatizéalhatd szakmakban (a fog-
lalkoztatottak 4%-a), tovabbi 567 313 foglalkoztatott (a fog-
lalkoztatottak kb. 15%-a) pedig olyan szakmaban, amelynek
a részfeladatai tobbségében automatizalhatoak. Ez azt je-
lenti, hogy az Gsszes foglalkoztatottnak koriilbelil 6tdde
dolgozik olyan szakmaban, amelyek részfeladatai egészé-
ben vagy nagy részében robotra is rabizhatok.

34 730 ezer olyan ember dolgozik ma Magyarorszagon,
akinek el tudndk venni a munkajat a robotok; https://hvg.
hu/tudomany/20191207_robot_automatizalas_automati-
zacio_szakma_munkavallalo#rss (2020.03.23.)

35 900 ezer magyar munkahelyet érint a mesterséges in-
telligencia a kovetkezd 15 év alatt; https://www.pwc.com/
hu/hu/sajtoszoba/2019/ai_munkaeropiac.html (2020. 03.29.)
36 Mesterséges intelligencia: 900 ezer magyar munka-
hely lehet érintett; https://uzletem.hu/munkaeropiac/mes-
terseges-intelligencia-900-ezer-magyar-munkahely-le-
het-erintett (2020. 02. 04.)

37 ,Szaporodnak” Kozvetlen kollégank, a kobot (2018)
http://gyartastrend.hu/muveltmernok/cikk/kozvetlen_kol-
legank a kobot (2020.02.04.)

38 A mobiltelefonos alkatrészeket gyarté Changying
Precision Technology Company dongguani gyaraban ko-
rabban 650 munkés dolgozott. Ma mar viszont csak 60 em-
ber felligyeli a munkat, miutan a teljes gyartasi folyamatot
automatizalt gépek vették at. A robotizélas keretében nem
csupan robotkarok véltottak fel az emberi kezeket a futé-
szalag mellett, de a logisztikai feladatokat is onjaro gépek
|atjak el, valamint t6bb més feladatra is automata rendsze-
reket telepitettek. Az eredmények figyelemre méltok, hiszen
a termelékenység majdnem a haromszoroséra ugrott, mi-
kozben a munka mindsége is latvanyosan javult. A korabbi
25 szdzalékos hibaardny 5 szdzalékra csokkent. Ez még
nem a folyamat vége, hiszen a cég a folyamatok fejlesztése
utdn még ennél is kevesebb, minddssze 20 alkalmazottal is
megoldhaténak Iatja a gyar mlikodtetését.

39 NB:ACovid-19 jarvany el6tti elérejelzés.

40 https://bitport.hu/a-szolgaltatasi-szektort-is-
automatizalhatja- a-robotika (2020.03.23.)

41 DARON ACEMOGLU — PASCUAL RESTREPO: Artificial In-
telligence, Automation and Work, NBER Working Paper No.
24196, Issued in January 2018 p.1.

42 JEREMY BOWLES: The computerisation of European
jobs. Bruegel Institutte, 2014 http://bruegel.org/2014/07/
the-computerisation-of-european-jobs/ (2020.01. 14.)

43 CARL BENEDIKT FREY — MICHAEL A. OSBORNE: The fu-
ture of employment: How susceptible are jobs to compute-
risation? Technological Forecasting and Social Change Vo-
lume 114, January 2017, Pages 254-280.

44 ACEMOGLU, DARON — PASCUAL RESTREPO: The Race
Between Machine and Man: Implications of Technology for
Growth, Factor Shares and Employment, American Econo-
micReview, 2017.14. pp.

45 ACEMOGLU, DARON — DAVID AUTOR: Skills, tasks and
technologies: Implications for employment and earnings
Handbook of Labor Economics, 2011, 4: pp. 1043-1171.

46 Matematika és informatikus professzor Izraelben és
az USA-ban.

47 Hawking sz6 szerint azt mondta, hogy ez a fajta intel-
ligencia jelentheti az emberi faj végét.

48 Musk pedig dgy jellemezte a mesterséges intelligen-
ciat, mint a legnagyobb egzisztencialis fenyegetést.

49 Jelenleg mintegy 20 milli¢ ipari robotot alkalmaznak a
termelésben vilagszerte, szamuk évi tlagban 30 szézalék-
kal né, ,élethosszuk” 10 évrél 15-re emelkedett.

50 ,Hiszem, hogy a tarsadalomnak szembe kell néznie
ezzel a kérdéssel, miel6tt még tulnéne rajtunk. Ha a gépek
képesek lesznek szinte minden olyan munkét elvégezni,
mint az emberek, akkor az emberek mit fognak csinalni?
Nem latom igéretesnek ezt a jovéképet, a munkavégzés el-
engedhetetlen az emberi joléthez"

51 ELLEN RUPPEL SHELL: Al and Automation Will Replace
Most Human Workers Because They Don't Have to Be Per-
fect — Just Better Than You
https://www.newsweek.com/2018/11/30/ai-and-automa-
tion-will-replace-most-human-workers-because-they-
dont-have-be-1225552.html (2020.02.04.)

52 Az Apple egyik kinai beszallitéja, a Foxconn Techno-

logy Group elbocsatott 110 ezer dolgozdjébdl 60 ezret, akik-
nek a munkajat ipari robotok fogjék végezni. A kinai cég
szerint a lépés célja a hatékonysagnovelés és a kiadascsok-
kentés. A példa ragadés, hiszen Kinanak abban a térségé-
ben, ahol a Foxconn Technology Group gyéra van, tovabbi
mintegy 600 technoldgiai cég tervezi az embereket részben
robotokra cserélni. (Erdemes megjegyezni, hogy ezek a cé-
gek tavaly mintegy 51 millié notebookot, és 20 milli6 okos-
telefont gyartottak.) Erdekes adalék, hogy a kinai ipari és
informacidtechnoldgiai minisztérium azt kézolte, hogy az
4zsiai orszag véllalatai meghdromszorozzak, évi 100 ezerre
novelik az ipari robotok gyartasat 2020-ra.

53 Professzor Computer Science Cornell University, USA
54 A sz6 szoros értelmében vett észlelést, érvelést és
emlékezést feloleld gondolkodasi folyamat.

55 Munkanélkiili lesz a vilag tébb mint fele 30 év mulva;
http://faktor.hu/faktor-munkanelkuli-lesz-a-vilag-nepesse-
genek-a-nagy-resze-30-ev-mulva (2020.02.05.)

56 BART SELMAN: Al Safety Research; https://futureofli-
fe.org/ai-researcher-bart-selman (2020.03.27.)

57 Robotforradalom: néhany év mulva atvehetik az em-
berek munkajat? http://faktor.hu/faktor-robotok-minimal-
ber-emeles-munkahelyek (2020.02.05.)

58 Will robots really steal our jobs? An international ana-
lysis of the potential long term impact of automation
(2018), www.pwc.co.uk/economics (2020.02.12.)

59 A tanulmény becslései elsésorban az automatizalds
technikai megvaldsithatosagat veszik alapul, ezért a gya-
korlatban az automatizélas tényleges mértéke kisebb lehet.
Ennek oka szdmos gazdasagi, jogi, szabalyozasi és szerve-
zeti korlatozasban keresendd. Pusztan az, hogy valami el-
méletben automatizalhaté, nem jelenti azt, hogy a gyakor-
latban gazdasdgilag vagy politikailag ez életképes.

60 MELYPATAKI, GABOR — LIPTAK, KATALIN: Munkajogi és
Journal of Engineering and Management Sciences / M(isza-
ki és Menedzsment Tudomanyi Kozlemények 5 : 1 pp. 120—
134. https://ojs.lib.unideb.hu/IJEMS/article/view/5637

61 http:/faktor.hu/faktor-robotok-automatizalas-mes-
terseges-intelligencia-jovo (2020.02.05.)

62 Ezzel kapcsolatos egy meglehetdsen szélséségesnek
tlné éllaspont. Ld. részletesen: DAVID GRAEBER: Bullshit
Jobs: A Theory, Simon&Schuster, New York, 2018.

63 TERRY GREGORY (ZEW Mannheim) — ANNA SALOMON (Ut
recht University) — ULRICH ZIERAHN (ZEW Mannheim): Racing
With or Against the Machine? Evidence from Europe. U.S.E. Re-
search Institute Working Paper Series 18-07,2018 pp. 24-30.
64 TERRY GREGORY (ZEW Mannheim) — ANNA SALOMON
(Utrecht University) — ULRICH ZIERAHN (ZEW Mannheim):
Racing With or Against the Machine? Evidence from
Europe. U.S.E. Research Institute WorkingPaper Series 18-
07,2018 pp. 25-27.

65 https://www.elektro-net.hu/uzlet/7325-robotok-mi-
att-tobb-lesz-munkahely?acm=_103 (2020.03.24.)

66 HAROLD L. SIRKIN = MICHAEL ZINSER = JUSTIN RYAN
RosE: The Robotics Revolution, The Next Great Leapin Ma-
nufacturing. The Boston Consulting Group, September
2015, pp. 3-5. (https://circabc.europa.eu/sd/a/b3067f4e-
eabe-4864-9693-0645e5chc053/BCG_The_Robotics_Re-
volution_Sep_2015_tcm80-197133.pdf) (2020.02.15.)

67 Nem ez az egyetlen olyan vélemény, amely baljésan
latja a munkaerdpiac jovéjét. A Ball State University koz-
gazdasag-tudomanyi kutatdcsoportja (https://www.bsu.
edu/academics/centersandinstitutes/cber/events-affilia-
tions (2020.03.28.)) szerint az Egyesiilt Allamokban az évi
40 ezer dollar korili fizetést biztosité munkakoroknél a leg-
esélyesebb, hogy a jovében robotok vegyék &t a feladato-
kat. Michael Hicks, a kdzpont igazgatéja szerint ,az nmd-
kodé eszkozok az alacsonyabb képzettséget igénylé mun-
kak tobb mint felébdl fogjék kiszoritani az emberi munka-
er6t. Ebbél fakaddan azok a kozosségek lesznek a legse-
bezhetdbbek, amelyekben magas az alacsony végzettségi-
ek aranya. A drasztikus valtozasok vérhatdan mér a kdvet-
kez6 generécio életében elkezd6dnek’”.

68 llyen helyzet allhat fent egyebek kozt az Egyestilt Ki-
ralysagban, ahol a szénbényészok, az acélfeldolgozé mun-
kasok vagy a haldszok gyakran maradnak atképzd trénin-
gek nélkil, fizetésiik pedig nem teszik lehet6vé, hogy dnerd-
bél Uj teriiletet keressenek maguknak.

69 Azalacsony jovedelmUeknek drthatnak a legtbbet a
robotok (2017); https://m2mzona.hu/kozszolgaltatas/az-
alacsony-jovedelmueknek-arthatnak-a-legtobbet-a-robo-
tok (2020. 02.15.)
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70 A szervezet tevékenysége az alabbi linken talélhato:
https://www.suttontrust.com/ (2020.02.15.)

71 Az alacsony jovedelmeknek drthatnak a legtobbet a
robotok  (2017);  https://m2mzona.hu/kozszolgaltatas/
az-alacsony-jovedelmueknek-arthatnak-a-legtobbet-a-ro-
botok (15.02.2020.)

72 Példaul a fodrasz, orvos, gyermekgondozd, dpold
vagy gyogytorndsz — ezek komoly robotizalt szakmakka
vélhatnak a jovében.

73 Ezeket a foglalkozasokat nem helyettesithetik a jovd
robotjai (2017); http://www.origo.hu/gazda-
$ag/20170904-milyen-szakmakat-nem-tudnak-helyettesi-
teni-a-robotok.html (2020. 02.12.)

74 A robotok dolgozhatnak vasarnap? https://www.ori-
go.hu/techbazis/20150309-a-robotok-dolgozhatnak-va-
sarnap.html (2020. 02.12.)

75 Szakmak mennek a levesbe a digitalizacid miatt
(2015);  https://bitport.hu/szakmak-mennek-a-levesbe-a-
digitalizacio-miatt (2020.03.03.)

76 Ezeket a foglalkozasokat nem helyettesithetik a j6vé
robotjai; (2017) http://www.origo.hu/gazdasag/20170904-
milyen-szakmakat-nem-tudnak-helyettesiteni-a-robotok.
html (2020.03.12.)

77 Sok Gj munkahelyet is teremtenek majd a robotok
(2018)  https://g7.hu/tech/20180607/sok-uj-munkahelyet-
is-teremtenek-majd-a-robotok/ (2020. 03. 04.)

78 Az érzékel6k segitségével képes felismerni, hogy mi-
lyen eszkozok vannak koriilotte, és azok milyen, éltala elvé-
gezhetd munkafolyamatba illesztheték be. A munkavég-
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z6st egy erdszenzor kontrolldlja, ennek kdszénhetéen elke-
riilhetd, hogy tdlsdgosan gyengén vagy épp tul erdsen fogja
meg a targyakat.

79 Mér nem az ember, hanem a robotok munkéjat veszi
elazEpson Ujrobotja; https://hvg.hu/tudomany/20180702_
epson_worksense_w_01_robot_automatica_kiallitas
(2020. 03. 04.)

80 Arobotoké a jov6: az Adidas robotizalt cipdgyarat épit
Németorszagban, kivonul Azsiabol; https://fuggetlen.word-
press.com/2016/06/16/a-robotoke-a-jovo-az-adidas-robotizalt-
cipogyarat-epit-nemetorszagban-kivonul-azsiabol/
(2020.02.22))

81 https://www.origo.hu/techbazis/20190513-uj-robo-
tokkal-csomagoltat-az-amazon.html?utm_source=hirkere-
$0(2020.03.12))

82 Az MIT digitalis Uizlettel foglalkoz6 részlegének egyik
vezetdje.

83 A robotok dolgozhatnak vasarnap? https://www.ori-
go.hu/techbazis/20150309-a-robotok-dolgozhatnak-va-
sarnap.html (2020.03.12.)

84 Harom embert valthat ki egyetlen robot? https://pia-
cesprofit.hu/gazdasag/harom-embert-valthat-ki-egyet-
len-robot/ (2020.03.10.)

85 Bevandorldk helyett robotok veszik el a munkat
(2015) https://bitport.hu/bevandorlok-helyett-robotok-ve-
szik-el-a-munkat (2020.03.10.)

86 Ezeket a foglalkozasokat nem helyettesithetik a jovd
robotjai;  http://www.origo.hu/gazdasag/20170904-mi-
lyen-szakmakat-nem-tudnak-helyettesiteni-a-robotok.html
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87 Jogaszok helyett robotok? (2017) https://jogaszvilag.
hu/uzlet/jogaszok-helyett-robotok/ (2020. 03. 12.)

88 1920-ban E. L. Thorndike a Columbia egyetemen a
Jtarsas intelligencia” kifejezést haszndlta, hogy lefrja azt a
képességet, ami meghatérozza, hogyan képes az ember
masokkal kapcsolatot teremteni és azt fenntartani, vagy
ami meghatédrozza ennek a kapcsolatnak a mindségét.
John D. Mayer és Peter Salovey az érzelmi intelligenciat
négy f6 teriiletre osztjak: 1. képesség az érzelmek pontos
érzékelésére; 2. képesség a gondolkodas érzelmek segitsé-
gével valo eléremozditdsaban; 3. képesség az érzelmek je-
lentésének megértésére és 4. képesség az érzelmek kezelé-
sére. (Ezt a négyest Goleman El kiegésziti egy 6todik terii-
lettel.) 5. Képesséq kielégité kapcsolatok Iétrehozasara és
fenntartasara. (Goleman, 1995)

Ezt a négy képességet a szerzék egy képességi teszttel ha-
tarozzak meg (melynek szamos véltozata létezik, a legutol-
s6 ezekb6l az MSCEIT V2.0).

89 Robotok lehetnek a jové olcsd gydgytornaszai; htt-
ps://bitport.hu/robotok-lehetnek-a-jovo-olcso-fizikote-
rapeutai (2020.03.03)

90 UBI: unconditional basic income

91 A mesterséges intelligencia nemcsak helyettesiteni,
hanem segiteni is fogja a dolgozokat; http://digit. mandiner.
hu/cikk/20170516_karla_lant_a_mesterseges_intelligen-
cia_nemcsak_helyettesiteni_hanem_segiteni_is_fogja_a_
dolgozokat (2020.03.14.)
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